Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir

ICISLERI BAKANLIGI
MAHALLI IDARELER GENEL MUDURLUGU

SIDDET BASVURU HATTI
UYGULAMA REHBERI







ICISLERI BAKANLIGI
MAHALLI IDARELER GENEL MUDURLUGU

AN\
Q)
L
=
Si

ginmaevleri

BELEDIYELER ICIN

KADIN SIGINMAEVI,
KADIN DANISMA MERKEZI
VE
SIDDET BASVURU HATTI
UYGULAMA REHBERI

Hazirlayan / Derleyen: Zehra Tosun



Belediyeler icin Kadin Siginmaevi, Kadin Danisma Merkezi ve Siddet Basvuru Hatt1 Uygulama Rehberi icisleri
Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii tarafindan, Birlesmis Milletler Niifus Fonu'nun teknik, Avrupa
Birligi'nin mali destekleriyle ylriitiillen Kadin Siginmaevleri Projesi kapsaminda hazirlanmigtir.

Icisleri Bakanlhig1

Mahalli idareler Genel Miidiirliigii
ISBN 978-605-363-719-6

ARALIK 2010

Bu kitabin basim, yayin, cogaltim ve dagitim hakki icisleri Bakanligi'na aittir.
Bu yayin Avrupa Birligi'nin mali destegi ile hazirlanmistir. Yayinin igerigi hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin
gorislerini yansitmamaktadir.

Katkida bulunanlar:
Rahmi Ozyazgan

Dr. ilker Haktankacmaz
Zeynep Basarankut Kan



ONSOZ

Kadina yonelik siddet, bir insan hakki ihlalidir ve diinyanin her yerinde oldugu gibi
ilkemizde de ciddi bir toplumsal sorundur. Kadinlarin hayatina mal olan, sakat birakan,
aileleri parcalayan, toplumsal kaynaklarin israfina yol acan ve bircok toplumsal sorunun
temelinde yatan aile i¢i siddetin sona erdirilmesi i¢in iilkemizde son dénemde ciddi adimlar
atilmaktadir.

2006 yilinda yayinlanan “Gocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tére ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesi igin Alinacak Tedbirler” ile ilgili Basbakanlik Genelgesi'nin
ardindan Bakanligimiz tarafindan “4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun'un
Uygulanmas1” ve “Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yénelik Tedbirlerin
Koordinasyonu” ile ilgili genelgeler yayinlanmis, ayrica Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet
Bakanligiile “Kadina Kars: Siddetin Onlenmesinde Polisin Rolii ve Uygulanacak Prosediirler”
ve “Aile I¢i Siddet Magdurlarinin Korunmasina Yoénelik Protokol” imzalanmistir.

Bu calismalara ilave olarak Icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii tarafindan,
5393 sayili Belediye Kanununun belediyeleri bu konuda gorevli kilmasindan hareketle
Avrupa Birligi'nin mali Birlesmis Milletler Niifus Fonu'nun teknik destegi ile Mart 2008
tarihinde “Kadin Siginmaevleri Projesi” baslatilmistir. Proje kapsaminda Ankara, Antalya,
Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, izmir ve Samsun illerinde tefrisat1 ve her tiirlii
donatimi dahil olmak tizere siginmaevi ingasi ve siddet goren kadinlara hizmet veren tiim
kurum ve kuruluslarda egitimler diizenlenmesi suretiyle toplumsal duyarliligin artirilmasi
calismalar yuriatilmustir.

Kadin Siginmaevleri Projesi bir model projedir. Proje boyunca olusan bilgi ve deneyim,
yerel kurumlarin ve uzman kuruluslarin da dahil oldugu ¢ok tarafl katkilar neticesinde
belediyelere yol gosterecek bir siginmaevi uygulama rehberine dontistirilmiistir.

Kadin Siginmaevleri Projesi cergevesinde siginmaevleri ve siginmaevi ile koordineli
calisacak danigsma merkezi ve acil bagvuru hatlarinin isletim standartlari konusunda
hazirlanan bu rehberin siginmaevi acacak belediyeler icin degerli bir kaynak olacagina
inaniyor, belediyelerimize basarilar diliyorum.

Yavuz Selim KOSGER
Mahalli idareler Genel Miidiiri
ARALIK 2010
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SUNUS

Belediyeler icin Kadin Siginmaevi, Kadin Danisma Merkezi ve Acil Bagvuru Hatt1 Uygulama
Rehberi 5393 sayili Belediye Yasas1 kapsaminda siginmaevi agmakla ylikiimli belediyeler
icin siginmaevlerine iligkin standartlar1 ve isleyis modellerini ortaya koymay: hedefleyen
bir caligsmadir. Rehber ayni zamanda siginmaevleri ile koordineli galismasi gereken
kadin danisma merkezi ve siddet basvuru hattinin da isleyisi ile ilgili temel prensipleri
sunmaktadir. Rehberin hazirlanmasinda asagidaki ¢alismalarin énemli katkis1 olmustur:

SHCEK'in Kadin Konukevleri Yonetmeligi'nden ve uygulamalarindan, Kadin Dayanigsma
Vakf1, Mor Gat1 Kadin Siginagi, Kiiglikcekmece Belediyesi ve Gankaya Belediyesi kadin
siginmaevleri deneyimlerinden yararlanilmig, uzmanlardan goriis alinmistir.

Tirkiye ve diinyada siginmaevi modellerine yonelik arastirma: Galisma kapsaminda
siginmaevi acilacak olan Ankara, Antalya, Bursa, Gaziantep, Eskisehir, Istanbul, Izmir
ve Samsun illerinde faaliyet gosteren kadin danisma merkezleri ve siginmaevleri ile
Almanya, Avusturya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Isvec, italya, Amerika ve Kanada'da
bulunan 1055 siginmaevi ile irtibata gecilmistir. 77 si@inmaevinden bilgi alinmistir.
Buna ek olarak cesitli tilkelerde faaliyet gosteren siginmaevlerinin web sitelerinde yer
alan bilgilerden de yararlanilmistir. Literatiir arastirmasi yapilmistir.

Yurtdis1 inceleme gezileri: Proje cercevesinde Isvec, Ingiltere ve Avusturya'ya inceleme
gezilerinde bulunulmus, siginmaevi modelleri yerinde incelenmistir.

Siginmaevleri atélye galismalari: Tiirkiye ve diger iilke uygulamalarina iligkin bilgiyi
proje illerindeki yerel bilgi ve deneyimle birlestirerek, yeni acgilacak siginmaevleri igin
ihtiyaca uygun, uygulanabilir modellerin gelistirildigi atélye ¢alismalar1 diizenlenmistir.
Galisma, proje kapsaminda siginmaevi agilacak olan Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, izmir ve Samsun illerinde yerel kurum ve uzman kadin érgiitlerinin
katilimiyla ylrttilmiistir.

Rehber taslagi lizerine goriis alinmasi: Tirkiye'de, siddet konusunda calisan kadin
orgitlerinden, sekiz proje ilinde bulunan belediye, valilik, kaymakamlik, il sosyal
hizmetler miidirlikleri, siginmaevi ve danisma merkezi ¢alisanlarindan 6nerilen rehber
ile ilgili teknik goriis alinmagtir.

Bu rehber Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler tarafindan hazirlanmakta olan Kadin
Siginmaevleri Yonetmeligi'nin de uygulama rehberi olarak islev gérecektir.

Kadin Siginmaevleri Projesi
ARALIK 2010
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TANIMLAR

Valilik: Siginmaevinin bulundugu il valiligini,
Belediye: Siginmaevi acan belediyeyi,

Sorumlu birim: Belediyede siginmaevi, kadin danisma merkezi ve siddet bagvuru hattinin
bagli oldugu birimi,

SHCEK: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nu,

Kadin siginmaevi (Siginmaevi): Siddete maruz ve risk altindaki kadinlarin, gocuklar ile
birlikte siddetten uzak, giiven igerisinde kalabilecekleri kurulusu,

Kadin danisma merkezi (Merkez): Kadinlarin siddete ugradiginda basvurabilecegi
danismanlik, destek ve yonlendirme merkezini,

Siddet basvuru hatti (Hat): Kadinlarin, siddete ugradiklarinda 7 giin 24 saat ulasabilecegi
bilgilendirme ve yonlendirme telefon hattini,

Kadin orgiitii: Kadina yonelik siddetle miicadele alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kurulusunu,

Genel koordinatér: Siginmaevinin belediyede baghh oldugu birimde gorev yapan,
siginmaevi, kadin danisma merkezi, siddet basvuru hatti ve ilgili kurum kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglayan c¢alisan;,

Danisman: Siginmaevinde kadin ve varsa cocuklarina danigsmanlik yapan sosyal hizmet
uzmanini,

Si1ginmaevi danisma kurulu: Siginmaevi, kadin danisma merkezi ve siddet bagvuru hatt:
calismalarinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesini saglamak iizere; ilgili resmi kurum
ve kuruluslar, deneyimli sivil toplum orgiitleri ve konuyla ilgili uzmanlarin katilimiyla
olusturulan kurulunu

ifade eder.
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KADIN SIGINMAEVI

Kadina yonelik siddetle miicadelede, siddete maruz kalan veya risk altinda bulunan
kadinlara ve gocuklarina sunulan miidahale hizmetlerinden biri de siginmaevidir. Bu
ihtiyactan yola gikarak 5393 sayili Belediye Yasasi, 50 bin ve tizeri niifuslu belediyelere
siginmaevi agma yukimliligi getirmistir.

1.1 Temel Ilkeler

Siginmaevi isleyisinde asagidaki ilkelere uyulur:

a)

b)

c)

d)

g)

i)
j)

1)

Siginmaevinin adresi, telefon numarasi, siginmaevinde kalan kadin, cocuk ve
calisanlarin kisisel bilgileri gizli tutulur. Herkes (kadin, g¢ocuk, galisan, yetkili) bu
gizliligin korunmasindan sorumludur.

Siginmaevleri kadinlar1 ve gocuklar1 birlikte kabul eder. Cocuklar siginmaevine
anneleri ile birlikte gelen misafirler olarak degil; siginmaevinin esas yararlanicisi
olarak kabul edilir.

Siginmaevlerine basvurularda kadinin beyani esastir. Kadinlar yasadiklar1 siddet
olaylarina iligkin kanit géstermek zorunda birakilmaz.

Siginmaevinde kadinlara ve cocuklara ayrimcilik yapilmaz.

Siginmaevinde siddete higbir sekilde tolerans gosterilmez.

Siginmaevi ve danisma merkezindeki tiim giiclendirme calismalarina kadinlarin
katilimi gonilliliik esasina dayanir. Hicbir kadin istemedigi bir seyi yapmaya
zorlanmaz. Tim calismalarda kadinlarin bilgilendirilmesi ve onay1 esastir.
Kadinlarin giiclenmesi temel hedeflerden biridir. Siginmaevi ve merkez, kadinlarin
giiclenmesini destekleyecek programlar uygular.

Giclendirme calismalari, toplumsal cinsiyet iligkileri ve kadina yonelik siddet
konusunda farkindalig1 yiiksek, kadin ¢calisanlar veya goniilliiler tarafindan yiiritilir.
Tim calismalarda kadin odakli yaklasim esastir.

Siginmaevi, siddetsiz yasama hakkinin korunmasi anlayigiyla faaliyet gosterir.
Siginmaevinde kalan kadinlar aldiklar: kararlardan ve kararlarinin olumlu - olumsuz
neticelerinden kendileri sorumludur.

Galisanlar, kadin1 korumak gerekcesiyle kurallar disinda bir sinirlandirma getiremez,
kadin adina karar alamaz. Siginmaevinde olabildigince, kadinlarin kararlarin
alinmasina katilimi saglanmaya caligilir.

m) Kadinlar arasinda din, mezhep, dil, milliyet, etnik koken, 6ziir durumu, yas, sinif,

meslek, medeni hal, renk, siyasi goriis, cinsel yonelim, toplumsal ve maddi konum
basta olmak tizere hicbir nedenle ayrim gézetilmez.
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1.2 Yararlanicilar

Siddete ugrayan tim kadinlar ve cocuklari ayrim yapilmadan siginmaevine kabul edilir.
Ancak:

a) 18 yasindan kiiciik basvurucular SHCGEK'in ilgili sosyal hizmet kurulusuna
yonlendirilir.

b) 18 yasindan kiiciik kiz cocuklar: anneleri ile birlikte siginmaevinde kalabilir.

* Yasi 13'ten biiyilik erkek ¢ocugu olan kadinlarin, belediye tarafindan saglanacak
bagimsiz bir dairede ya da diger kurumlarin (6rnegin: Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakfi'nin) destegi ile kiralanacak bir evde barindirilmasina ¢aligilir.

* Kadinlar ve ¢ocuklari, danisma merkezi araciligiyla ihtiya¢ duyduklar: alanlarda
desteklenir.

c) DPsikiyatrik destege ihtiya¢ duyan kadinlar psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan
olusan en az g kisilik grup ve gerekli durumlarda psikiyatrist degerlendirme raporu
sonucunda uygun goriliirse siginmaevine kabul edilir.

d) Alkol ve madde bagimlilari, tedavi gérdiiklerini belgeledikleri siirece siginmaevine
kabul edilir.

e) Gorme, isitme, bedensel ve zihinsel engeli olan kadinlar SHGEK'ten ve ilgili sivil
toplum oOrgiitlerinden destek alinmak kaydiyla kabul edilebilir.

1.3 Finansman

Siginmaevi yillik biitge hazirlar. Biitce kalemleri ve miktarlar: her yil caligsanlarin 6nerileri
dogrultusunda giincellenir. Olusturulan biitge danigsma kurulunun goriisiine sunulur.
Danisma kurulunun goriis ve onerileri dogrultusunda son hali verilir. Siginmaevinin
giderleri belediye tarafindan karsilanir. Siginmaevi giderleri asagidaki kalemlerden olusur:

a) Calisanlarin maas, sigorta, ek mesai ticretleri,

b) Galisanlara yonelik egitim, mesleki siipervizyon, psikolojik destek,

¢) GCalisanlarin sehir dis1 egitim ve toplantilara katilimi i¢in harcirah,

d) Elektrik, su, 1s1itma, sogutma, telefon, internet baglantisi,

e) Siginmaevinin sigorta, vergi giderleri,

f) Mutfak giderleri,

g) Temizlik giderleri,

h) Kadin ve ¢ocuklar igin giysi, pijama, ayakkabi, kigisel temizlik malzemeleri, seyahat
cantalar1 vb. ihtiyaclar,

i) CGocuklar i¢in oyuncak,

j) Kirtasiye trinleri,

k) Onarim ve bakim giderleri,

1) Sosyal ve sportif etkinlikler,

m) Kitap, dergi, gazete,

n) Kadinlarin ulasim giderleri ve ulasim araci giderleri,

) Posta,

) Toplant1 giderleri,

) Tanitim, kamuoyu bilgilendirme,

) Terciime giderleri.

o

290
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1.4 Yuarutme

Siginmaevi, merkez ve hat hizmetlerinin dogrudan belediye tarafindan, ilgili kamu
kurumlar ve o ildeki sivil toplum oOrgiitleri ile igbirligi icerisinde sunulmasi ve isletilmesi
esastir. Ancak bunun miimkiin olmamasi halinde bu hizmetlerin yiiritilmesi, devir
protokoliindeki unsurlarin miilkiyeti ve sorumluluk belediyede kalmak ve bu hizmetlere
iliskin giderler belediye tarafindan karsilanmak kaydiyla, en az 1 sene kadin danisma
merkezi ve siginmaevi yuriitme deneyimi olan bir kadin oérgiitiine devredebilir.

1.5 Kapasite

Onerilen siginmaevi kapasitesi azami 20 kadin ve 20 ¢ocuk olmak tizere toplam 40 kisidir.
Annesiile gelen cocuk sayis1 20'yi asabilir. Bu durumda fiziki sartlarda gerekli diizenlemeler
yapilir.

1.6 Kalis Stuiresi

Siginmaevinde kalis siiresi en fazla 6 aydir. Kalis siiresi, kadinlarin giiclenme siireci
degerlendirilerek gerekli hallerde uygun goriilen siirelerle uzatilir. Uzatma siiresi kadinin
danismani, ve kadinin ¢ocugu varsa ¢ocuk gelisimi uzmaninin goriisii alinarak siginmaevi
midird tarafindan belirlenir.

1.7 Giris - Cikis Saatleri

Haftanin 7 gini siginmaevine giris saati 21.00, siginmaevinden cikis saati 07.00'dir.
Siginmaevine giris - c¢ikis saatleri kadinin kosul ve ihtiyacina gore degistirilebilir. Gece
gelmeyecek kadinlar siginmaevini saat 20.00'ye kadar bilgilendirir.

1.8 Fiziki Kosullar ve Donanimi

Siginmaevi ici fiziki kosullar siginmaevinde kalan kadin, cocuk, calisan ve gontllilerin
guvenlik, ihtiya¢ ve rahatliklar gozetilerek diizenlenir. Siginmaevinde;

a) Her kadin i¢gin var ise ¢ocuklar ile birlikte kalabilecegi bir oda bulunur. Bir oda en
fazla iki kadin tarafindan paylasilabilir.

b) Galisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak sayi, biyiiklikte ve donanimda ofisler
bulunur.

¢) Siginmaevi kapasitesine uygun sayida oturma odasi bulunur.

d) Toplant1 ve etkinlikler icin bir oda bulunur.

e) En az bir bireysel goriisme odas1 bulunur. Goériisme odasi aydinlik ve ferahtir, ses
izolasyonu saglanmistir.

f) Mutfak, yemek odasi, kiler, camasirhane ve depo bulunur.

g) Cocuklar i¢in kres, oyun odasi ve ¢alisma odasi bulunur.

h) Jenerator ve su deposu bulunur.

i) Banyolar en fazla iki kadin tarafindan paylasilabilir.

j) Mekanlarin diizeninde gerekli hallerde siginmaevinde yasayan ve calisanlarin
onerileri dogrultusunda degisiklik yapilir.

k) Siginmaevinin fiziki kosullarina iliskin diizenlemeler, siginmaevinin Onerileri
dogrultusunda sorumlu belediyenin ilgili birimi tarafindan gercgeklestirilir.
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1)

Goriisme odalar1 resmiyetten uzak, rahat bir tarzda dodsenir. Bu nedenle goriisme
odalarinda masa bulunmaz.

m) Kadin ve cocuklarin siginmaevini benimsemeleri, aidiyet duygusu gelistirebilmeleri,

u)
V)

uyum icinde huzurlu bir siginmaevi yasantisi kurmalari agisindan sunlar yapilabilir;

* Ortak kullanim alani icinde bir akvaryum bulundurulur.

* Kadinlarin odalarina saksil gicek alip bakmalar: tesvik edilir.

* Kadin ve cocuklarin istedikleri takdirde odalarinda evcil hayvan beslemelerini
saglayacak kogullar yaratilir.

* Kadinlarin odalarinda yatak ortiisii, siis esyasi gibi 6zel esyalarini kullanmalari
tesvik edilir.

Her kadina kendi odasinin anahtar1 verilir. Acil durumlarda kullanilmak tizere

odalarin yedek anahtar1 sadece galigsanlarin kolay ulasabilecegi bir yerde bulunur.

Gerektiginde ¢ocuklar i¢in kullanilmak tizere portatif yataklar bulunur.

Mutfak, oturma odas1 gibi ortak alanlarin kullanimina iligki kurallar siginmaevi

yararlanicilari ile birlikte diizenlenir.

Mutfak ve gcamasir odasi kullanim kurallar: olusturulur ve kadinlarin gérebilecegi

bir yere asilir.

Gece gorevli caligsan/goniillii igin yatak vardir.

Siginmaevinde kadin ve cocuklarin kullanimina agik bilgisayarlar bulunur. Bilgisayar

kullanim siiresine iligkin diizenleme kullanicilar ve bilgisayar sayisina bagh olarak

ic igleyisten sorumlu siginmaevi ¢alisani tarafindan diizenlenir.

Oyun ve galisma odalarindaki masa, sandalye, kitap, oyuncak ve materyaller farkl

yas gruplar1 dikkate alinarak temin edilir.

Cocuk odalar kazalara sebebiyet vermeyecek sekilde diizenlenir.

Ortak kullanim alanlarinda duyuru panolari bulunur.

w) Siginmaevine kadin ve gocuklar i¢in kitiiphane kurulur. Galisanlar, kadinlar ve

X)

y)

Z)

cocuklarin onerileri dogrultusunda kitaplar temin edilir.

Can giivenligi tehdidi altindaki kadinlar igin siginmaevi igerisinde spor yapma
imkamn yaratilir.

Siginmaevinde depo bulunur. Siginma evinde kullanilan malzemeler, kisisel temizlik
malzemeleri, kadin ve gocuklar i¢in giysiler ve diger malzemeler burada muhafaza
edilir.

Siginmaevinde kiler bulunur. Kuru ve beklemeye uygun gidalar burada saklanir.

aa) Kadinlarin disaridayken siginmaevi ile iletisim kurabilecegi cep telefonlar:

bulunmasina ¢aligilir.

1.9 Guivenlik Onlemleri

Siginmaevi giivenligi icin asagidaki donanim saglanir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Sadece dig alani izleyen, kayit yapan genis acili kameralar ve monitor,

Zemin kat i¢in pencere parmakliklari,

Acil durumda kullanilmak tizere polis merkezine ¢agr: yapan alarm sistemi,
Yangin alarmi ve sondiirme tiipleri,

Numarasi goriinmeyen ve sehirlerarasi goriismelere acik en az 2 telefon hattz,
Gelik kasa,

Evrak imha makinesi.

Siginmaevi glivenligi icin asagidaki faaliyetler uygulanir:

a)

Kapi, taninmayan kisilere agilmaz.
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b)

c)
d)

J)

k)

1)

Kadin ve cocuklarla yiiriitiilen calismalarda siginmaevlerinin gizliliginin énemi ve
glivenlik nedeniyle dikkat edilmesi gereken konulara iligkin bilgi aktarilir.
Yazismalarda merkezin adresi kullanilir.

Siginmaevine, can giivenligi tehdit altindaki bir kadini aramak amaciyla
basvurdugundan siiphelenilen kadinlar bagka bir siginmaevine yonlendirilir.
Siginmaevinin bulundugu sehirde yasayan ve can giivenligi tehdit altinda olan
kadinlara bagka bir ildeki siginmaevine yerlesmesi onerilir. Kadinin kabul etmesi
halinde giivenli bir sekilde baska bir ildeki siginmaevine ulagsmasi saglanir.

Can giivenligi tehdit altinda olan kadinlarin okula devam eden ¢ocuklarinin kaydi
gizli tutulur.

Can giivenligi tehdidi altindaki kadinin yerinin tespit edildigi anlasilirsa, kadin
basgka bir ildeki siginmaevine giivenli bir sekilde ulagtirilir.

Can giivenligi tehdidi altindaki kadinlara gerekli goriilen hallerde ve bu tehdit
ortadan kalkincaya kadar kadin polis memurlari refakat eder.

Siginmaevinin bulundugu semtin polis merkezi ile siginmaevi giivenligine iliskin
periyodik goriismeler gerceklestirilir. Siginmaevi ve polis merkezi yetkilileri acil
durum plani yapar. Tiim ¢alisanlar ve siginmaevinde kalanlara bu plan hakkinda
gerekli bilgilendirme yapalir.

Daha o6nce intihar girisiminde bulundugu bilinen ya da, intihar girisiminde
bulunabilecegi diisiniilen kadinlara yonelik 6zel calisma planlar1 yapilir. Bu
calisma plani psikolojik destegin yogunlastirilmasi, calisan ve siginmaevinde kalan
kadinlarin dikkatli olmasi, yalniz kaliyorsa odasini bir baska kadinla paylasmasinin
onerilmesi, sosyal-kiltiirel etkinliklere katiliminin artirilmasi gibi bir dizi 6nlemi
icerir.

Siginmaevinde kadin, cocuk ve ¢alisanlara zarar verme girisiminde ya da tehdidinde
bulunan kadinlar siginmaevinde kalamaz.

Evine donmeye karar veren ve siginmaevinden ayrilarak yeni bir yasam kuran
kadinlar ve gocuklarla giivenlik plani yapilir.

m) Siginmaevinin, sadece calisan, goniilli ve kadinlarin ulasabilecegi bir telefon

hatt1 vardir. Bu numara cep telefonlar1 ya da telefon defterlerine baska bir isimle
kaydedilir.

Acil saglik hizmeti gerektiren durumlarda ambulans ¢agrilir. Bu siirecte siginmaevi
hakkinda bilgi verilmemesine 6zen gosterilir.

Kritik vakalarda siginmaevi ve danisma merkezi arasindaki yazigsmalarda kadinlar
icin kod isim kullanilir. Gerekli durumlarda konu siginmaevi danisma kuruluna
gotiirilerek diger kurumlarla uygulama birligi saglanir.

Siginmaevinin gizliligini ihlal eden kamu gorevlileri hakkinda gerekli yasal
islemlerin yapilmasini teminen ilgili kamu kurumuna bilgi verilir. ilgili kamu
kurumu gerekli islemi yaptiktan sonra belediyeye bilgi verir. Hichir belediye
yetkilisine siginmaevinde kalan kadinlarin kisisel bilgileri verilmez.

Siginmaevine ziyaretgi kabul edilmez. Hi¢ kimse siginmaevini merak nedeniyle
ziyaret edemez.

Bakim ve onarim gerektiren durumlarda gorevlendirilecek kisiye siginmaevi
hakkinda bilgi verilmez.

Her kadina kendi odasinin anahtar1 verilir. Acil durumlarda kullanilmak tizere
odalarin yedek anahtar1 sadece g¢aligsanlarin kolay ulasabilecegi bir yerde bulunur.
Siginmaevinde giivenlik gerekgesiyle dolap arama, odaya habersiz ve izinsiz girme
gibi kadinlarin onurlarini zedeleyecek uygulamalar gercgeklestirilemez.

Saldiri, intihar, yangin ve deprem durumunda yapilacaklara iligkin ilgili acil
durum talimatlar1 olusturulur. Kadin ve gocuklar, calisanlar tarafindan bu konuda
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V)

bilgilendirilir.
Galisan odalarina ve uygun goriilen diger yerlere acil durumda aranabilecek yerlerin
telefon numaralar1 asilir.

w) Di1s kapinin girig-cikis1 zorlastirmayacak bir diizenlemeyle miimkiin oldugunca

X)
y)

Z)

kilitli tutulmasi saglanir.

Siginmaevine silah ve zarar verici amaclarla kullanilabilecek materyaller alinmaz.
Siginmaevi icerisinde fotograf makinesi, ses kayit cihazi ya da kamera ile kayit
yapilmaz. Sig§inmaevinin i¢inin gézlenmesini 6nleyecek tedbirler alinir.

Hicbir materyalde siginmaevinin dis cephesine iligskin fotograflara yer verilmez.

1.10 YOnetim

Siginmaevinde; yetki ve sorumluluklarin dengeli dagilimini, ekip ¢calismasini ve seffafligi
esas alan bir yonetim modeli benimsenir.

1.11 Calisma Alanlari ve Sorumlu Ekipler

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

Ik kabul ve ayrilma islemleri: Miidiir, sosyal hizmet uzmani, cocuk gelisimi uzmani,
Danismanlik ve destek: Sosyal hizmet uzmani, psikolog (danisma merkezinde),
cocuk gelisimi uzmani, hemsire,

Gocuklara yonelik calismalar: Midiir, gocuk gelisimi uzmani, ¢ocuk egitimcisi,
psikolog (danisma merkezinde),

I¢ iletisim ve toplantilar: Miidiir, sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisimi uzmani,
cocuk egitimcisi, hemsire, psikolog, belediyede ilgili birimdeki koordinatér,
Giivenlik: Midir, giivenlik gorevlisi,

Temizlik: Miidir, hemsire, temizlik gorevlisi,

Galisanlar: Miidir, belediyede ilgili birimdeki koordinator,

Mali igler: Midiir, belediyede ilgili birimdeki koordinatér,

Kayit ve raporlama: Midiir, sosyal hizmet uzmani, cocuk gelisimi uzmani, psikolog,
Bakim ve onarim: Midiir, temizlik gorevlisi, belediyede ilgili birimdeki koordinator,
Planlama: Miidir, belediyede ilgili birimdeki koordinator, psikolog, sosyal hizmet
uzmani, ¢cocuk gelisimi uzmani, cocuk egitimcisi.

1.12 Galismalarin Planlanmasi

Galisanlar, siginmaevi midirinin koordinasyonunda siginmaevinde yiriitiilecek
calismalara iligkin yillik, aylik ve haftalik planlama yapar. Planlama sunlar: igerir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Destek alanlarinin organizasyonu,
Kadin ve gocuklara yonelik etkinlikler,
Egitim calismalar,

Psikolojik destek ve siipervizyon,
Nobet sistemi,

Izinler,

Biitce ve harcamalar,

Toplantilar,

Diizenlenecek raporlar.
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1.13 Toplantilar

Siginmaevinde dizenli araliklarla ve ihtiyaclar temelinde, calisanlarin kadinlarin ve
cocuklarin katilacag: toplantilar yapilir. Toplant1 giindemi énceden olusturulur, sonucglar
raporlanir ve arsivlenir. Toplantilar calisanlara, siginmaevinde kalan kadin ve cocuklara
birkac giin 6nceden duyurulur. Siginmaevi calisanlarinin katilacagi diizenli toplantilar
soyledir:

Haftalik ¢calisan toplantisi: Koordinatdr, miidiir, danismanlar, psikologlar ve ¢ocuklara
yonelik calisma yapan uzmanlarin katilimiyla gercgeklestirilen; ihtiya¢ ve sorunlarin
degerlendirildigi, ¢calismalara iligkin planlamalarin yapildig1 her hafta diizenlenen toplant.

Bu toplantida su konular ele alinir:

a) Giris yapan/ayrilan kadinlar,

b) Vakalarla ilgili sorunlarin ¢6ziim yontemleri ve ihtiyaclar,

c) Etik konular,

d) Ilgili kurum ve kuruluslarla iliskiler, sorunlar,

e) Siginmaevinde kalanlar ve calisanlarla ilgili anlasmazliklar ve/veya sikayetler,

f) Siginmaevi politikalarinin ve prosediirlerinin degerlendirilmesi,

g) Degerlendirme anketlerinin gézden gecirilmesi,

h) Siginmaevi ile ilgili diger konular veya sorunlar,

i) Galismalara iliskin goriis ve Oneriler.
Vaka degerlendirme toplantilari: Siginmaevinde kalan kadin ve cocuklarina iliskin
konularin gorisildigii; kadin ve gocuklar, danigsman ve ilgili calisanlarin katilim sagladig:
toplantilardir.
Kadin danisma merkezi ile koordinasyon toplantisi: Koordinator, siginmaevi midiri
ve bir caligsan ile kadin danisma merkezi ¢alisan ve goniillillerinin katilimiyla gerceklesen
ve en az iki ayda bir kez diizenlenen toplanti.
Ev toplantilari: Haftada en az bir kez ve ihtiya¢ halinde siginmaevinde kalan kadinlarla ve
cocuklarla ayr1 yapilmak tizere, siginmaevi miidiirii ve bir siginmaevi ¢alisaninin katildig:
toplanti. Bu toplantinin kolaylastiricilig: bir siginmaevi caligani ve siginmaevinde kalan bir
kadin tarafindan yapilir. Her toplantida kolaylastirici degisir. Cocuklarla gerceklestirilen
toplantiya ihtiyaca gore ¢ocuk gelisimi uzmani ve/veya psikolog. Bu toplantilar ¢gocuklarin
yas gruplarina gore diizenlenir.
Acil durum toplantilari: Siginmaevi isleyisi, ¢alisan, kadin ve cocuklarla ilgili ortaya
¢ikan sorunlarin ¢éziimii amaciyla ilgili caligsanlarin katilimiyla gerceklesen toplanti.
Belediyenin siginmaevleri birimi ile toplanti: Siginmaevi, danisma merkezi ve siddet
bagvuru hattinin birer calisani, koordinatér, midiir ile sorumlu birim yetkililerinin
katildig, ihtiyac ve sorunlarin degerlendirildigi, iki ayda bir ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
gerceklestirilen toplanti.
Diger kurullarin toplantilari: Ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen
toplantilar.

1.14 Kayitlar

Siginmaevinde ¢aligsmalarin planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirmesini kolaylastirmak
amaciyla cesitli form, tutanak ve raporlardan yararlanilir. Kayitlara iligkin temel ilkeler
soyledir:

a) Kadin ve cocuklardan sadece bilinmesinde yarar goriilen bilgiler alinir.

b) Kadin ve ¢ocuklar hicbir kosulda bilgi vermeye zorlanmaz.
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¢) Kayit ve raporlar gizlidir, kilitli dolaplarda muhafaza edilir, kadin ve cocugu ile
calisma yliriiten siginmaevi galisanlari disinda kimseyle paylasilmaz.

d) Elektronik ortamdaki bilgilerin sifreleme veya uygun goriilen diger yontemlerle
gizliligi saglanir.

e) Kayit ve raporlamanin, ¢alisanlarin danismanlik faaliyetlerini aksatacak boyutta
temel bir ise donlismemesini saglayacak 6nlemler alinir.

f) Kadin siginmaevinden ayrildiktan sonra arsivlenmesi gereken bilgiler disinda tim
kayitlar imha edilir.

g) Kayitlar hicbir nedenle ¢alisanlar tarafindan siginmaevi disina cikarilamaz.

1.15 Form, Tutanak, Cizelge ve Raporlar

Bilgi formu: Siginmaevinde kalan kadin ve gocuklara yonelik ¢aligmalarin planlanmasini
kolaylastirmak amaciyla diizenlenmis form.

Bireysel plan: Siginmaevinde kalan kadin ve gocuklari igin ayr1 olmak tizere; ylritiilecek
calismalari, ne zaman ne sekilde gercgeklestirilecegini, sonug ve degerlendirmeleri iceren
plan.

Degerlendirmeformu: Kadinve gocuklarinsiginmaeviisleyisineiligskin degerlendirmelerini
aktardigi form.

Emanet tutanag:: Kadinlarin beraberinde getirdigi ve ¢elik kasada korunmasini istedikleri
degerli esyalarina iligkin bilgileri igeren tutanak.

Odeme tutanagi: Galismayan kadinlarin kendileri ve cocuklarina kendilerine diizenli
olarak ddenen paray: aldiklarina iligkin tutanak.

Ayrilma tutanagi: Siginmaevinden ayrilan kadinlarin, ayrilis siirecine iligkin bilgileri
iceren tutanak.

Toplant1 tutanaklari: Siginmaevinde cgalisanlar, kadinlar ve cgocuklarin katilimiyla
diizenlenen toplantilarin giindem, katilimei ve sonug bilgilerini igeren tutanak.
Belediyenin siginmaevleribiriminibilgilendirme ¢izelgesi: Sorumlu daire bagkanligina,
haftalik dénemlerde siginmaevinde kalan ve ayrilan kadin - cocuk sayisi ile yiritiillen
calismalarin belirtildigi cizelge.

Vardiya cizelgesi: Siginmaevi calisanlarinin hangi giin ve saatte siginmaevinde
bulundugunu gosteren ve panoya asilan haftalik cizelge.

Ilgili kurumlarin adres ve telefonlar1 cizelgesi: Siginmaevinin siirekli iletisimde
oldugu kurum, kurulus ve kisilerin telefon ve adreslerinin yer aldig1 cizelge. Bu ¢izelge
tiim calisanlar tarafindan goriilebilecek bir yere asilir.

Kurallara uyma s6zlesmesi: Kadinlarin siginmaevi kurallarini okuduklarini ve kurallara
uymay1 kabul ettiklerini imzalar ile beyan ettikleri sézlesme.

Gizlilik s6zlesmesi: Calisan ve goniillillerin, siginmaevinin gizlilik ve giivenligini tehlikeye
atmayacaklarini imzali olarak beyan ettikleri taahhiit s6zlesmesi.

Siginmaevi bilgilendirme brosiri: Siginmaevinde kalan kadin ve gocuklarin haklar,
uyulmasi gereken kurallar ve destek alabilecekleri alanlara iligkin bilgileri iceren kadin ve
¢ocuklar i¢in ayr1 hazirlanmis brosiir.

Harcama kayit defteri: Siginmaevi harcamalarinin kaydedildigi, bir kopyasi belediyenin
siginmaevi ile ilgili birimine iletilecek defter.

Nobet defteri: Siginmaevinde gece kalan gorevlilerin, gece ortaya g¢ikan sorunlar ve
calisanlar tarafindan bilinmesinde yarar gordiikleri konulari not aldiklar1 defter. Bu
defterde kadinlarin 6zel yasamlar ile ilgili bilgiler degil; isleyisle ilgili konulara yer verilir.
Iletisim listesi: Sigimnmaevinde kalan kadinlar ve cocuklariyla siginmaevi sonrasinda
iletisim kurabilmek iizere sadece istekte bulunan kadinlarin iletisim bilgilerini iceren liste.
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Etkinlik programi: Siginmaevinde kalan kadin ve c¢ocuklara yonelik egitim, grup
calismalari, sosyal ve sportif aktiviteler gibi etkinlikleri igeren haftalik program. Bu
program once duyuru panosuna asilir, daha sonra arsivlenir.

1.16 Raporlama

Siginmaevi ekibi calismalara iligkin bilgileri ve degerlendirmelerini haftalik ve aylik
donemlerde belediyenin siginmaevi ile ilgili birimine iletir.

a)

b)

c)

Siginmaevinde kalan kadin ve cgocuklara iliskin temel bilgiler ve hazirlanan
bireysel planlara iliskin gelismeler dncelikle bilgi formuna kaydedilir. Daha sonra
bir istatistik paket programi ile elektronik ortama aktarilir. Program araciligiyla
bir 6nceki ayda yiriitilen caligmalara iligkin istatistikler her ayin 5'ine kadar
belediyenin siginmaevi ile ilgili birimine iletilir.

Siginmaevinde gerceklestirilen toplantilarin tutanaklar1 ve gerceklestirilen grup
calismalarina iligkin kolaylastiricilarin degerlendirmeleri arsivlenir. Bu calismalara
iliskin paylasilmasinda yarar goriilen goriis ve 6neriler, her ayin 5'ine kadar sorumlu
birime iletilir.

Siginmaevinin aylik harcamalarina iliskin mali raporlar her ayin 5'ine kadar
belediyenin siginmaevi ile ilgili birimine iletilir.

1.17 Degerlendirme ve Denetim

Siginmaevi, caligmalarini degerlendirecek i¢ ve dig denetim mekanizmalarini olusturur.

I¢ Denetim

a)
b)
c)

d)

Siginmaevi harcamalar: sorumlu daire bagkanliginda genel koordinator tarafindan
izlenir.

Koordinator ve tim siginmaevi caligsanlarimin katilimiyla, siginmaevi isleyisine
iligkin aylik isleyis degerlendirme toplantilar1 diizenlenir.

Galisanlara 3 aylik donemler halinde siginmaevi isleyis degerlendirme anketi
uygulanir.

Kadinlar ve cocuklar isleyise dair degerlendirme ve sikayetlerini; dilek ve sikayet
kutusu, haftalik toplantilar, degerlendirme formlarini kullanmak suretiyle aktarir.

Kadin ve gocuklar degerlendirme ve sikayet mekanizmalar: hakkinda bilgilendirilir.
Kadinlar, siginmaevi i¢i mekanizmalarla c¢ozillemeyen sorunlarmi ilgili
siginmaevinden sorumlu belediye birimine s6zli ve yazili olarak iletir.

Dis Denetim

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Siginmaevinin denetlenmesinden danisma kurulu sorumlu olup, denetleme ekibi
kurulda yer alan SHGEK il Midiirliigii yetkilisi, kadina yonelik siddetle miicadele
alaninda faaliyet gosteren kadin 6rgiitii temsilcisi ve belirlenecek bir iyeden olusur.
Denetleme usul ve cgercevesi denetleme ekibi tarafindan belirlenir ve danisma
kurulunun onayina sunulur.

Denetleme ziyaretleri calisan, kadin ve gocuklara haber vermeden yapilamaz.
Denetleme, kadin ve gocuklar: rahatsiz edecek hichir uygulamay: iceremez.
Denetleme komisyonu hazirlayacagi denetim ve degerlendirme raporlarini danisma
kuruluna sunar.

Komisyon gerekli hallerde kendi icinde is bolimii yaparak en fazla iki iye ile
siginmaevini ziyaret eder.
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KADIN SIGINMAEVININ ISLEYISI

2.1 Basvurular ve Siginmaevine Kabul

Belediye siginmaevi ile birlikte kadin danisma merkezi ve siddet basvuru hatt1 acar.

a) Sigimmaevine yapilan basvurularin degerlendirilmesi ve basvurucularin
siginmaevine ulagtirilmasi kadin danisma merkezi tarafindan gercgeklestirilir.

b) Sigimmaevine kabulde ilce veya il sinirlamas: yapilamaz.

c¢) Sigimmaevine kabul karari, kadin danisma merkezi ¢alisanlar1 tarafindan verilir,
koordinator bilgilendirilir.

2.2 Siginmaevine Giris

Siginmaevine gelen kadin ve varsa ¢ocuklar: icin asagida belirtilen siire¢ takip edilir.

2.2.1 Kadinlarim Siginmaevine Giris Suireci

J)

k)
1)

Kadin danisma merkezi tarafindan siginmaevine ulastirilan kadin sosyal hizmet
uzmani tarafindan karsilanir.

Karsilayan danigsman (sosyal hizmet uzmani) kendini tanitir.

Kadini ve varsa ¢ocuklarini kalacaklari odaya gotiiriir.

Kadina ve varsa cocuklarina dis firgasi, sampuan, sabun, dis macunu, banyo lifi,
ped, tirnak makasindan olusan kisisel temizlik seti verilir.

Kadinin ihtiyacina gore yemek, dus gibi ihtiyaglarini karsilamasi ve dinlenmesi
saglanir.

Gocuk gelisimi uzmani kadinla birlikte gelen cocukla tanisir, siginmaevini tanitir.
Eger cocuk annesinden ayrilmak istemezse sosyal hizmet uzmani ve cocuk
gelisimci siginmaevini anne ve ¢ocuga birlikte tanitir.

Kendini hazir hissedince, adinla birlikte karar verilen rahat bir ortamda 6n
goriisme yapilir. Kadinin durumu ve ihtiyaglar: hakkinda bilgi alir. Siginmaevinin
amacy, isleyisi, calisanlarin gorevleri anlatilir. Siginmaevi caliganlar: tanitilir.
Kadina siginmaevi kurallar: aktarilir.

Siginmaevi ile ilgili bilgilendirici dokiimanlar (haklar, kurallar, yiritiilen
calismalar) kadina teslim edilir.

Kaynak bulundugu takdirde (6rnegin: T.C Bagbakanlik Soysal Yardimlagsma
ve Dayanisma Vakfl destegi) calismayan kadinlara kendileri ve gocuklar1 igin
tutanakla aylik harclik 6denir. Odenecek miktar siginmaevi tarafindan belirlenir.
Kadinin degerli esyalar1 varsa istemesi halinde tutanakla emanet kasasina alinir.
Basvurucu kadin ve/veya ¢ocuk Tirkge bilmiyorsa kadin danisma merkezinin
koordinasyonu ile terctiman saglanir.
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2.2.2 Anneleri ile Gelen Cocuklarin Siginmaevine Giris Stireci

a) Cocuk gelisimi uzmani ¢ocukla tanisir ve ¢cocuga siginmaevini gezdirir.

b) Cocugun yasina uygun olarak siginmaevi hakkinda bilgi aktarir.

¢) Sigimmaevinin gizliligi hakkinda bilgi verir.

d) Cocugun sorularini yanitlar.

e) Sigimmaevindeki diger cocuklarla tanistirir.

f) Cocugu yasina uygun haftalik etkinlik programi hazirlar ve gocuga verir.

g) Cocugun kiyafet, kirtasiye vb. ihtiyaglarini tespit eder ve temin edilmesini saglar.

2.3 Kadin ve Cocuklara Yonelik Planlanmalar

2.3.1 Kadinlarla ilgili Planlama

a) Kadinin durumuna gore siginmaevine geldigi giin ya da bir giin sonra, kadinin
risk durumu degerlendirilir.

b) Ihtiyaclar cercevesinde kadin ve danismani birlikte planlama yapar. Planlar,
kadinin ihtiya¢ duydugu alanlarda destegin kim tarafindan ne zaman ve ne
sekilde verilecegine iligkin bilgileri kapsar.

c¢) Planlama, kadinin kendini toparlamasi ve yasadiklarinin etkilerini atlatmasi i¢in
ihtiya¢ duydugu dinlenme siiresi gozetilerek yapilmalhdir.

d) Planlama ihtiyaclarin 6ncelik sirasi ve kadinin talepleri gozetilerek yapilir.

e) Planlama siireci kadinin kendini kot hissetmesi durumunda birkag goriismeye
boliunerek gerceklestirilir.

f) Planlar her hafta ve gerekli durumlarda kadin ve danigsmani tarafindan
degerlendirilir.

g) Planlarin degerlendirme siirecine gerekli goriilmesi halinde kadina danismanlik
yapan psikolog dahil edilir.

2.3.2 Gocuklarla ilgili Planlama

a) Cocuklarla ilgili planlama anne, ¢ocuk gelisimi uzmani, annenin danismani ve
cocugun katilimiyla gerceklesir.

b) Planlar, cocugun ihtiya¢ duydugu alanlarda destegin kim tarafindan ne zaman ve
ne sekilde verilecegine iligkin bilgileri kapsamali, cocugun egitimi, katilabilecegi
sosyal faaliyetler ve 6zel gereksinimlerini icermelidir.

2.4 Kadinlara Yonelik Calismalar

Kadinlara yonelik calismalar kadinin danismani tarafindan kadinla birlikte planlanir.
Kadina danigsmanlik yapan kisi, kadini karsilayan ve ilk goriismeyi yapan sosyal hizmet
uzmani olmalidir.

2.4.1 Sigimmaevinde Danmismanlik

a) Her kadinin bir danigsmani vardir. Danigsmanlik gérevini sosyal hizmet uzmanlar:
yurutur.

b) Danisman giris islemlerini ve ilk gériismeyi yapar.

¢) Danigsmanin gorevi kadinlarin ihtiyaglarini belirlemelerine, hedeflerini tespit
etmelerine, kendi giiclerinin farkina varmalarina, sorunlarina c¢ozlimler
iretmelerine ve hedeflerine ulasacak yontemler gelistirmelerine destek olmak;
gerekli durumlarda kadina eslik etmek, kadinin yapmak istedikleri ile ilgili
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kafasinda olusan sorular1 tartismak, siginmaevi igerisindeki yasantisinda
kolaylastiricilik yapmaktir.

d) Danisman kadinin aktardigi bilgileri gerekmedikge ve kadinin onay1 alinmaksizin
kimseye aktaramaz.

e) Bir sosyal hizmet uzmani en fazla 5 kadina ve ¢ocuklarina danismanlik yapar.

f) Danisman, kadin danisma merkezindeki uzmanlarla koordineli ¢alisir. Kadinin
siginmaevi sonrasindaki siirecini kadin danigsma merkezi ile koordine eder.

g) Danismanlar firsat buldukc¢a kadinlarla giiclenmelerine aracilik edecek konularda
sohbet eder.

h) Danisman, varsa, kadinin c¢ocuklar1 ile ilgili siireci gocuk gelisimi uzmani,
ogretmen ve diger caliganlarla koordine eder.

i) Danigsmanlik, kadina uygulanan siddetin boyutlari, tehdit, siddet uygulayanin
nerede yasadig1 gibi risk degerlendirme siirecini de igerir. Bu degerlendirme
siklikla yenilenir ve yeni risklerin olusup olusmadig1 gézden gegirilir.

j)  Kadinin veya danismanin talep etmesi halinde danisman degisebilir.

2.5 Destek Alanlar:

a) Kadinin, danigmani ile birlikte yaptig1 planlama cercevesinde, déncelik sirasina gore
ihtiya¢ duydugu konularda destek almasi saglanir.

b) Kadina yonelik calismalar kadin danigsma merkezi araciligiyla, siginmaevinde ya
da baska bir kurulusta saglanabilir. Can giivenligi tehdidi olmayan kadinlar icin
calismalarin olabildigince siginmaevi disinda gerceklestirilmesi hem kadinin
giiclenmesine yardimci olmasi hem de siginmaevi sonrasinda destek alabilmesi
bakimindan 6nemlidir.

2.5.1 Psikolojik Destek

Bireysel ve grupla psikolojik destek, danisma merkezi psikologu tarafindan danisma
merkezinde saglanir. Kadinin can giivenligine yonelik bir tehdit varsa goriismeler
siginmaevinde gerceklestirilir.

Siginmaevinde calisan sosyal hizmet uzmanlar1 kadinlarin psikolojik destek hakkinda
bilgilendirilmesi ve psikologa yonlendirmesinden sorumludur.

Psikolog gerektiginde goriismenin gizliligi kuralini ihlal etmeden siginmaevi calisanlari ile
kadina yonelik uygun yaklasimin benimsenmesi konusunda goriisur.

Isbirligi/yénlendirme yapilabilecek kuruluslar: Psikolojik destek hastanelere,
Universitelerin danismanlik merkezlerine, SHGEK aile danisma merkezlerine veya diger
kadin danisma merkezlerinin psikologlarina yonlendirme seklinde saglanabilir.

2.5.2 Grup Galismalar:

a) Siginmaevi cinsel siddet, bosanma, kadin haklari, iletisim, anne-cocuk iligkileri,
siginmaevi yasantisi gibi kadinlara iliskin gesitli konulari iceren grup ¢alismalari
yuritir. Bu calismalarin programlari, alaninda uzman kisiler tarafindan
hazirlanir ve uygulanir.

b) Grup calismalarina sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar kolaylastiricilik
yapar.

c¢) Grup calismalarinda, kadinlarin yasadigl sorunlar ve c¢oziimleri hakkinda
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yapilan tartismalarla kendilerini ifade etmeleri, duygusal bosalim yasamalari ve
deneyimlerini paylasmalari saglanir.

d) Kadinlarin giigsiizlestirilme siiregleri ele alinarak, giiglerini fark etmeleri saglanir.

e) Grup calismalarinda kadinlar arasindaki dayanismayi artirici yaklasim ve
yontemler kullanilir.

f) Grup calismalar1 kadinlarin yogun olarak siginmaevinde bulundugu saatlerde,
haftada en az bir kez olmak tizere diizenlenir.

g) Grup calismalari, kadinlarin mesai saatleri dikkate alinarak planlanir.

h) Can giivenligi riski olmayan kadinlar icin grup calismalar1 kadin danisma
merkezinde yurutilir.

i) Danisma merkezinde vyiritilen grup calismalarina, giivenlik riskleri goz
oniinde bulundurulmak kosuluyla siginmaevinde kalmayan, danisma merkezi
calisanlarinin uygun gordigi kadinlar da katilabilir.

Isbirligi/yénlendirme yapilabilecek kuruluslar: Bu konudaki destek iiniversitelerin
ilgili boliimleri, SHGEK aile danisma ve toplum merkezleri, ildeki diger kadin danisma
merkezleri veya sivil toplum o¢rgiitleri ile igbirligi halinde tarafindan organize edilen grup
calismalarina yonlendirmek seklinde de saglanabilir.

2.5.3 Hukuki Destek

a) Kadinlarin temel yasal haklar: kadin danisma merkezi ve siginmaevi ¢alisanlar:
tarafindan bilinir ve kadinlara temel diizeyde bilgilendirme yapilir.

b) Kadinlar barolarin adli yardim birimlerine yonlendirilir.

c¢) Gonulli avukatlar tarafindan danisma merkezinde bilgilendirme toplantilar:
diizenlenir.

d) Cesitli kuruluslar tarafindan yasal bilgilendirme amacli organizasyonlara
yonlendirilir.

e) Dava slirecinde kadina refakat edilir.

Isbirligi/yénlendirme yapilabilecek kuruluslar: Barolar, kadin érgiitleri, sivil toplum
orgiitleri, goniilli avukatlar, Kadinlara Hukuki Destek Merkezi (KAHDEM.)

2.5.4 Maddi Destek

a) Kadinlarin katilim pay1 gerektiren tedavi ve ila¢ masraflarinin karsilanmasinda
destek olunur.

b) Okula giden cocuklara burs saglanmasinda destek olunur.

¢) Kadinlara belirli bir limit dahilinde licretsiz ulasim imkani saglanir.

d) Siginmaevi sonrasinda kira destegi verilir.

e) Siginmaevinden ayrilan ve talepte bulunan kadinlara belediyelerin sosyal
yardimlar1 kapsaminda destek saglanir.

f) Calismayan kadin ve cocuklarin kisisel ihtiyaglarini karsilayabilmeleri amaciyla
her ay ..... para 6denir. Cocuklu kadinlar i¢in ...... TLdir.

isbirligi yapilabilecek kuruluslar: TC. Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakf1, sosyal yardim ve egitim bursu veren sivil toplum kuruluslari.

2.5.5 Yemek
a) Siginmaevi, kadin ve ¢ocuklarin saglikli beslenme ihtiyaglarini iicretsiz karsilar.
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b) Yemek; saglik sorunlari nedeniyle diyet yapanlar, hamileler ve cocuklarin 6zel
ihtiyaclar gozetilerek hazirlanir.
c¢) Yemekler, asc1 ve her giin yemekten sorumlu iki kadin tarafindan hazirlanir.

2.5.6 Ev Esyas1

a) Siginmaevinden ayrilan kadinlara ihtiya¢ duyduklar: ev esyalari bagislar yoluyla
ya da belediyenin imkanlar1 gercevesinde saglanir.

b) Sorumlu midiirliik bagislanan esyalar i¢in depo ve nakliye saglar.

¢) Kadin danisma merkezi bagislarin artirilmasi i¢in bilgilendirici ¢alismalar yapar.

Isbirligi yapilabilecek kuruluslar: Ozel sektér, sivil toplum érgiitleri ve bireyler.

2.5.7 Meslek Egitimi ve Is Bulma Destegi

a) Kadin danigsma merkezinde galisan sosyal hizmet uzmanlar1 kadinlar meslek
edindirme programlarina yonlendirir.

b) Siginmaevi galisan ve goniilliileri is ilanlarimi1 tarayarak kadinlar bilgilendirir
veya kadinlarin ilanlar: takip etmesi saglanir.

¢) Sigimmaevinde ve kadin danisma merkezinde 6zgecmis hazirlama ve ig miilakatlar:
konularinda egitimler verilir.

d) Kadinlarin el iirtinlerinin belediye etkinliklerinde ve uygun yerlerde pazarlanmasi
saglanir.

e) Kadinlaraiskurmalarina destek olacak olanaklar, krediler hakkinda bilgi aktarilir.

Isbirligi yapilabilecek kuruluslar: ISKUR, halk egitim merkezleri, belediyelerin meslek
edindirme kurslari, toplum merkezleri, sivil toplum orgiitleri, kredi veren kuruluslar

2.5.8 Tibbi Destek

a) Saglik sorunlar1 olan kadinlar saglik kuruluslarina yonlendirilir ve gerektiginde
eslik edilir.

b) Siginmaevinde calisan hemsire, kadinlara acil durumlarda ve basit saglik
sorunlarinda miidahale eder.

c¢) Hemsire temel saglik bilgileri konusunda kadinlara bilgi aktarir, danismanhk
yapar.

d) Hemsire tedavi siirecinde olan kadinlarin ilaglarinin diizenli kullanilmasi igin
danismanlik verir.

e) Perhiz yapmasi gereken kadinlarin beslenmesi icin 6zel menii hazirlanir.

Isbirligi yapilabilecek kuruluslar: Hastaneler, belediyelere bagh saglik kuruluslari,
saglik ocaklari.

2.5.9 Niifus Kaydi
a) Siginmaevinde niifus kaydi olmayan kadin ve cocuklarin niifus kayitlarinin
yapilmasina yardimci olunur.

Isbirligi yapilabilecek kuruluslar: 1l niifus miidiirliigii.

2.5.10 Eslik Destegi
a) Kadinlara gereksinim duydugu hallerde polis, savcilik ve avukat goriismelerinde
eslik edilir.
b) Dogum, ameliyat gibi nedenlerle hastanede kaldiklar1 durumlarda kadinlara
refakat edilir.
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c) Eslik destegi uygun oldugu durumlarda siginmaevinde kalan diger kadinlar ve
gonilliler tarafindan gerceklestirilir.

Isbirligi yapilabilecek kisiler: Goniilliiler, siginmaevinde kalan kadinlar.

2.5.11 Tercuiime

a) Turkge bilmeyen kadinlara terciiman destegi saglanir. Terciimanlarin kadin
olmasina ve miimkiin oldugunca ayni kisilerin cagrilmasina dikkat edilir.

b) Can giivenligi tehdidi olmadig1 siirece tercimanin katildigi goriismeler kadin
danisma merkezinde gercgeklestirilir.

Isbirligi yapilabilecek kisiler: Goniilliiler, sivil toplum kuruluslari, terciime biirolarr.

2.5.12 Sosyal Etkinlik Destegi

a) Siginmaevi icinde ve siginmaevi disinda eglence, piknik, gezi gibi etkinlikler
diizenlenir.
b) Ilde diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler panolarda duyurulur.

Isbirligi yapilabilecek kuruluslar: Belediyeler, sivil toplum érgiitleri, 6zel sektér,
goniulliler.

2.5.13 Ulasim

a) Belediye, kadinlara belediye otobiisleriile iicretsiz ulasim i¢in belirlenen miktarda
ulasim karti saglar.

2.5.14 Sportif etkinlikler

a) Kadinlarin belediyenin sosyal ve spor tesislerinden kadinlarin {cretsiz
yararlanmasi saglanir.

2.5.15 Bilgilendirici Materyaller

Kadinlara ihtiya¢ duyulan konularda bilgilendirme brosiirleri verilir. Resmi kurumlar
ve sivil toplum orgiitleri tarafindan hazirlanmis brosiirler kullanilabilecegi gibi, ihtiyag
duyulan konularda siginmaevi ve danisma merkezinin koordinasyonu ile de hazirlanabilir.
Siginmaevinde su konularda brosiirler, bilgilendirici materyaller bulunur:

a) Sehri tanitici brosiir ve harita (ilgili kuruluslarin adresi isaretlenecek).
b) Yasal haklar,

¢) Bulasic1 hastaliklar ve korunma yollars,

d) Cinsiyet esitligi,

e) Kadina yonelik siddet

f) Destek alinabilecek kurum - kuruluslarin calismalar,

g) Gocuklarla iliskiler, cocuk egitimi,

h) Siginmaevinde yiritilen calismalar.

2.6 Cocuklara Yonelik Calismalar

Siginmaevi ¢ocuklara yonelik su calismalar: yapar:

a) Danigsma merkezindeki sosyal hizmet uzmanlari, siginmaevine yerlesecek olan
annelere ¢ocuklarinin sevdigi oyuncaklari da yanlarina almalar1 konusunda 6neride
bulunur.
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b)

f)

h)

1)

J)

k)
1)

Gocuk gelisimi uzmani, anneleriyle siginmaevine kabul edilen cocuklarla, geldikleri
ilk iki giin igerisinde ilk gorlismeyi yapar. Siginmaevinin amaci ve kosullari
anlatilarak ¢ocuklarin kendilerini giivende hissetmeleri saglanir.

Gocuklarla bireysel giivenlik plani yapilarak, hem anneleri hem de kendilerinin
CGocuklarin aile ici siddetin tanig1 ve gogu kez magduru olmalar: dolayisiyla davranis
sorunlar1 ve psikolojik sorunlar yasayabilecegi goz 6niinde bulundurularak tiim
personel ve annenin buna uygun yaklasim gelistirilmesiicin egitimler gerceklestirilir.
Gocuk gelisimci, cocuklarla haftada bir kez ve ihtiyac halinde birden fazla gériisme
yaparak ¢ocuklarin psikolojik durumlari, anne ve babalariyla olan iligkileri ve okulla
ilgili sorunlar1 hakkinda bilgi edinir.

Gocugun annesi ve sosyal hizmet uzmani, gerekli durumlarda gizli kayit sistemi
icinde cocuklarin kaydini yaptirir; gerekli hallerde okul idaresine ve 6gretmenine
cocugun durumu hakkinda bilgi verir.

Gocuk gelisimi, okul 6ncesi donemde olan ¢ocuklarla, siginmaevinin cocuk odasinda
glinlik planlar dogrultusunda oyun ve okul 6ncesi egitim etkinlikleri gerceklestirir.
0-6 yas grubu basta olmak iizere, tiim yas gruplarina yonelik programlar cinsiyet
esitligi perspektifi ile hazirlanir ve uygulanir. Bu konuda gelistirilmis programlardan
yararlanilir.

Kadinlaragocuklaringelisim dénemleri, gereksinimleriveanne cocukiligkisihakkinda
danigsmanlik verilir; gocuk egitimini siddetsiz yontemlerle gerceklestirmeleri
konusunda destek olunur. Bu amagla annelerle haftalik grup calismalar: yapilir.
Gocuklar i¢in siginmaevi disinda gezi, tiyatro ve sinema gibi gesitli sosyal etkinlikler
diizenlenir. Sinema ve tiyatrolarla goriisme yapilarak, belli araliklarla ¢ocuklarin
lcretsiz ya da, diisiik iicret karsiliginda bu hizmetlerden yararlandirilmasi saglanir.
Gocuklar igin 6zel giinlerde (dogum giini vb.) kutlama organize edilir.

Cocuklara yonelik psikolojik, hukuki, tibbi destek kadin danisma merkezi
araciligiyla ya da ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirilerek saglanir. Bu konularda
yonlendirilecek kurum ve kuruluslar bir énceki boliimde detayli olarak belirtilmistir.

2.7 Haklar ve Kurallar

Siginmaevi, kadin ve gocuklarin asagida belirtilen haklarini giivence altina alan bir
sistemde isler:

a)
b)
c)
d)
e)

Mahremiyetin korunmasi,

Ayrimcilik, siddet ve baskiya maruz kalmama,
Kendi yasamiyla ilgi karar verme,
Kaynaklardan adil yararlanma,

Karar alma siirecine aktif katilim.

2.7.1 Calisan ve Géniilliilere iliskin Kurallar

a) Kadinlara ve cocuklara siddet uygulanmaz, ayrimcilik yapilmaz.

b) Calisan ve goniiller siginmaevinin adresini, telefon numarasini, siginmaevinde
kalan kadin ve ¢gocuklara iligkin bilgileri kimseyle paylasmaz.

c¢) Calisanlar kadin adina karar alamaz. Calisanlarin gorevi bilgilendirme yapmak
ve secenekleri ortaya koymakla sinirhdir.

d) Kadinlarin 6zel yasamlarina miidahalede bulunulamaz, kisisel merak nedeniyle
bilgi alinamaz.
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e)
f)
g)

h)
i)
j)
k)
1)

Kadinlarla ilgili higbir konu siginmaevi disinda goriisiilmez.

Galisanlar kendi goriis ve inanglarini kadinlara dayatamaz.

Galismalar is bolimii esasinda siirdiiriiliir. Herkes iistlendigi isle ilgili olarak
siginmaevi caliganlarina bilgi vermekle ylikiimlidiir.

Galisanlar gorev ve sorumluluklarinin bilincindedir, 6z denetim esastur.
Galisanlar edindikleri bilgi ve deneyimleri birbirine aktarir.

Galisanlardan kaynakli sorunlar toplantilarda agiklikla goriisiilir ve ¢dzliim igin
caba harcanir.

Siginmaevine disaridan ziyaretci kabul edilmez.

Siginmaevinde fotograf makinesi, kamera, ses kayit cihazi bulundurulamaz.

2.7.2 Kadinlara Iliskin Kurallar

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)

Siginmaevinde kimseye siddet uygulanamaz.

Siginmaevinin adresi, sig@inmaevinde kalan kadinlar ve calisanlar hakkinda
kimseye bilgi verilemez.

Saglik acisindan baskalarinin kisisel esyasi kullanilmaz.

Siginmaevi icinde alkol ve uyusturucu madde kullanilamaz.

Siginmaevinde kalan kadinlarin ve siginmaevinin egyalarina zarar verilmez.
Siginmaevine disaridan ziyaretci kabul edilmez.

Siginmaevinde fotograf makinesi, kamera, ses kayit cihazi bulundurulamaz.
Herkes ortak kullanim alanlarinin temiz tutulmasindan sorumludur.
Siginmaevinde kalan her kadin kendi odasinin temizliginden sorumludur.
Siginmaevindeki is paylasimina katilim saglanir.

2.7.3 Gocuklara Iliskin Kurallar

Gocuklara iliskin kurallar cocugun yasina uygun yontemlerle aktarilir. Kurallarin
aktarilmasindan gocugun yasina gore; cocuk gelisimci, anaokulu 6gretmeni ve sosyal
hizmet uzmani sorumludur.

g)
h)
i)
j)

Siginmaevinde kimseye siddet uygulanmaz.

Siginmaevinin adresi ve siginmaevinde kalan kadin ve gocuklar hakkinda kimseye
bilgi verilmez.

Saglik acisindan bagkalarinin kisisel esyalar: kullanilmaz.

Siginmaevi iginde alkol ve uyusturucu madde kullanilamaz.

Siginmaevinde kalan kadin ve ¢ocuklarin esyalarina ve siginmaevindeki esyalara
zarar verilmez.

Siginmaevine disaridan ziyaretci kabul edilemez.

Siginamaevinde fotograf makinesi, kamera, ses kayit cihaz1 bulundurulamaz.
Ortak kullanmim alanlari temiz tutulur.

Herkes kendi odasinin temizliginden sorumludur.

Siginmaevinde is paylasimina katilim saglanir.

2.8 Siginmaevinde isbélimii

a)

b)
c)
d)

Isbolimii haftalilk ev toplantilarinda kadinlarin katilimiyla gerceklestirilir.
Siginmaevi ¢alisanlari, ish6limiiniin kadinlar tarafindan yapilmasini destekler.
Kadin ve cocuklar odalarinin temizliginden sorumludur.

Kadinlar ortak alanlarin diizenlenmesinden sorumludur.

Kadinlar kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerinin hazirlanmasina katilmakla
sorumludur.
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e)
f)

Her giin iki kadin as¢iya yardim eder.
Her giin istekli olan bir kadin kreste 6gretmene yardimci olur.

2.9 Ozel Thtiyaclara Yénelik Diizenlemeler

Siginmaevinde kalan kadin ve cocuklarin farkliliklar1 deger goriir. Her bir kadin ve
gocugun kendine 6zgii ihtiyaglar: oldugu kabul edilir. Siginmaevi 6zel ihtiyacglara yonelik
gerekli diizenlemeleri yapar Cesitli alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum o6rgiitleri ile
calisanlarin 6nyargilarinin giderilmesi basta olmak tizere her alanda igbirligi yapilir (6rnek:
gorme engelliler, gogmenler tarafindan kurulmus sivil toplum orgiitleri.)

a)

b)

c)

Bedensel engelliler ile isitme ve gorme engellilerin ihtiya¢ duydugu araclar temin
edilir, mekanlarin fiziksel kosullar1 gereken sekilde diizenlenir. Bu alanlarda calisan
sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapilir.

Hamile kadinlara bilgilendirme materyalleri verilir, diizenli saglik kontrolleri
yapilir, bebek bakim egitimleri diizenlenir.

Diger illerden gelen kadinlarin siginmaevinin bulundugu sehre adapte olmasini
kolaylastirmak igin siginmaevinde bilgilendirici brosiir ve sehir haritas:
bulundurulur. Sehri iyi bilen kadinlarla disar1 ¢ikmasi dnerilir.

Can giivenligi risk altinda olan kadin ve gocuklarla giivenlik plani yapilir.

Bulasici hastaligi oldugu bilinen kadin ve ¢ocuklara hemsire tarafindan hastaliklar:
konusunda bilgilendirme vyapilir. Siginmaevi yararlanicilarina diizenli olarak
bulasici hastaliklar ve bulasma yollar1 hakkinda bilgi aktarilir.

2.10 Siginmaevinden Ayrilma

Kadinlar siginmaevinden kendi istekleri ile haber vererek, giivenlik veya baska bir
gerekceyle ildeki veya il disindaki bir siginmaevine yonlendirilerek ve kurallara uymamasi
durumunda siginmaevinde kalamayacaginin belirtilmesi tizerine ayrilir.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

h)

Kendi istegi ile ayrilan kadinlarin yasamlarini giivenli bir sekilde siirdiirebilmesi
icin gerekli olan tiim destek verilmis olmalidir.

Siginmaevinden ayrilan ve evine donen kadinlara gerek duymasi halinde tekrar
gelebilecegi hatirlatilir.

Diger kadinlarin giivenligi nedeniyle adresi kimseyle paylagsmamasi gerektigi
hatirlatilir.

Siginmaevinden ayrilan kadinlara danisma merkezinden destek almaya devam
edebilecegi hatirlatilir.

Guvenlik gerekgesi ile baska ile nakil, riskler degerlendirilerek ve gerekli giivenlik
onlemleri alinarak gerceklestirilir.

Habersiz ayrilan kadinlarin can giivenligi ile ilgili bir durum olup olmadig1 imkanlar
dahilinde arastirilir, durum yerel polis merkezine bildirilir.

Kurallara uymayan kadinlar, kadinin danismanmi ve midir tarafindan
gerceklestirilecek goriismede uyarilir. Kurallarla ilgili iki kez uyar1 goriismesi yapilir.
Kurallarin ticlincii kez ihlal edilmesi halinde kadinin siginmaevinden ayrilmasi
istenir. Kurallara uymadigi i¢in siginmaevinden ayrilan kadinlarin, siginmaevinden
ayrildiktan sonra gilivenli bir sekilde yasamimi siirdiirmesi ve ihtiya¢ duydugu
konularda destek alabilmesi i¢in gerekli planlama yapilir.

Siginmaevinden ayrilan kadin ve cocuklarin siginmaevine iliskin degerlendirme
anketini doldurmasi istenir, goriis ve onerileri alinir.
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2.11 Siginmaevi Sonrasi Destek

Kadinlara yonelik calismalar siginmaevinden ayrildiktan sonra devam eder. Bu ¢alismalar
kadin danisma merkezi tarafindan yuratilir.

a) Danigsma merkezi, siginmaevinden ayrilan kadinin danigsmani ile birlikte destek
calismalarini stirdiirir.

b) Evine donmek isteyen kadinlara yonelik gerekli ve uygun hallerde izleme ¢aligmasi
yapilir.

c¢) Sigimmaevinden ayrilan calisan kadinlarin cocuklarina yonelik kres destegi
siginmaevi imkanlari veya belediyenin kaynaklar: temelinde stirdiiriliir.

2.12 Ziyaretcilerin Kabulu

Siginmaevine ziyaretci kabulii ve siginmaevinde kadinlarla goriisme talepleri miimkiin
oldugunca sinirlandirilir. Basinin ve merak nedeniyle siginmaevi ziyaret etmek isteyen
kisilerin ziyaret talepleri kabul edilmez.

Arastirma yapan akademisyenler, yurtici ve disinda faaliyet gdsteren siginmaevi ¢alisanlari,
konuyla ilgili ¢alismalar yapan komisyon ve uzmanlarin ziyaret talebinde bulunulmasi
halinde;

a) Talepte bulunan kurulus ya da kisinin ziyaret ya da goriisme talebinin gerekgesini
iceren bir dilekce ile belediyenin siginmaevi ile ilgili birimine bagvurmasi istenir.

b) Talep siginmaevi ekibi ve koordinatér tarafindan degerlendirilir.

¢) Gorismeler miimkiin oldugunca danisma merkezinde gerceklestirilir.

d) Siginmaevine yapilmasi uygun gorilen ziyaretler icin kadin ve gocuklardan izin
alinir.

e) Ziyaretcilerin 6zel alanlar1 gezmesine miisaade edilmez.

f) Ziyaretgilerin keyfi sorularina miidahale edilir.

g) Ziyaretgilere oOnceden siginmaevi adresi iletilmez. Kadin danisma merkezi
ziyaretcilerin siginmaevine ulagimini organize eder.

h) Ziyaretgiler siginmaevine kayit cihazi, kamera, fotograf makinesi getiremez.

2.13 Tanitim

Sorumlu daire baskanligi, kadin danisma merkezi calisan ve goniillilleri kadinlarin
siginmaevlerine iliskin 6nyargilarinin ortadan kaldirilabilmesi, siginmaevinin toplum
tarafindan desteklenmesi, kadinlarin siginmaevine ulasma vyollar1 hakkinda bilgi
edinebilmeleri ve siginmaevlerine bagislarin yonlendirilebilmesi amaciyla bilgilendirici
¢alismalar yapar.

a) Siginmaevini tanitici brosiirler basilip dagitilir.

b) Kadinlara yonelik siginmaevini tanitan toplantilar diizenlenir.

c) Belediyenin yayinlarinda siginmaevine iligkin bilgilere yer verilir.

d) Radyo ve TV programlarina katilim saglanir.

e) Belediyenin internet sitesinde siginmaevinin amag¢ ve cgalismalarina yer verilir.
Gizlilik nedeniyle binanin dis goriiniisiine iligkin fotograf yer almaz.
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2.14 Sigimmaevinin Yer Alabilecegi Kurul ve Komisyonlar

Kadin siginmaevi, deneyim alig-verisini mimkiin kilacak, kadina yo6nelik siddetle
miicadelede ilgili kurumlara deneyim aktarimi imkani saglayacak kurullar i¢inde aktif
olarak yer alabilir. Rotasyonla, tiim ¢alisanlarin bu kurullara katilimi saglanir. Siginmaevi
calisanlar1 asagida belirtilen ve ilgili diger kurullara katilim saglar:

a) 11.01.2007 Tarihli ve 2007/6 Sayil Igisleri Bakanlig1 Emniyet Genel Miidiirliigii Tére
ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yénelik Tedbirlerin Koordinasyonu Konulu
Genelgesi cercevesinde olusturulan Il Koordinasyon Kurullar;

b) Siginmaevi danisma kurulu,
¢) Kadin dayanigsma merkezleri ve siginaklar kurultayi,

d) Ildeki kadin danisma merkezi ve siginmaevi ¢alisanlar arasinda bilgi ve deneyim
alis - verisi amaciyla gergeklestirilecek toplantilar,

e) Belediyelere baglh siginmaevi g¢alisanlarini 6 aylik periyotlarla bir araya getirecek
toplantilar. Bu toplantilarin her biri, sirayla bir belediyenin ev sahipliginde
gerceklestirilir. Toplantilara alanda calismalar yiriiten kurulus temsilcileri ve
uzmanlar davet edilir.
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KADIN DANISMA MERKEZI

Kadin danisma merkezleri, kadinlarin siddete ugradiginda ylz yilize ya da telefonla
bagvurabilecegi danismanlik ve yonlendirme merkezlerdir. Kadinlara ve cocuklarina
siddetle miicadele siirecinde ihtiyac duyduklar1 konularda iicretsiz destek saglar ya da
saglayabilecek kuruluslara yonlendirir.

Merkezler ayni zamanda siginmaevlerinin adresleri giivenlik sebebiyle gizli tutuldugundan
siginmaevleri i¢in bagvuru merkezi olarak isler.

3.1 Temel Ilkeler

Kadin Danisma Merkezi isleyisinde asagidaki ilkelere uyulur:

a)
b)

c)

d)

Kadinlar merkeze yiiz yiize ya da telefonla bagvurabilir.

Merkezler kadina yonelik siddetle miicadele alaninda uzmanlasmis yapilar olarak
basvuran kadinlar1 dogru ve hizh bir sekilde bilgilendirip yonlendirir.
Siginmaevinde kalan kadinlara yonelik bazi calismalarin siginmaevinde
gerceklestirilmesi kimi zaman miimkiin ya da uygun olmadigindan merkezler,
siginmaevinde kalan kadinlara ve c¢ocuklarina yonelik c¢alismalar yiiriiterek
siginmaevini destekler.

Siginmaevinde kalan kadinlara yonelik ¢calismalarin siklikla kadin siginmaevinden
ayrildiktan sonra da siirdiiriilmesi gerektiginden, merkezler siginmaevinden ayrilan
kadinlara yonelik calismalarin da stirdiiriilebilmesini saglar.

Merkez; bagvurulara iligkin istatistikleri ve yuriittiigii arastirma sonuglarin
paylasmak, basvurucularin deneyimlerinden hareketle, ilgili kurum ve kuruluslara
iligkin sorun ve ihtiyaclar1 giindeme getirmek suretiyle kadina yo6nelik siddetin
yayginlhigina iliskin mevcut durum hakkinda kamuoyu ve ilgili kurum/kuruluslar:
bilgilendirir.

3.2 Yararlanicilar

Kadin danisma merkezine kabuller asagidaki sekilde yapilacaktir:

a)
b)
c)
d)

e)

Merkeze bagvurularda ve siginmaevine kabulde ilce ya da il sinirlamasi yapilamaz.
Merkez, sadece kadinlarin basvurularina agik olacak ve siddet odakli calisacaktir.
Diger tiir sosyal hizmetler ve yardimlar merkez tarafindan yiritiillmeyecek, bu
konudaki basvurular ilgili birimlere veya kurumlara yonlendirilecektir.
Bagvurular telefonla veya yiiz yiize alinacak, miimkiinse internet tizerinden basvuru
alinabilmesi icin altyapi olusturulacaktir.

Merkez 24 saat telefonla ulasmay1 miimkiin kilacak bir siddet hattina sahip olacaktur.
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3.3 Finansman

Kadin danisma merkezi yillik biitge hazirlar. Biitce kalemleri ve miktarlar1 her yil
calisanlarin onerileri dogrultusunda giincellenir. Olusturulan biitce danisma kurulunun
gorisiine sunulur. Danisma kurulunun goriis ve onerileri dogrultusunda son hali verilir.
Kadin danisma merkezi giderleri belediye tarafindan karsilanir.

Kadin danigsma merkezinin belediye igcinde yer almasi durumunda kira, 1sinma gibi biitge
kalemleri genel biitceden karsilanir. Kadin danisma merkezi ve siddet bagvuru hattinin
biitce kalemleri asagidaki gibidir:

a) Kira,

b) Personel ticretleri,

c) Terciime hizmetleri,

d) Calisan ve goniilliilere yonelik egitim, siipervizyon, psikolojik destek,
e) GCalisanlarin sehir dis: toplantilar: i¢in harcirah,
f) Elektrik, 1sinma, telefon, su, internet,

g) Bilgilendirme materyalleri,

h) Tamitim ve farkindalik artirma ¢alismalar,

i) Kirtasiye uriinleri,

j)  Cocuklar i¢in oyuncak, kitap vb. seyler,

k) Mutfak (cay, kahve, pasta),

1) Posta,

m) Tamir, bakim.

3.4 Fiziki Kosullar ve Donanim

a) Merkez kolay ulasilabilen, merkezi bir yerde olacaktir. Merkez, kadinlarin rahat ve
giivenlik icinde gelebilmeleri icin miimkiinse belediye i¢inde yer alacaktir.

b) Merkezin i¢i resmi kurum havasindan uzak, kadinlarin kendini giivende ve rahat
hissedebilecegi bir sekilde diizenlenecektir.

c¢) Merkezde en az iki bireysel goriisme odasi, bir cocuk oyun odasz, iki ¢alisan odasi ve
bekleme odas1 bulunacaktir.

d) Gorlisme odasinda yeterli aydinlatma ve havalandirma bulunacaktir.

e) Cocuk oyun odasinda oyuncak, boya kalemleri, resim kagitlari, 6yki kitaplar: vb.
bulunacaktir.

f) Galisan odasinda yeterli sayida masa, sandalye, kilitli arsiv dolabi bulunacaktir.

g) Bekleme odasinda yeteri kadar kanepe ve sehpa bulunacaktir.

h) Merkez caligsanlarinin toplantilarini yapabilecekleri yeterli biiytiklitkte bir toplant:
mekani bulunacaktir.

i) Tim boéluimlerin ses izolasyonu konusulanlar digaridan duyulmayacak sekilde
yapilacaktir.

j) Merkezin i¢i disaridan gorinmeyecek sekilde diizenlenecek, merkezin igindeki
odalarda da ayni gizliligin saglanmas1 icin cam bdlme gibi diizenlemelerden
olabildigince kacinilacaktir.

k) Merkezde, miimkiinse hizmete tahsisli bir binek tipi arac¢ bulunacaktir.

1) Merkezde; telefon, bilgisayar, yazici, telesekreter, faks, internet baglantisi, fotokopi
makinas1 bulunacaktir.

m) Tum illerdeki ilgili kurum ve kuruluslarin adres ve telefonlarini iceren bir rehber
veya bilgisayarda bu bilgileri iceren bir program bulunacaktir.
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3.5 Yonetim Alanlari ve Sorumlu Ekipler

a) Danismanlik ve destek: Sosyal hizmet uzmani, psikolog, miidiir, koordinator.

b) Cocuklara yonelik calismalar: Sosyal hizmet uzmani, psikolog, miidiir, koordinator.

c) Iciletisim ve toplantilar: Sosyal hizmet uzmani, psikolog, miidiir, koordinatér.

d) Calisanlar: Miidiir, koordinator.

e) Mali Isler: Miidiir, koordinator

f) Gonulli ve stajyerlerin koordinasyonu: Sosyal hizmet uzmani, psikolog, miidir
koordinator.

g) Kayit ve raporlama: Koordinatdr, sosyal hizmet uzmani, psikolog.

h) Bakim ve onarim: Koordinator.

i) Planlama: Koordinator, psikolog, sosyal hizmet uzmana.

j)  Siginmaevi ile koordinasyon: Koordinator, psikolog, sosyal hizmet uzmanai.

3.6 Toplantilar

Kadin danisma merkezi, calismalarin planlanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla diizenli
ve ihtiyac temelli toplantilar diizenler.

a) Kadin danisma merkezi ve siddet basvuru hatti calisan ve gonilliileri haftalik
basvuru degerlendirme toplantilar: yapar.

b) Kadin danisma merkezi calisan ve goniillilleri en az iki ayda bir kez siginmaevi
calisanlari ile toplanir. Belirlenen sorun ve ihtiyaglar ilgili kurum ve kisilere iletilir.

c¢) Kadin danisma merkezi ve siginmaevi ¢alisanlari yilda en az dort kez ildeki diger
danisma merkezleri ve siginmaevi calisanlar: ile bilgi ve deneyim alis - verisinde
bulunabilecekleri toplantilar organize eder veya katilir.

d) Kadin danisma merkezi galisan ve goniillileri ve belediye yetkilileri ile her ay
toplanir. Bu toplantilarda basvurulara iligkin istatistikler, sorunlar ve ihtiyaclar
yetkililere iletilir.

3.7 Kayitlar ve Raporlama

Kadin danisma merkezine yapilan basvurular kayit altina alimir. Yiritilen calismalar,
calismalar sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaclar ve karsilasilan giicliikler raporlanarak sorumlu
daire bagkanlig1 ve koordinasyon kuruluna iletilir.

a) Kadin danigsma merkezine yapilan basvurulara iliskin bilgiler bagvurucularin bilgisi
dahilinde gizlilik saglanarak bagvuru formuna kaydedilir.

b) Basvurulara iligkin istatistikler diizenlenir; kadin danigsma merkezinin bagl oldugu
birime aylik dénemlerde iletilir, ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilir.

c) Basvurulara iliskin kisisel bilgiler gizli tutulur.

3.8 Gizlilik ve Guvenlik

Kadin danisma merkezine yapilan basvurulara iligkin bilgi ve belgelerin gizliligi saglanir.

a) Bunun icin kod isim kullanma, kilitli arsiv dolaplari, bilgisayar parolalar1 gibi
onlemler alinir.

b) Kadin siginmaevi calismalarini desteklemek ve kolaylastirmak amaciyla belediye
calisanlari, belediye meclis tiiyeleri, belediyelerin danisma masalar:; cinsiyet
esitligi, kadina yonelik siddet, ilgili yasal diizenlemeler, kadina yonelik siddetle
miicadele mekanizmalar (6zellikle kadin danisma merkezi ve siginmaevi) hakkinda
bilgilendirilir.



4. Bolum

KADIN DANISMA
MERKEZININ ISLEYISI

4.1 Basvurular

4.2 Kadin Danisma Merkezi Calismalar:

4.3 Isbirligi Yapilabilecek Kuruluslar

4.4 Gocuklara Yonelik Calismalar

4.5 Tamitim - Halkla iligkiler, Farkindalik Artirma
Calismalar



A

36

BELEDIYELER iGiN

KADIN SIGINMAEVI, KADIN DANISMA MERKEZI VE SIDDET BASVURU HATTI UYGULAMA REHBERI

KADIN DANISMA MERKEZININ ISLEYISI

4.1 Basvurular

Kadin siginmaevine yonlendirme kadin danigsma merkezi tizerinden yapilir. Kadin danisma
merkezine telefonla ve internet araciligiyla yapilan basvurular siddet basvuru hatti;
dogrudan gelerek yapilan basvurular danisma merkezi sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan
degerlendirilir.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Kadin danisma merkezi sadece kadinlarin basvurularina aciktir ve siddet odakl
calisir.

Sosyal hizmetler ve yardim kapsamina giren diger calismalar ilgili birimler
tarafindan yuratilir.

Kadin danisma merkezi bagvurular: telefonla, yiiz yiize ve internet aracilig ile alir.
Kadin danisma merkezinde siginma talebiyle yapilan bagvuruyu alan uzman kadinin
siginmaevine yerlestirme siirecinden sorumludur.

Siginmaevine kabul yararlanicilar bolimiindeki  kriterler cercgevesinde
gerceklestirilir.

Siginmaevine kabul i¢in kadinlardan kimlik disinda belge istenmez. Kadin ve
cocuklarin kimlikleri olmasa da siginmaevine kabul edilir. Kimlik cikarma islemi
gerektiginde siginmaevi calisanlarinin destegi ile gerceklestirilir.

4.1.1 Telefonla Basvuru
Telefonla yapilan bagvurular siddet basvuru hatt1 tarafindan degerlendirilir.

4.1.2 internet Uzerinden Yapilan Basvurular
Internet araciligiyla yapilan basvurular siddet basvuru hatt1 tarafindan degerlendirilir.

4.1.3 Dogrudan Gelerek Yapilan Basvurular

a) Basvurucudaha dnce telefonlarandevu alarak ya da dogrudan danisma merkezine
gelebilir.

b) Basvurucu sosyal hizmet uzmani tarafindan goériisme odasina alinir, icecek
isteyip istemedigi sorulur.

¢) Gocuklarn varsa ¢ocuklar oyun odasina alinir.

d) Gorismeci kendini ve kadin danisma merkezinin islevini kisaca tanitir.

e) Gorismenin gizli kalacag bilgisi aktarilir.

f) Gorismede; kadinin durumu, ihtiyacglari, daha énce denemis oldugu coéziim

yollar1 ve yapmak istedikleri ele alinir.
g) Basvurucu, ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgilendirilir wve ilgili kuruluslara
yonlendirilir.
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h) Gerekli goriillmesi halinde bagvurucuya yeni bir randevu tarihi verilir.
i) Basgvurucu ile tekrarlayan goriismeleri ayn kisi gerceklestirir.

4.1.4 Gece Yapilan Basvurular

a) Basvurucunun can giivenligi tehdit altinda ise mutlaka giivenligi saglanmis bir
mekana yerlestirilir.

b) Kadin danisma merkezi, gece yapilan siginmaevi bagvurularini, belediyeye ya
da baska bir kamu kurumuna ait misafirhane, bu amacla tahsis edilmis bir daire
veya ilde mevcut bir istasyon tipi si§inmaevine yonlendirir.

¢) Basvurucunun bulundugu yerden kalacag1 yere giivenli bir sekilde, aracla
ulastirilmasi saglanir.

d) Geceyi giivenli bir mekanda, varsa cocuklari ile birlikte geciren kadinin sabah
danisma merkezine ulastirilmasi saglanir.

e) Kadin, danisma merkezinde gergeklestirilen goriisme sonucunda siginmaevine
yonlendirilir.

f) Siginmaevinin dolu olmasi halinde ildeki baska bir siginmaevi ile gorisiilerek
kadin siginmaevine yerlestirilir.

g) Siginmaevinin dolu oldugu durumda, eger kadinin can giivenligi tehdit altinda
ise siginmaevinin fiziki kogullar1 zorlanarak (portatif yatak) siginmaevine
yerlesmesi saglanir ya da yonlendirildigi mekanin giivenliginin saglanmasi
amaciyla giivenlik giicleri ile isbirligi yapilir.

h) Siginmaevine yonlendirilmeden 6nce kadina siginmaevi hakkinda tanitici bilgiler,
haklar1 ve kurallar anlatilir.

4.2 Kadin Danisma Merkezi Calismalari

Kadin danisma merkezi, kadinlari giliclendirmeye yonelik calismalar yiriitir. Kadin
danisma merkezi calismalar: soyledir:

a) Bilgilendirme ve vyonlendirme: Sosyal hizmet uzmani, kadinin ihtiyaci
dogrultusunda hangi kurumlardan ne sgsekilde destek alabilecegi hakkinda
basvurucuyu bilgilendirir. Bu kurumlarin adres ve telefon numaralarini verir.
Kurumlarda karsilastigl sorunlarin ¢éziimiine destek olur.

b) Siginmaevine yonlendirme/yerlestirme: Siginma ihtiyact olan kadinlarin
basvurularini degerlendirir ve giivenli bir sekilde uygun bir siginmaevine
ulasmalarini saglar.

c) Gugclendirici grup calismalari: Kadin danisma merkezi calisanlar1 bireysel
danismanhga ek olarak grup halinde gii¢clendirme programlari uygular. Bu
programlar bu alanda uzman psikolog ve psikiyatrlar tarafindan gerceklestirilecek
calismalar olabilecegi gibi; kadinlarla ilgili cesitli konular1 iceren bilgilendirme
calismalari, sohbet toplantilari, psiko - drama ¢alismalar: seklinde de olabilir.

d) Kadin ve cocuklara yonelik psikolojik danismanlik: Kadin danisma merkezi
psikologu tarafindan ya da ilgili kuruluslara yonlendirmek suretiyle psikolojik
destek saglanir.

e) Hukuki danismanlik: Kadinlar hukuki destek i¢in barolarin adli yardim birimlerine
yonlendirilir. Kadin danisma merkezinde ya da belediyenin toplant1 salonlarinda
kadinlara yonelik yasal konularda bilgilendirme yapilir. Goniillii avukatlar kadin
danisma merkezinde bilgilendirme calismalar1 yiritiir. Danisma merkezi temel
yasal bilgileri igeren brosiirler bastirir, dagitir ve/veya mevcut olanlar1 kadinlara
ulastirir.
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f)

h)

1)

J)

k)

1)

Tibbi destek: Saglik sorunu olan kadinlar: belediye hastanesine ya da ilgili saglik
kuruluslarina yonlendirir. Saghk konularinda bilgilendirici toplantilar organize
eder.

Ekonomik destek alabilecegi mekanizmalara ulasmasina destek olma:
Kadinlar1 maddi destek alabilecegi kuruluslara, gocuklar: burs saglayan sivil toplum
kuruluslarina yonlendirir, danisma merkezine yapilan giysi ve esya bagislarina
ulasmasina yardimeci olur.

Is bulmasina destek olmak: Kadinlari is bulmasini kolaylastiracak egitim
calismalarina, danisma merkezine is¢i bulma talebiyle yapilan basvurulari ise uygun
kadinlara yonlendirir. Kadinlarin el iirtinlerinin belediye araciligi ile pazarlanmasina
yardimci olur, 6zge¢cmis hazirlama ve is goriismesi yapma gibi konularda egitim
calismalarini organize eder.

Niifus kayitlari: Siginmaevinde niifus kaydi olmayan kadinlarin niifus kayitlarinin
yapilmasina yardimci olunur. Siginmaevinde kalinan siire igerisinde kadinin
yerlesim yeri adresi danisma merkezi adresi olarak kabul edilir ve resmi islemler bu
adres tizerinden degerlendirilir. (SYD Vakif yardimlari, Yesil Kart vb.)

Tercume: Tirkce bilmeyen kadinlara terciiman destegi saglanir. Tercimanlarin
kadin olmas1 ve miimkiin oldugunca aym kisi/kisilerin ¢agrilmasina dikkat edilir.
Can gilivenligi tehdidi olmadig1 siirece terciimanin katildigr goriismeler kadin
danisma merkezinde gerceklesir.

Gerekli durumlarda kadina eslik etmek: Kadin danisma merkezi calisanlar: ve
gonillileri adli rapor alma, mahkemeye basvurma ya da durusmaya gitme gibi
gerekli durumlarda kadinin talep etmesi halinde ona eslik eder. Kadina eslik eden
kisi bu islemleri kadin adina yapmaz, sadece gerekli durumlarda destek olur.
Kadinlari, yararlanabilecekleri sosyal - kiltiirel sportif etkinlikler ve
egitimler hakkinda bilgilendirmek: Kadinlarin belediyeye ait merkezlerden
yararlanmalarini saglar, gesitli kuruluslar tarafindan organize edilen etkinliklerin
duyurusunu yapar, katilimlarini kolaylastirir.

m) Siginmaevinden ayrilan kadinlara yoénelik izleme ve destek c¢alismalarim

1)

surdurmek: Siginmaevinden ayrilan ve danisma merkezi ile iletisimini
devam ettirmek isteyen kadinlara yénelik izleme calismalar1 yapar. Ihtiyaglar
dogrultusunda danismanlik ve destek saglar.

Bilgilendirici materyaller: Kadina yonelik siddet ve siddetle miicadele konularinda
bilgilendirici materyaller basar ve dagitir. Diger kurumlarin hazirlamis oldugu
materyalleri dagitir.

Kadina yonelik siddet ve siddetle miicadele konusunda bilgilendirici
faaliyetler yuritmek: Konuyla ilgili panel, konferans ve etkinlikler organize eder.
Siddetle miicadele araglarimin ihtiyaca uygun bicimde isleyip islemedigini
izlemek: Basvurucularin ilgili kuruluslarla yasadig: giicliikleri kayit altina alir ve
ilgili kuruluslari bu konular hakkinda bilgilendirir.

Siddetle miicadele konusunda edinilen deneyimleri bilgiye dontistiirmek:
Kadin danigsma merkezi, yiiriittiigii calismalar sonucunda edindigi deneyimleri kayit
eder, yayina doniistirir ve paylasir.

Siddetle miicadele faaliyetlerine goniillii destek vermek isteyen kadinlari
bilgilendirmek: Kadina yonelik siddetle miicadele alaninda calismalar yapmak
isteyen kadinlara ve ilgili meslek profesyonellerine yonelik egitim calismalar:
yuratir.

Konuylailgili arastirma yapmak: Bilimsel arastirma yontemleri ile kadina yénelik
siddetin boyut ve sonuclarini ortaya koyacak calismalar yuritir.

Halkla iligkiler faaliyetleri: Kamuoyunda kadin ve cocuga yonelik siddet
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konularinda bilgilendirme c¢alismalar1 yiriatir. Kadin danisma merkezinin
calismalarini tanitir. Kadin danisma merkezi ve siginmaevine iliskin toplumda
mevcut onyargilarin giderilmesini hedefleyen ¢alismalar yapar.

4.3 Isbirligi/Yénlendirme Yapilabilecek Kuruluslar

Kadin danigsma merkezi bagvurucunun ihtiyacina ve yuriittiigii calismalarin gerekliliklerine
gore asagidaki kurum ve kuruluslarla igbirligi yapar. Bu kuruluslar:

a) Polis merkezleri,
b) Hastaneler, saghk ocaklari,
c) Barolar,
d) Savciliklar,
e) Aile mahkemeleri,
f) Valilik ve Kaymakamliklar,
g) SHGEK birimleri (Aile danisma merkezleri, toplum merkezleri, cocuk yuvalar: vb),
h) Universiteler,
i) ISKUR,
j) Halk egitim merkezleri,
k) Kadin orgiitleri /sivil toplum o6rgitleri,
1) Ozel sektor,
m) Bireyler,
n) Meslek orgiitleri,
) Nifus midirlikleri,
p) Siginmaevleri,
g) Kadin danisma merkezleri,
Ik kabul merkezleri/istasyon tipi siginmaevleri,
Medya kuruluslari.

4.4 Cocuklara Yonelik Calismalar

Kadin danisma merkezi, cocuklarin siddete ugradigi gerceginin farkinda olarak calismalarini
cocuklar: da gozetecek sekilde planlar.

a) CGocuklara yonelik psikolojik, hukuki, tibbi destek kadin danisma merkezi araciligiyla
ya da ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirilerek saglanir.

b) Cocuklar1 burs alabilecekleri kuruluslara yonlendirir.

¢) Cocuklarin belediye ve diger kuruluslar tarafindan organize edilen sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif etkinliklere, gezilere, kamplara katilimlar: saglanir.

d) Anneleri ile danisma merkezine gelen cocuklar oyun odasina alimir. Bu sekilde
gOriisme sliresince hem iyi vakit gecirmeleri hem de konugulanlara sahit olmamalari
saglanir.

4.5 Tanitim - Halkla Iliskiler, Farkindalik Artirma Calismalar:

Kadin danisma merkezinin amaci, calismalar: ve iletisim bilgileri ile si§inmaevinin amaci
ve calismalar1 hakkinda bilgileri iceren tanitici calismalar yapilmalidir. Bunun igin;

a) Danisma merkezini ve siddet basvuru hattini tanitan brogiir ve afisler basilir,
b) Tanitim toplantilar diizenlenir,
¢) Belediyenin yayinlarinda danisma merkezine iligkin bilgilere yer verilir,
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d) Radyo ve TV programlarina katilim saglanair,

e) Ildekireklampanolarinda, belediye otobiislerinde, saglik ocaklarinda, muhtarliklarda
danisma merkezi tanitilir,

f) Belediyenin internet sitesinde danisma merkezinin ¢calismalari ve iletisim bilgilerine
yer verilir,

g) Halkla iligkiler ve tanitim isi belediyenin ilgili birimi tarafindan danisma merkezi
calisanlarinin katkilar ile yiritilir.
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SIDDET BASVURU HATTI

Siddet basvuru hatt1 kadinlarin, siddete ugradiklarinda basvurabilecegi bilgilendirme ve
yonlendirme hattidir. Siddet basvuru hatti, kadin danisma merkezi ile birlikte siginmaevi
icin ilk bagvuru merkezi gorevi gorir.

5.1 Temel Ilkeler

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

Kadin danisma merkezinin 24 saat ulasilabilen bir siddet hatt1 olacaktir.

Siddet hattinin numaras: kolay hatirlanabilecek nitelikte olacaktir. Siddet hatt:
danigsma merkezi i¢inde faaliyet gosterecektir.

Gorilismeler gizli tutulur, kimseyle paylasilmaz.

Basvurucular suglanmaz, yargilanmaz, elestirilmez.

Basvurucular bilgi vermeye zorlanmaz.

Basvuruculara 6giit verilmez ve kisisel tavsiyelerde bulunulmaz.

Siddet basvuru hattina yapilan bagvurular aksi sabit olmadik¢a dogru bilgi olarak
kabul edilir ve bu dogrultuda islem yapailir.

5.2 Basvurular

Telefonla yapilan basvurularda danisma merkezindeki uzman asagidaki sekilde hareket
edecektir:

a)
b)
c)

d)

Kendini tanitacak,

Durumun aciliyetini degerlendirecek,

Duruma gore kadini ya destek alabilecegi kuruluslar hakkinda bilgilendirerek bu
kuruluslara yénlendirecek ve o kurulusuniletisim bilgilerini verecektir ya da danisma
merkezi ¢alismalar: hakkinda bilgilendirerek merkeze gelmesini énerecektir.
Basvuru il disindan yapildiysa, basvurunun yapildig: ildeki kuruluslar ve 183
hakkinda bilgi verecektir.

5.3 Siddet Basvuru Hattinin Teknik Ozellikleri

a)
b)

c)
d)

Siddet basvuru hatti i¢in kolay hatirlanabilecek bir numara tesis edilir. Siddet
bagvuru hatt1 ve kadin danisma merkezi aynm telefon numarasini kullanir.

Siddet basvuru hattinda ayni anda birden fazla aramaya cevap verecek santral
sistemi ve yeterli sayida telefon bulunur.

Telefon hatt1 sehirlerarasi aramalara agiktir.

Gece saatlerinde ve haftasonu yapilan bagvurular: 183 danisma hattina yonlendirmek
uizere bir telesekreter bulunur.
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e) Siddet basvuru hattinda kullanilmak tizere kablosuz kulaklik/mikrofon bulunur.
f) Siddet basvuru hattinda, basvurularin Tirkiye genelinde yonlendirilebilecegi
kurum ve kuruluslarin iletisim bilgilerini igeren bir bilgisayar yazilimi bulunur.

5.4 Siddet Basvuru Hattinin Calisma Saatleri

a) Siddet basvuru hatti, kadin danisma merkezinde haftanin 5 glinii 08.30 — 21.30
saatleri arasinda faaliyet gosterir.

b) Siddet basvuru hatti calisanlar1 08.30 - 17.30 ve 15.30 - 21.30 saatleri arasinda iki
vardiya halinde gorev yapar.

c¢) 21.30'dan sonra ve hafta sonu yapilan basvurular telesekreter aracilig: ile 183’e
yonlendirilir.

5.5 Siddet Basvuru Hatt1 Calisanlari

5.5.1 Belediyenin ilgili birimindeki genel koordinatérin siddet basvuru
hattina iliskin sorumluluklar:

a) Siddet basvuru hatti ile kadin danigsma merkezi ve siginmaevi arasinda
koordinasyonu saglamak.

b) Siddet basvuru hattinin sorun ve ihtiyaclarini tespit ederek sorumlu daire
baskanlig1 ve danigsma kuruluna iletmek.

c) Siddet basvuru hattinin mali islerini takip etmek.

d) Siddet basvuru hatt1 galisanlarinin galisma planini hazirlamak ve izlemek.

e) Siddet basvuru hattinin kayit ve raporlarin takip etmek.

f) Siddetbasvuru hattinin calismalari hakkinda ilgili kurum, kurulus ve kamuoyunu
bilgilendirmek.

g) Siddet basvuru hattinin tanitimina iligkin calismalar1 organize etmek.

5.5.2 Siddet Basvuru Hatt1 Operatoériiniin Gorevleri

a) Danisma merkezine telefonla yapilan bagvurular yanitlamak, degerlendirmek,
gerekli durumlarda takibini yapmak.

b) Siddet bagvuru hatt1 basvurucularimi ihtiyag¢ ve talepleri dogrultusunda
bilgilendirmek, ilgili kuruluslara veya kadin danisma merkezine yonlendirmek.

¢) Siddet bagvuru hattina yapilan basvurulari kayit altina almak, elektronik ortama
aktarmak, raporlamak.

d) Sigimmaevindediizenlenenhaftalikdegerlendirmetoplantilarinda, gerceklestirdigi
calismalara iliskin bilgi aktarmak.

e) Katilim sagladig1 egitim ve toplantilari raporlamak, calisma arkadaslarina
aktarmak.

5.6 Calisanlarin Egitimi

a) Siddet basvuru hatti ¢calisanlar1 goreve baslamadan 6nce ilgili konular: igeren bir
egitimden gecer.

b) Siddet basvuru hatti calisan ve goniilliilerine yonelik yilda en az 2 kez hizmet - ici
egitim diizenlenir. Egitimlerin igerigi calisanlarin talepleri ve danisma kurulunun
gorisleri cercevesinde belirlenir.

¢) Calisanlarin baska kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim ¢alismalarina
katilmasi tesvik edilir.
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5.7 Kayitlar ve Raporlama

Siddet basvuru hattina yapilan basvurular kayit altina alinir. Ydiritilen calismalar
sirasinda ortaya cikan ihtiyacglar ve karsilasilan giicliikler raporlanarak sorumlu daire
baskanlig1 ve koordinasyon kuruluna iletilir.

a) Siddet basvuru hattina yapilan basvurulara iligkin bilgiler bagvurucularin bilgisi
dahilinde, gizlilik saglanarak basvuru formuna kaydedilir.

b) Basgvurulara iligkin istatistikler diizenlenir; kadin danigsma merkezinin bagli oldugu
birime aylik dénemlerde iletilir, ilgili kurum ve kuruluslarla paylasgilir.

¢) Basvurulara iligkin kisisel bilgiler gizli tutulur.

5.8 Toplantilar

Siddet basvuru hatti, calismalarin planlanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla diizenli ve
ihtiyac temelli toplantilar diizenler.

a) Kadin danisma merkezi ve siddet basvuru hatt1 ¢aligsanlar: ile goniilliileri haftalik
degerlendirme toplantilar: yapar.

b) Siddet basvuru hatt1 galisan ve goniillileri en az iki ayda bir kez siginmaevi
calisanlari ile toplanir. Belirlenen sorun ve ihtiyaglar ilgili kurum ve kisilere iletilir.

c) Siddet basvuru hatt1 galisan ve goniilliileri belediye yetkilileri ile her ay toplanir.
Basvurulara iligkin istatistikler, sorun ve ihtiyaglar yetkililere iletilir.

5.9 Gizlilik ve Guvenlik

Siddet basvuru hattina yapilan basvurulara iligkin bilgi ve belgelerin gizliligi saglanir.

a) Bunun icin kod isim kullanma, kilitli arsiv dolaplari, bilgisayar parolalar1 gibi
onlemler alinir.

Siddet basvuru hatt1 calismalarini desteklemek ve kolaylastirmak amaciyla belediye
calisanlari, belediye meclis iiyeleri, belediyelerin danisma masalari; cinsiyet esitligi, kadina
yonelik siddet, ilgili yasal diizenlemeler, kadina yonelik siddetle miicadele mekanizmalar:
(6zellikle kadin danisma merkezi ve siginmaevi) hakkinda bilgilendirilir.
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SIDDET BASVURU HATTININ ISLEYISI

6.1 Basvurularin Yanitlanmasi

Siddet basvuru hatt1 operatorii telefonla yapilan bagvurularda:

(1) Kendini tanitir.

(2) Durumun aciliyetini degerlendirir.

(3) Siddet basvuru hattina gelen acil basvurular: acil miidahale i¢in duruma gore polise
yonlendirilir.

(4) Siddet bagvuru hatt1, kadini destek alabilecegi kuruluslar hakkinda bilgilendirir, bu
kuruluslara yonlendirir, iletisim bilgilerini verir.

(5) Basvuruculara kadin danisma merkezi ¢alismalar: hakkinda bilgi verir ve danisma
merkezine gelmelerini 6nerir.

(6) Basvuru il disindan yapildiysa, bagvurunun yapildig: ildeki kuruluslar ve 183
hakkinda bilgi verir.

(7) Siddet basvuru hattina yapilan basvurular, basvuru formlar1 aracilig: ile kayit
edilir. Goriisme sirasinda bagvuruya iligkin asagida belirtilen bilgiler edinilmesine
0zen gosterilir:

a) Basvuruyu alan uzmanin adi, bagvuru tarih ve saati,

b) Aranan il, ilge, mahalle,

¢) Basvurucunun adi - soyadi, yasi, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, egitimi, meslegi,
calisip calismadigy,

d) Basvuru nedeni, talepleri, ihtiyaglari,

e) Yasanan siddetin tiird,

f) Siddeti kimin uyguladigi,

g) Basvurucunun fiziksel, psikolojik durumu,

h) Hatt1 nereden 6grendigi.

6.2 Internet Uzerinden Yapilan Basvurular

a) Durum acil degilse ve bagvuru bilgi almak talebiyle yapilmigsa siddet basvuru hatti
calisani en kisa siirede sorulari yanitlar ya da yanitlayabilecek kurumlarin iletigim
bilgilerini vermek suretiyle basvurucuyu bu kuruluslara yonlendirir.

b) Acilen miidahale edilmesi gereken bir durum var ise polis, saglik kuruluslu ya
da ilgili kurulusa bagvurmas1 6nerilir. Bagsvurucuya danisma merkezine telefonla
ulasip ulasamayacagi sorulur.

c¢) Yakinlari igin basvuruda bulunan kisilere, siddete ugrayan kisinin danigsma
merkezine telefonla basvurmasi énerilir.
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6.3 Isbirligi/Yénlendirme Yapilabilecek Kuruluslar

Siddet bagvuru hatti, bagvurucunun ihtiyacina ve yurittiigii calismalarin gerekliliklerine
gore asagidaki kurum ve kuruluslarla igbirligi yapar. Bu kuruluslar sunlardir:

a)
b)
c)
d)
e)
1)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Polis merkezleri,

Hastaneler, saglik ocaklari,

Barolar,

Savciliklar

Aile mahkemeleri,

Valilik ve kaymakamliklar,

SHGEK birimleri (Aile danisma merkezleri, toplum merkezleri, cocuk yuvalar: vb),
Universiteler,

ISKUR,

Halk Egitim Merkezleri,

Kadin orgiitleri/ sivil toplum orgiitleri,
Ozel sektor,

m) Bireyler,

c B

2T 2

-

)
)

n

Meslek orgiitleri,

Nufus mudurlikleri,

Siginmaevleri,

Kadin danisma merkezleri,

Ilk kabul merkezleri/istasyon tipi siginmaevleri,
Medya kuruluslar:.

6.4 Tanitim - Halkla Iliskiler, Farkindalik Artirma Calismalar:

Siddet basvuru hattinin amaci, calismalar: ve iletisim bilgilerini igeren tanitici calismalar
yapilmalidir. Bunun igin;

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Siddet basvuru hatti ve danisma merkezini tanitan brosiir ve afigler hazirlanir.
Tanitim toplantilar: diizenlenir.

Belediyenin yayinlarinda danigsma merkezine iligkin bilgilere yer verilir.

Radyo ve TV programlarina katilim saglanir.

Kentteki reklam panolarinda, belediye otobiislerinde, saglik ocaklarinda,
muhtarhiklarda danisma merkezi tanitilir.

Belediyenin internet sitesinde danisma merkezinin ¢alismalar: ve iletisim bilgilerine
yer verilir.

Halkla iligkiler ve tanitim isi belediyenin ilgili birimi tarafindan danigsma merkezi
calisanlarinin katkilar ile yiriatilir.
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CALISANLAR

Siginmaevi, kadin danisma merkezi ve siddet bagvuru hatt1 kadrosunda galisacak kisiler
cinsiyet esitligi ve kadina yonelik siddetle miicadele konularinda farkindaligi ytksek,
iletisim becerileri gelismis kadinlar arasindan segilir. Daha 6nce bu alanda ¢alisma yapmais
olanlar tercih edilir. Calisanlarin tiimil kadindir. Ancak dis giivenlik gorevlisi ve sofor
zorunlu durumlarda erkek olabilir.

7.1 S1iginmaevi, Danisma Merkezi ve Hat Kadrosu

a) Her bir 20 kadin kapasiteli siginmaevi, merkez ve hat i¢in kadro asagidaki tabloda
belirtilen say1 ve unvanlarda istihdam edilecek kisilerden olusur.

SIGINMAEVI
(Her 20 Kadin Kapasiteli MERKEZ HAT
Sig1nmaevi igin)

1 1 -

Miudir
Sosyal Hizmet Uzmani 4 2 2
Psikolog - 2 -

Gocuk Egitimcisi - -
Gocuk Gelisimcisi
Guvenlik Gorevlisi
Hemsire
Hizmetli
Asc1

~o~ N~ RN NN
1
1

Sofor

b) Yukaridaki tabloya gore calistirilacak personel disinda belediyenin siginmaevi,
merkez ve hattan sorumlu biriminden bir kisi siginmaevi, merkez ve hattin
calismalarinin genel koordinasyonunu saglamak iizere gorevlendirilecektir. Genel
koordinator olarak gorevlendirileceklerde sosyoloji, sosyal hizmet, psikoloji veya
sosyal bilimler béliimlerinin birinden mezun ve kadina yonelik siddetle miicadele
konusunda en az 1 yil deneyimi olanlar tercih edilir.

¢) Sigimmaevi mudirid ve merkez midiiri olarak gérevlendirmelerde sosyoloji, sosyal
hizmet, psikoloji boliimlerinden birinden mezun ve kadina yonelik siddetle miicadele
konusunda en az 1 yil deneyimi olanlar tercih edilir.
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d) Siginmaevi calisanlar1 diizenlenecek noébet gizelgesi dogrultusunda gece de gorev
yapar.

7.2 Calisanlarin Ise Alinmasi

Siginmaevi, kadin danisma merkezi ve siddet basvuru hatt1 calisanlarinin ise aliminda
asagidaki hiikiimler gecerli olacaktir:

a) Siginmaevi, merkez ve hat calisanlarinin memur statiisiinde istihdami esastir. Bu
cercevede, yukaridaki tabloda yer alan unvanlarin gerektirdigi nitelikleri tasimak
kaydiyla, yeni memur alimi, belediyenin memurlar: arasindan gérevlendirme veya
diger kamu kurumlarindan naklen gegis yontemlerinden biri tercih edilir.

b) Siginmaevi, merkez ve hatta memur statiisiinde personel istihdaminin miimkiin
olmamasi halinde daimi veya gegici isci, s6zlesmeli personel veya hizmet satinalma
yontemleri ile de, yukaridaki tabloda yer alan unvanlarin gerektirdigi nitelikleri
tagimak kaydiyla, personel istihdam edilebilir.

7.3 Calisanlarin Goérevleri

7.3.1 Belediyenin ilgili birimindeki Genel Koordinatérin Goérevleri

a) Siginmaevi, merkez ve hat calismalarinin koordinasyonundan sorumludur.

b) Siginmaevi, merkez ve hattin harcamalarini izlemek, faturalarinin 6denmesini
saglamak ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasini koordine etmek.

c¢) Sigimmaevi, merkez ve hattin calismalar1 hakkinda belediyenin ilgili birimini
bilgilendirmek.

d) Gerekli durumlarda Siginmaevi, merkez ve hat calisanlarn ile birlikte vaka
yOnetimi yapmak.

e) Siginmaevi, merkez ve hatta icretli ve goniilli calisacak kadinlarla yapilacak
miilakatlar1 organize etmek ve goriismelere katilmak.

f) Siginmaevi calisanlar1 ile birlikte siginmaevi isleyisini diizenlemek ve
degerlendirmek.

g) Ilgili platformlarda siginmaevi hakkinda bilgi vermek.

h) Kurumlara Siginmaevi ile ilgili bilgi ve istatistikleri aktarmak.

i) Siginmaevi calisanlarina yonelik egitim, damismanlik ve psikolojik destek
calismalarini organize etmek.

j) Siginmaevi calismalarimi ilgilendiren alanlarda giincel bilgi ve gelismelerin
siginmaevi calisanlarina aktarilmasini saglamak.

k) Siginmaevi ile ilgili yazili ve gorsel dokiimanlarin olusturulmasini ve
giincellenmesini koordine etmek.

1) Siginmaevinde diizenlenen degerlendirme toplantilarina katilmak.

m) Katilim sagladig1 egitim ve toplantilara iligkin raporlar1 siginmaevi ¢aliganlarina
aktarmak.

n) Siginmaevinde kalan kadin ve cocuklarin siginmaevi ile ilgili sikayetlerini
degerlendirmek.

7.3.2 Siginmaevi Midurinin Gorevleri

a) Siginmaevinin isleyisini kolaylastirmak ve yonetim alanlarinin koordinasyonu
saglamak.
b) Sigimmaevinde glivenlik 6nlemlerini aldirmak, glivenligi tehdit eden bir durumda
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ilgili kuruluslarla baglant1 kurmak .

Kadinlarin siginmaevine girig, ¢ikis ve siginmaevi sonrasi takip islemlerini
yapmak.

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulacak ‘e-siginmaevi’
veritabanina veri girisi yapmak.

Siginmaevi faaliyetlerine iliskin raporlar: diizenlemek.

Siginmaevindeki kadin ve ¢gocuklara yonelik danismanlik ve destek faaliyetlerini
koordine etmek.

Kadinlarin gerekli durumlarda kalis siirelerinin uzatilmasina ilgili personelin de
goOriisiini alarak karar vermek.

Siginmaevi personelinin uyumlu bir sekilde ¢alismalarini saglamak.

Siginmaevi icin biitge taslag1 hazirlamak.

Siginmaevinin tiim harcamalarinin kayitlarini ayrintilh ve dogru bir sekilde
tutmak ve genel koordinatore iletmek.

Siginmaevi kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak.
Siginmaevinde hem tiiketilmek hem de stokta saklanmak iizere taze, konserve
ve kuru gidanin, uygun giysi ve ayakkabilarin, hijyen ve kisisel temizlik
malzemelerinin, seyahat ¢cantalarinin ve diger gerekli malzemelerin bulunmasini
saglamak.

m) Siginmaevinin temizlik ve diizenini takip etmek.

n)

)
p)
q)

Kadinlarla yapilan grup toplantilarina katilmak.

Galisanlarla yapilacak toplantilar: koordine etmek ve katilmak.

Siginmaevinin ihtiyaclarinmi belirleyip genel koodinatére iletmek.

CGaligsan, kadin ve ¢cocuklara ait dosyalarda bulunmasi gereken belge ve raporlarin
tamamlanmasini saglamak.

Siginmaevi ekibi ile birlikte vaka yonetimi yapmak.

Siginmaevine tahsisli aracin kullanimini koordine etmek.

Katilim sagladigi egitim ve toplantilara iligkin raporlar1 siginmaevi ¢alisanlarina
aktarmak.

Galisanlara yonelik hizmet - ici egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasini koordine etmek.

Belediyenin ilgili birimi tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

7.3.3 Merkez Mudurunun Gorevleri

a)

b)

e)
f)

g)
h)

1)

Merkez ve hattin isleyisini kolaylastirmak ve yonetim alanlarinin koordinasyonu
saglamak.

Merkez ve hatla ilgili giivenlik 6nlemlerini aldirmak, giivenligi tehdit eden bir
durumda ilgili kuruluslarla baglantiya gecmek.

Merkez ve hat faaliyetlerine iliskin raporlar: diizenlemek.

Merkez ve hatta basvuran kadinlara yonelik danismanlik ve destek faaliyetlerini
koordine etmek.

Merkez ve hat personelinin uyumlu bir gekilde ¢alismalarini saglamak.
Siginmaevinden ayrilan kadinlarin ayrildiktan sonra izlenmesi ¢alismalarinda
siginmaevi ile igbirligi yapmak.

Merkez ve hat icin biitce taslag1 hazirlamak.

Merkez ve hattin tim harcamalarimin kayitlarini ayrintili ve dogru bir sekilde
tutmak ve belediyenin ilgili birimine iletmek.

Merkez ve hat kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak.
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j)  Merkez ve hattin temizlik ve diizenini takip etmek.
k) Merkez ve hat calisanlariyla yapilacak toplantilar: koordine etmek ve katilmak.
1) Merkez ve hattin ihtiyaclarini belirleyip genel koordinatore iletmek.

m) Merkez ve hatta basvuran kadinlara ait dosyalarda bulunmasi gereken belge ve
raporlarin tamamlanmasini saglamak.

n) Merkez ve hat ekibi ile birlikte vaka yonetimi yapmak.

o) Katilimsagladigiegitim ve toplantilarailiskin raporlarimerkez ve hat calisanlarina
aktarmak.

p) Belediyenin ilgili birimi tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

7.3.4 Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorevleri

Siginmaevinde gorevli sosyal hizmet uzmana;

* Kadinlara siginmaevini tanitmak, haklarini ve kurallar1 anlatmak, kadin ve
¢ocuklarin siginmaevine uyum siirecini kolaylagtirmak.

* Kadin ve c¢ocuklarin ihtiya¢c analizini yapmak, bireysel destek planinin
hazirlanmasini koordine etmek ve uygulanmasina destek olmak.

* Kadinlara giliglenmelerini destekleyecek konularda danigsmanlik yapmak.

* Gerekli durumlarda kadinlara siginmaevi digindaki islerinde yardim ve eslik
etmek.

* Siginmaevi caliganlari ile vaka yonetimi yapmak.

* Kadinlarin bir is ve meslek edinmeleri, saglik ve hukuki sorunlarini ¢ézmeleri
icin ilgili kurum ve kuruluslarla iletisim kurmalarina ve gerekli hizmetleri
almalarina destek olmak.

* Kadimnlarin gerekli durumlarda kalig silirelerinin uzatilmasini saglamak,
kurulustan ayrilis siirecini organize etmek, kadin ayrildiktan sonra izleme
¢alismalari i¢in danigsma merkezi ve ilgili kurumlarla isbirligi yapmak.

* Kadinlarn ilgilerine gére zamanlarini degerlendirici etkinlikler organize etmek,
bu konuda kadinlar1 yonlendirmek.

* (Galisanlara yoOnelik hizmet-ici egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda gorev almak.

* Siginmaevinin iglevlerinin gelistirilmesi i¢in arastirma yapmak.

* Siginmaevinde kalan kadin ve cocuklarla yapilacak toplantilar: organize etmek,
kolaylastiriciligini yiiriitmek, grup ¢alismalar: yapmak.

* Katilim sagladig: egitim ve toplantilara iliskin raporlar1 siginmaevi ¢alisanlarina
aktarmak.

* Siginmaevi midiiri tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Merkezde gorevli sosyal hizmet uzmani;

* Danigsma merkezine basvuran kadinlarin ihtiyag¢larini belirlemek, bireysel destek
planlarinmi hazirlamak ve uygulanmasini saglamak.

* Siginmaevinde kalmak isteyen kadinlarin basvurularini degerlendirmek.

* Danigsma merkezine bagvuran, siginmaevinde kalan ve siginmaevinden ayrilan
kadinlara is ve meslek edinmeleri, saglik ve hukuki sorunlarini c¢ézmeleri
konularinda danigmanlik vermek, ilgili kurum ve kuruluslarla iletisim
kurmalarina ve gerekli hizmetleri almalarinda destek olmak.

* Siginmaevinde kalan ve bu siire igerisinde danisma merkezinden destek alan
kadinlara gerekli durumlarda kurum-kuruluslarla ilgili islerinde eslik etmek.
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Siginmaevi ve kadin danisma merkezi ekibi ile birlikte vaka yonetimi yapmak.
Siginmaevinde kalan kadinlarin ilgi alanlarina gére zamanlarini degerlendirici
etkinlikler organize etmek, yonlendirmek.

Siginmaevinde kalan kadinlara yonelik grup ¢alismalari yapmak.
Siginmaevinden ayrilan kadinlarin izleme calismalarinmi ylritmek.

Kadinlara yonelik toplantilar organize ederek kadina yonelik siddet, kadin
danigsma merkezi ve kadin siginmaevi konularinda halki bilgilendirici calismalar
yapmak.

Siginmaevi calisanlarinin hizmet igi egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda gorev almak.

Kadin danisma merkezinde gerceklestirilen haftalik degerlendirme toplantilarina
katilmak, ¢alismalarini aktarmak.

Katilim sagladigr egitim ve toplantilari raporlamak ve kadin danisma merkezi
calisanlarina aktarmak.

Hatta gorevli sosyal hizmet uzmani

Danisma merkezine telefonla yapilan basvurular1 yanitlamak, degerlendirmek
gerekli durumlarda takibini yapmak.

Basvurucular ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgilendirmek, ilgili kuruluslara veya
kadin danisma merkezine yonlendirmek.

Siddet basvuru hattina yapilan bagvurular: kayit altina almak, elektronik ortama
aktarmak ve raporlamak.

Haftalik degerlendirme toplantilarinda, gerceklestirdigi calismalara iliskin bilgi
aktarmak.

Katilim sagladigl egitim ve toplantilar1 raporlamak, calisma arkadaslarina
aktarmak.

7.3.5 Psikologun Gorevleri
Merkezde gorevli psikolog

Siginmaevinde kalan kadin ve cocuklarin psikolojik degerlendirmelerini yapmak.
Siginmaevinde kalan ve siginmaevinden ayrilan kadinlara yonelik psikolojik
destek calismalarini danisma merkezinde ytiriitmek.

Glivenlik nedeniyle ya da diger nedenlerle siginmaevinden digari ¢ikamayan
kadinlarin gériismelerini siginmaevinde gerceklestirmek.

Psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan kadin wve c¢ocuklar1 psikiyatrik tedavi
gorebilecekleri saglik kuruluslarina yonlendirmek.

Siginmaevinde kalan c¢ocuklari, yapilan psikolojik degerlendirme sonucunda
gerekli goriillmesi halinde ilgili uzmana ytnlendirmek.

Ilgili meslek elemanlar1 ile birlikte vaka degerlendirmeleri yapmak. Bu
toplantilarda, yuriitiillen psikolojik destek calismalari sirasinda edinilen ve
paylasilmasinda yarar goriillen bilgileri kadinlarin onayimin alinmasi sartiyla
ilgili meslek elemanlarina aktarmak.

Siginmaevinde kadinlar i¢in ilgili meslek elemanlar: ile birlikte bireysel psiko-
sosyal destek plan1 hazirlamak.

Gozlem, goriisme ve cesitli 6lgcme araclariyla kadinlarin ilgi ve yeteneklerini
belirlemek, buna uygun etkinlikler organize edilmesini saglamak veya ilgili
kurulusglara yonlendirmek.

Siginmaevi ¢alisanlarina yonelik egitimlerin igerigini ilgili siginmaevi caliganlar:
ile birlikte olusturmak ve calisma alanina giren konulardaki egitimleri uygulamak.
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* Siginmaevi calisanlarinin periyodik toplantilara katilimini saglayarak siginmaevi
isleyisine iligkin degerlendirmelerde bulunmak.

7.3.6 Hemsirenin Gorevleri

a) Siginmaevindeki kadinlarin ve ¢ocuklarin saglik durumlarini izlemek.

b) Hasta olan kadin ve cocuklarin siginmaevinde veya hastanede tedavisi icin
gerekli islemleri yerine getirmek, gerektiginde kadinlara hastaneye gidislerinde
refakat etmek.

¢) Sigimmaevindeki kadin ve ¢ocuklarin saglikla ilgili kayitlarini tutmak.

d) Siginmaevinintiim boélimlerinin saglik sartlarina uygun, temiz, bakiml ve diizenli
olmasini; kadinlarin kendileri ve ¢ocuklarinin yatak, camasir, viicut temizligi ve
bakimlarina dikkat etmelerini; mutfak personelinin hijyen kurallarina uymasini
saglamak.

e) Sigimmaevindeki kadinlara kadin ve cocuk sagligi konusunda rehberlik ve
danismanlhk etmek, dogum kontrol yontemleri, anne adaylari i¢in beslenme,
doguma hazirlik, bebek bakimina iligskin egitim ¢alismalari yapmak.

f) Bulasici hastaliklar konusunda siginmaevindeki kadinlar: bilgilendirmek.

g) Siginmaevi midiiri tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

7.3.7 Cocuk Egitimcisinin Goérevleri
a) Annesi caligsan bebek ve kiiclik cocuklarin bakimina destek olmak.
b) Cocuk gelisimcisi tarafindan yiriitiilen calismalara destek olmak.
¢) Gocuklarin siginmaevine uyum siirecini kolaylastirici calismalar yapmak.

d) Cocuklarin bakimlar1 ile ilgili anneleri bilgilendirmek, anne-cocuk iligkisi
konusunda ¢alismalar organize etmek ve uygulamak.

e) Cocuklara yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler ve programlar
organize etmek.

f) Cocuklarin ihtiyaclarini tespit ederek siginmaevi miidiiriine bildirmek.

g) Sigimmaevi miidiiri tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

7.3.8 Cocuk Gelisimcisinin Gorevleri

a) Siginmaevine gelen cocuklarla ilk goriismeyi yapmak, cocuklar1 yaslarina
uygun yontemlerle siginmaevinin amaci ve isleyisi konusunda bilgilendirmek,
¢ocuklarin siginmaevine uyum siirecini kolaylastirici calismalar yapmak.

b) Cocuk saghgi, gelisimi ve egitimi konusunda siginmaevindeki annelere yonelik
bilgilendirici ¢aligsmalar yapmak.

¢) Gocuklarin gelisim diizeylerini saptamak ve gelisimlerini izlemek.

d) Gelisim ve egitimleri ile ilgili sorunlar1 olan cocuklar: ilgili meslek elemanina
yonlendirmek.

e) Anne-cocuk iliskisi konusunda ¢alismalar organize etmek ve uygulamak.

f) Cocuklarin ihtiyaclarin tespit etmek ve miidiire iletmek.

7.3.9 Ascinin Gorevleri

a) Mutfagin diizenli bir sekilde tutulmasini ve kullanilmasini saglamak.

b) Sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemeklerini, olusturulacak programa gore giiniin
mutfak sorumlusu olan kadinlarla birlikte hazirlamak.

¢) Mutfak ihtiyaclarini siginmaevi miidiiriine bildirmek.
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d) Mutfagin ihtiyaclarini temin icin, alis - veris yapmak.
e) Siginmaevi midird tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

7.3.10 Hizmetlinin Gorevleri

a) Siginmaevinde meydana gelen arizalar1 ve onarim gerektiren durumlar
siginmaevi midiiriine bildirmek.

b) Banyo, camasir ve temizlik hizmetlerinin diizenli yiliriitiilmesini saglamak.

c¢) Calisma ve ortak kullanim alanlarinin temizligini yapmak.

d) Siginmaevi miidird tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

7.3.11 Guvenlik Gorevlisinin Gorevleri
Guvenlik gorevlisi bina disinda gorev yapar. Giivenlik gorevlisinin gérevleri sunlardir:

a) Siginmaevi binasina giriste cep telefonu, fotograf makinesi, kayit cihazi ve
siginmaevine girmesi uygun olmayan materyallerin emanete alinmasini
saglamak.

b) Yabanci sahislarin siginmaevi binasina girmelerini 6nlemek, siipheli durumlar:
siginmaevi midirine ve gerektiginde kolluk giiclerine bildirmek.

¢) Acildurumlardasiginmaeviyonetimi ve kolluk giiclerinin igbirligiile tasarlanacak
olan acil durum planini uygulamak.

¢) Siginmaevi miidiiri tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

7.3.12 Sofériin Gorevleri

a) Can giivenligi tehdidi altindaki veya saglik sorunlari olan kadinlarin, ya da diger
kadin ve cocuklar ile galiganlarin gerekli yerlere ulagimini saglamak.
b) Siginmaevi midiiri tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

7.4 Calisanlarin Egitimi

Galisanlara yonelik egitimler ile ilgili hitkiimler asagidakileri icerir:

a)

b)
c)
d)

e)

Caliganlara yonelik, calismaya baslamadan once ve basladiktan sonra diizenli
araliklarla tekrarlamak suretiyle ihtiya¢c duyulan konularda egitimler organize
edilir; ¢alisanlarin diger kurum ve kuruluslar tarafindan organize edilen egitimlere
katilimi saglanir.

Galisanlarin mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlere ve farkindalik
artiric1 grup calismalarina katilmalar: desteklenir.

Galisanlara, yurt ici ve disinda faaliyet gosteren siginmaevlerinde kisa siireli staj
imkani saglanir.

Egitim ¢aligsmalarinin hazirlanmasi stirecinde kadin danisma merkezi ve siginmaevi
deneyimi olan kadin orgiitleri ile igbirligi yapilir.

Galisanlarin bir y1l boyunca katilim sagladiklar: egitimlerin toplam siiresi 10 giinden
az olamaz.

Galisanlara yonelik temel egitim su konular igerir:

a)
b)
c)
d)
e)

Kadina yonelik her tiirli siddet, siddetin sonucglar: ve miicadele yollar,
Diinyada ve Tiirkiye'de kadina yonelik siddetle miicadele tarihi,

Aile icinde cocuga yonelik siddet,

CGocuklarin cinsel istismarz,

Toplumsal cinsiyet,
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f) Ayrimcilik,

g) Mesleki etik,

h) Kadin ve gocuga yonelik siddet ve yasal haklar,
i) Sosyal hizmet ilkeleri,

j) Psikolojik travma,

k) Goriisme yontemleri,

1) Temel danismanlik ilkeleri,

m) Risk degerlendirme,

n) Stres, 6fke, kriz ve vaka yonetimi,

o) GCatisma ¢Ozme,

p) Vaka takibi,

q) Iletisim,

r) Bulasici hastaliklar ve korunma yollari,

Siddetle miicadelede ilgili kurumlarin gorevleri,

Adli ve idari islemler,

u) Farkli kadinlik durumlar: (bedensel 6ziir, cinsel yénelim, hamilelik vb.)
v) Acil durum talimatlarini uygulama (saldiri, intihar, deprem, yangin),
w) Ilkyardim,

x) Glvenlik ve kisisel givenlik,

y) Siginmaevi isleyisi.

<t »n
— = —

7.5 Tikkenmenin Oniine Gegme, Mesleki Siipervizyon ve Psikolojik
Destek

Siginmaevinden sorumlu birim calisanlarin tiikenmesinin 6niine ge¢cmek igin gerekli
onlemler alir.

a) Calisanlara sorumluluklari ile orantili inisiyatif verilir.

b) Calisanlar hayati vakalar istisna olmak gartiyla, sorumlu olduklar: alanlar ile ilgili
ekibin gorisiinii almak suretiyle karar verme yetkisine sahiptir.

c¢) Galisanlarin her diizeyde karar alma siireclerine katilimi saglanir.

d) Sorumlu daire baskanligi, caligsanlara yonelik gezi, tatil, ikramiye, iicretsiz kurslar,
ekiple ortak etkinlikler gibi motivasyon artirici uygulamalar yillik plan ve biitcesine
dahil eder, uygular.

e) Sorumlu daire baskanligl, calisan sayisi ve uzmanligina iliskin kapasitesini degisen
ihtiyaclar dogrultusunda artirir ve gelistirir.

f) Calisanlarin sadece sorumlu olduklar isleri yapmasina 6zen gosterilir; rol ¢atismasi
ve karmasasina yol acan uygulamalara miidahale edilir.

g) Siginmaevi calisan ve goniillilerine deneyimli uzmanlar tarafindan siipervizyon
saglanir. Stipervizyon, siginmaevi g¢alisanlari tarafindan yiriitiilemez. Saglanacak
stipervizyon iki tirlidir.

* Siginmaevi isleyisi konusunda deneyimli kadinlar tarafindan gercgeklestirilen
slipervizyondur. Siginmaevinin acildig: yil icinde en az 2 aylik periyotlar halinde
6 kez; takip eden siire icinde yilda en az 3 kez olmak {izere gerceklestirilir.

* Siginmaevindeki meslek elemanlarina yonelik olarak, mesleki ¢alismalarinda
karsilastiklar1 gigliiklerle bas etmeleri ve desteklenmeleri amaciyla kadina
yonelik siddetle miicadele alaninda ¢alismalar yapan meslek elemanlar:
tarafindan yuritialir. Mesleki slipervizyon yilda en az 4 kez olmak {izere
calisanlarin ihtiya¢ duyduklar: dénemlerde gercgeklestirilir.

h) Siginmaevi galisan ve goniillillerine bireysel ve grupla psikolojik destek saglanir.
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Psikolojik destek, danisma merkezi veya siginmaevinde calisan psikolog degil;
calismalarin disinda, alanda deneyimli tercihen kadin psikolog ve psikiyatrlar
tarafindan gerceklestirilir. Siginmaevinin agildig1 yil icerisinde en az ayda iki kez
grupla ve bireysel olarak saglanir.

7.6 Calisma Saatleri

Galisma saatleri yasalarla belirtilen sinirlar1 asmaz. Asmasi durumunda ek mesai ticreti
O0denir. Sosyal hizmet uzmani ve hemsire, olusturulacak galigsma plani gercevesinde gece
vardiyasi yapar.

7.7 Gonulliler

Kadin danisma merkezinde en az 240 saat gonilli calisan ve kadin danisma merkezi
calisanlari tarafindan uygun goriilen kadinlar, siginmaevinde goniillii olarak gorev alabilir.

a)
b)
c)

d)

h)
i)
j)

k)

Goniillilerin koordinasyonundan miidir sorumludur.

Her goniilliidden, gonilliiniin destek verdigi alanda gorevli uzman sorumludur.
Gontlliiler kadin danigsma merkezi ve siginmaevi calismalarina baslamadan ¢nce
toplumsal cinsiyet, kadina yonelik siddet, danisma merkezi ve siginmaevi isleyisi
basta olmak iizere, gerekli goriilen konular: igeren bir egitimden gecer.

Kadin danisma merkezi ylriiten, kadin érgiitlerinde deneyimi olan kadinlar, talep
etmeleri, siginmaevinin kadin danisma merkezinde 240 saati tamamlamalar1 ve
danisma merkezi calisanlarinin uygun gormesi halinde siginmaevinde goniilli
olarak caligir.

Gonulliler calismaya baslamadan o©nce gizlilige, kurallara ve ilkeler uyma
sozlesmesini imzalar.

Her goniilli igin yapacagi isin gercevesi ve calisma saatlerini igeren bir galisma
plani hazirlanir. Goniilld, midiirin kolaylastiricilig: ile calismalarini siirdiiriir.
Ilkeleri ve kurallan ihlal eden, sorumluluklarini yerine getirmeyen goniilliilerin
calismalari, miidiir ve goniilliden sorumlu calisanin yapacagi goriisme ile sona
erdirilir.

Gontllilerin egitim, psikolojik destek ve stipervizyon ¢alismalarina katilimi saglanir.
Kadinlara refakat edecek goniilliilere, glivenlik 6nlemleri hakkinda bilgi aktarilir.
Siginmaevinde 240 saati tamamlayan goniilliillere talep edilmesi halinde sorumlu
daire bagkanlig1 tarafindan g¢alismalarinin cercevesi ve siiresini belirten bir belge
verilir.

Gontllilerin tistlenebilecekleri temel igler sunlardir:

* Ayni bagislarin organizasyonu,

e Sosyal etkinlik diizenleme,

* (Gocuklarla oynama, cocuklara yonelik etkinlikler diizenleme,

* Egitim calismalarina destek olma,

* Kadinlara eslik etme (polis - avukat goriismeleri, durusmalar, hastane vb.),

* Gece gorevlilerine destek olma,

e Kadinlarin ev ve ig bulmasina destek olma,

e Sportif ve sanatsal etkinlikler, kurslar diizenleme,

* Uzmanlik alanlar ile ilgili calismalar yliriitiime (psikolog, sosyal hizmet uzmani,
hemsire vb.)
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SIGINMAEVI DANISMA KURULU

Siginmaevi danigsma kurulu, 2007/6 sayili I¢isleri Bakanli§i Emniyet Genel Midirligii
Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yénelik Tedbirlerin Koordinasyonu Konulu
Genelgesi cercevesinde illerde kurulan Yerel Koordinasyon Komitelerinin alt kurulu olarak
faaliyet gosterir.

Belediyelerebaglisiginmaevi, merkez vehat ¢alismalarininetkin birsekilde siirdiiriilebilmesi
icin ilgili kurum ve kuruluslarin ve deneyimli sivil toplum o6rgiitlerinin temsilcileri ile
konuyla ilgili uzmanlarinin olusturdugu kuruldur. Kurul kararlar: tavsiye niteligindedir
ancak belediye tarafindan 6ncelikle dikkate alinir. Belediyenin siginmaevinden sorumlu
birimi bu kararlarin uygulanmasi konusunda gerekli tedbirleri alir.

8.1 Kurulun Yapisi

Siginmaevi danigsma kurulu; “Stirekli tiyeler” ile ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyaglarina gore
davet edilecek “Gagrili iyeler”den olusur. Siginmaevi danisma kurulu; ¢alisanlara yonelik
egitimlerin belirlenmesi, riskli vakalarin koordinasyonu ile gesitli konular1 arastirmak
uizere ihtiyaca gore gecici ya da slirekli komisyonlar olusturabilir.

Danisma kurulu vali yardimcisi talimatiyla belediyenin siginmaevinden sorumlu biriminin
koordinasyonu ile olusturulur. Danisma kurulu ii¢ ayda bir olagan olarak toplanir.

8.2 Kurulun Siirekli Uyeleri

Siirekli iiyeler asagidaki temsilcileri igerir:

a) Sosyal hizmetler il midirliginden bir temsilci,

b) 1l insan haklar1 kurulunun kendi arasindan her yilin ilk toplantisinda sececegi bir
temsilci,

c¢) Tuziglinde kadina yonelik siddetle miicadele ve cinsiyete dayali ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi yoéniinde calismalar yapacagini belirtmis; faaliyet siiresi en
uzun olandan baslamak tizere kurul bagkaninca belirlenecek ii¢ kadin 6rgiitiinden
birer temsilci,

d) Belediyenin ilgili biriminde gérevlendirilmis genel koordinatér,

e) Belediyeye bagh siginmaevi ve merkez miuidiirleri,

f) Ilde faaliyet gosteren diger siginmaevi ve merkez miidiirleri,

g) Baro adli yardim biriminden bir temsilci.
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8.3 Kurulun Cagrili Uyeleri

Danisma kurulu, toplant1 glindemi ile ilgili olarak asagida sayilan kurum ve kuruluglardan
temsilciler ile cagrilmasinda yarar gordiigi diger kisileri toplantilara davet edebilir:

a) Il emniyet midiirligi, il jandarma komutanhgi, ISKUR il miidiirligii, il saghk
midirligy, il milli egitim miidirligi, il nifus ve vatandaglik miidirligii, denetimli
serbestlik ve yardim subeleri temsilcileri,

b) Universitelerin psikoloji, sosyal hizmetler, kadin c¢alismalar1 konulan ile ilgili
bolimlerinden kendi kurumlarinca belirlenecek bir temsilci,

c¢) Engelli, cocuk veya kadin haklari alaninda calisan sivil toplum oOrgiitlerinin
temsilcileri,

d) Yukarida sayilanlar arasinda olup da bagka illerde faaliyet gosteren kurum ve
kurulus temsilcileri.

8.4 Kurulun Gorevleri

Belediyelere baghh siginmaevi, kadin danigsma merkezi ve siddet basvuru hattinin
calismalarini izleyerek her iic yapi ile ilgili danigsma kurulunun gérevleri sunlardir:

a) Bu {i¢ yapmin personeli ile buralardan yararlanan kadinlarin sorunlarini
degerlendirmek, ¢6ziim ve oneri gelistirmek.

b) Riskli vakalarla ilgili sorunlarin hizli bir sekilde coziilmesi icin ilgili kurumlar
arasinda koordinasyonu saglamak.

¢) Siginmaevi ve kadin danisma merkezinin biitce taslagi hakkinda goriis bildirmek.

d) Siginmaevi, kadin danisma merkezi ve siddet bagvuru hattinda ¢alisacak personelin
ise alinmasi ve hizmet ic¢i egitimleri hakkinda goris bildirmek. Personel alinirken
miilakat yapilmasi halinde, miilakat komisyonunda iiyeleri arasindan sececegi bir
kisiyi temsilci olarak bulundurmak.

e) Siginmaevi, merkez ve hatta yiiriitiilen ¢alismalar1 degerlendirmek ve kendi tiyeleri
arasindan, Uiye sayisi ii¢li gegmemek iizere, il sosyal hizmetler ve kadin 6rgiitiinden
olusturacag1 komisyonlar araciligl ile siginmaevi, merkez ve hat ¢alismalariyla ilgili,
haberli denetimler yapmak.

8.5 Kurulun Sekretaryasi

Kurulun sekretaryasi ile ilgili hitkiimler soyledir:

a) Sigimmaevi danisma kurulunun sekreteryasi, belediyede siginmaevinin bagh oldugu
birim tarafindan yurutilir.

b) Sekreterya hizmetleri; glindemin olusturulmas: ve ilgili kurumlara iletilmesi,
toplantilarin organizasyonu, toplanti tutanaklarinin hazirlanmasi ve dagitilmasi, alt
kurullarin ¢alismalarinin kolaylastirilmasi ile belirlenecek diger hizmetleri kapsar.

¢) Kurulda alinan kararlar en geg¢ 15 giin icerisinde yazili olarak kurul iyelerine ve
Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii'ne iletilir.
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9.BSlim

e-SIGINMAEVI
SISTEMINE VERI GIRISI
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e-SIGINMAEVI SISTEMINE VERI GIRISI

Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu (SHGEK) Genel Miudirligi, Kadinin Statiisii
Genel Miudirligii ve Icisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii arasinda 22.10.2009
tarihinde imzalanan “Aile I¢i Siddet Magdurlarina ve Magdur Gocuklara Yonelik Verilen
Hizmetlerin Kurumsal Kapasitesinin Artirilmasi1 ve Isbirliginin Gelistirilmesine Iliskin
Protokol” gergevesinde Mahalli Idareler Genel Midiirliigii'ne bagh yerel bilgi sistemi
biinyesinde bir e-siginmaevi veritabani kurulmaktadir.

Kurulan e-siginmaevi sistemi ile belediyelere baglh siginmaevlerinden giivenli bir web ag1
tizerinden siginmaeviileilgili kayitlar elektronik olarak yapilacak ve bilgiler MahalliIdareler
Genel Midirligi'nde merkezi bir veritabaninda muhafaza edilecektir. Bu veri tabani
sayesinde mevcut siginmaevlerindeki doluluk ve bosluk orani bilgisine aninda ulagmak
mimkiin olacak, belediyeler ve SHCEK tarafindan il, ilce ici ve bolge disindaki sevkler
hizlandirilacak, siginmaevleri hizmet kapasitesi ile ilgili giincel analizler yapilabilecektir.

Siginmaevi agan belediyeler Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii'ne bagvurarak e-siginmaevi
sistemine dahil olacaktur.

e-devlet kimlik sorgulamasi tizerinden yapilacaktir. Yetkililer sifrelerini kesinlikle bagka
kigilere devretmeyecektir. Mahalli Idareler Genel Midiirliigii tarafindan veri girisi ile ilgili
bir kilavuz gelistirilip belediyelere dagitilacaktir.

e-siginmaevi sistemi agsagidaki faaliyetlere olanak verecektir:

. Bagvuru, kimlik, vaka, siginmaevi bilgisi olusturma, diizenleme ve silme,

. Siginmaevi i¢in tip, veri, kapasite, personel olusturma, diizenleme ve silme,
. Sisteme giris izninin e-devlet kapisindan saglanmasi,

. SHCEK tarafindaki veriler ile entegrasyon,

. Hatirlatma ve uyari sistemi,

. Kontrol panelleri ve kullanici yénetimi,

. Yetkilendirme,

. Raporlama.

00O Ok WN +—



Ekler

Ek - 1 Kadin Danisma Merkezi Ornek Formlar:
- Kadin Danisma Merkezi Izleme Formu
- Kadin Danigsma Merkezi Bilgi Formu - Gocuk
- Kadin Danisma Merkezi Bilgi Formu - Kadin
- Gonilld Basvuru Formu
Ek - 2 Kadin Siginmaevi Ornek Formlar1
- Siginmaevi Izleme Formu
- Siginmaevi Bilgi Formu - Gocuk
- Siginmaevi Bilgi Formu - Kadin
- Bireysel Plan - Cocuk
- Bireysel Plan - Kadin
- Kurallara Uyma Beyani
- Aylik Odeme Tutanagi
- Evden Ayrilma Belgesi
- Siginmaevi Degerlendirme Formu
- Siginmaevi Galisanlar: Toplant1 Tutanag:
- Siginmaevi - Belediye Haftalik Bilgilendirme Cizelgesi
Ek - 3 Siddet Basvuru Hatt1 Ornek Formlar:
- Siddet Bagvuru Hatt1 Formu
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KADIN DANISMA MERKEZi iZLEME FORMU

Tarih | | Gorilismeyi yapan

Basvurucunun Adi-Soyadi Siginmaevi
kayit numarasi

Basvurucunun iletisim bilgileri

Gorusme sekli Telefon Ylz ylize

Gorusmeyi talep eden Basvurucu Danisma Merkezi

Kadinin durumu ve ihtiyaclari

Kadina sunulan oneriler ve yénlendirilen kuruluslar

Siginmaevine ihtiya¢ duyuyor mu? Evet Hayir

Planlanan bir sonraki gériisme tarihi




EK - 1 DANISMA MERKEZI ORNEK FORMLARI

KADIN DANISMA MERKEZi BiLGi FORMU - COCUK

Anne Basvuru No

Giris Tarihi

Goriismeyi Yapan

COCUGUN

Adi-Soyadi

Dogum Yeri Dogum Tarihi/Yas!

Eitimi

Sosyal GlvenceTiri

COCUGUN OYKUSU

=
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COCUGUN YASADIGI SIDDETE iLiSKiN BILGILER

Siddet Uygulayan

Adi-Soyadi

Yakinlig

Uygulanan siddetin tirt

Siddetin siresi

Bildirilen hayati tehlike
var mi? Agiklayiniz

Cocuk icin daha 6nce bir yere basvuruldu mu? Daha 6nce baska bir siginmaevinde kaldi mi?

Siddet nedeniyle saghk raporu aldi mi? (Sure, tarih, alinan yer)- Su anki fiziksel durumu

Daha 6nce evden ayrildi mi? Ne zaman? Ne kadar siire?

intihara tesebbiis etti mi? Ne sekilde? (Dikkat: Bu soru dogrudan sorulmayacaktir)




EK - 1 DANISMA MERKEZI ORNEK FORMLARI

IHTIYACLAR
Psikolojik Ekonomik Sosyal Etkinlik
Tibbi Giyecek Burs
Hukuki Refakat Diger
Egitim-Okul Kres Diger
Kurs Destek grubu Diger

Cocugun akademik yasantisina iliskin bilgi

Hobileri, ilgileri

Cocugun gelecek ile ilgili planlari ve sig§inmaevinden beklentileri

Cocuklailgili 6nemli notlar (Anne, kardesler ve arkadaslarla iliskiler ve diger 6nemli bilgiler)

NOTLAR

Formu Dolduranin imzasi
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Basvuru No

KADIN DANISMA MERKEZi BiLGi FORMU - KADIN

Giris Tarihi

Goriismeyi Yapan

BASVURUCUNUN

Adi-Soyadi

Dogum Yeri

Dogum Tarihi/Yas!

Egitimi

Meslegi

Calisma Durumu

Sosyal GlvenceTurl

Medeni Durumu
(Evlilik sayisl, suresi)

Adres/Telefon

Adi/Cinsiyeti

Yasl

Egitimi

Nerede Kaliyor?

1. Cocuk

2. Cocuk

3. Cocuk

4. Cocuk

5. Cocuk

6. Cocuk

7. Cocuk

Geliri var mi?
Ne kadar?

Daha 6nceki is dene

yimleri
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EK - 1 DANISMA MERKEZI ORNEK FORMLARI

KADININ OYKUSU VE BASVURUYA NEDEN OLAN OLAYIN OZETI
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[ YASADIGI SiDDETE iLiSKiN BiLGILER

Siddet Uygulayan

Adi-Soyadi Yakinligi Uygulanan siddetin tuirli |Siddetin siiresi

Bildirilen hayati tehlike
var mi? Agiklayiniz

Daha 6nce bir yere basvurdu mu? Daha 6nce baska bir siginmaevinde kaldi mi1? Agiklayiniz

Siddet nedeniyle saglik raporu aldi mi? (Sure, tarih, alinan yer)- Su anki fiziksel durumu

Daha 6nce evden ayrildi mi? Ne zaman? Ne kadar sire?

intihara tesebbiis etti mi? Ne sekilde?
(Dikkat: Bu soru dogrudan sorulmayacak, bilgi verilmesi halinde kaydedilecektir)

Kadin danisma merkezine nasil ulasti?
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TALEPLER
Psikolojik Ekonomik Refakat
Tibbi Giyecek Kres
Hukuki Ev bulma Okul
is bulma Ev esyasi Diger
Egitim Destek grubu Diger

Kadinin becerileri, deneyimleri

Hobileri, ilgileri

Gelecek ile ilgili planlari

Kendisine destek olan ve acil durumda aranabilecek kisilerin iletisim bilgileri

Onemli Notlar

Formu Dolduranin imzasi
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GONULLU BASVURU FORMU

[Ad-soyad |

|Yas |

[Egitim |

[Meslek |

iletisim bilgileriniz

Su anki isiniz ve gegmis is deneyimleriniz

Neden gonilli olmak istediginizi belirtiniz

Kadin danisma merkezine ve siginmaevine hangi alanlarda katki sunabilirsiniz?

Daha 6nce kadin ¢alismalari iginde yer aldiniz mi? Nerede? Ne sekilde? Ne kadar siire ile?

Size referans olabilecek kisilerin isim ve iletisim bilgileri
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SIGINMAEVi iZLEME FORMU

[Tarih [ [ [  Gérismeyiyapan

Basvurucunun Adi-Soyadi
Siginmaevi kayit numarasi

Basvurucunun iletisim bilgileri

Telefon Yiiz ylze

Gorusme sekli

Basvurucu Danisma Merkezi

Gorlismeyi talep eden

Kadinin durumu ve ihtiyaglari

Kadina sunulan oneriler ve yonlendirilen kuruluslar

Siginmaevine yeniden ihtiyag Evet

Hayir

duyuyor mu?

Planlanan bir sonraki gériisme tarihi

=
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SIGINMAEVi BiLGi FORMU - COCUK

Anne Basvuru No Giris Tarihi Gorusmeyi Yapan
COCUGUN
Adi-Soyadi Dogum Yeri Dogum Tarihi/Yasi
Egitimi Sosyal GuvenceTurl

Kronik Hastalik

Madde Bagimlilig

Allerji

Surekli Kullandigi ilag

COCUGUN OYKUSU
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| COCUGUN YASADIGI SIDDETE iLiSKiN BiLGILER

Siddet Uygulayan
Adi-Soyadi Yakinhgi Uygulanan siddetin turi Siddetin siresi

Bildirilen hayati tehlike
var mi? Aciklayiniz

Cocuk icin daha 6nce bir yere basvuruldu mu? Daha 6nce baska bir siginmaevinde kaldi mi?

Siddet nedeniyle saglik raporu aldi mi? (Sire, tarih, alinan yer)- Su anki fiziksel durumu

Daha 6nce evden ayrildi mi? Ne zaman? Ne kadar slre?

intihara tesebbiis etti mi? Ne sekilde? (Dikkat: Bu soru dogrudan sorulmayacak, bilgi verilmesi halinde
kaydedilecektir)
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| IHTIYACLAR

Psikolojik Ekonomik Sosyal Etkinlik
Tibbi Giyecek Burs

Hukuki Refakat Diger
Egitim-Okul Kres Diger

Kurs Destek grubu Diger

Cocugun akademik yasantisina iliskin bilgi

Hobileri, ilgileri

Cocugun gelecek ile ilgili planlari ve siginmaevinden beklentileri

Cocukla ilgili nemli notlar (Anne, kardesler ve arkadaslarla iliskiler ve diger dnemli bilgiler)

SIGINMAEVINDEN AYRILMA

Ayrilma strecinde cocugun durumuna iliskin bilgi (Kosullari ve ihtiyaglari)
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Kontrol listesi

ihtiyag duydugunda yeniden destek alabilecegi belirtildi

ihtiyag duydugunda danisma merkezinden destek alabilecegi belirtildi

Degerlendirme formu verildi

Destek alabilecegi kuruluslarin iletisim bilgileri verildi

NOTLAR

Formu Dolduranin imzasi
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SIGINMAEVI BiLGi FORMU - KADIN

Basvuru No Giris Tarihi Gorusmeyi Yapan
BASVURUCUNUN
Adi-Soyadi Dogum Yeri Dogum Tarihi/Yasi
Egitimi Meslegi Calisma Durumu Sosyal GlvenceTuru

Medeni Durumu
(Evlilik sayisi, stresi)

Kronik Hastalik

Madde Bagimlilig

Allerji

Strekli Kullandigi ilag

Adres/Telefon

Adi/Cinsiyeti Yasl

Egitimi

Nerede Kaliyor?

1. Gocuk

2. Cocuk

3. Cocuk

4. Cocuk

5. Cocuk

6. Cocuk

7. Cocuk

Geliri var mi?
Ne kadar?
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Daha onceki is deneyimleri

KADININ OYKUSU VE BASVURUYA NEDEN OLAN OLAYIN OZETI
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| YASADIGI SiDDETE iLiSKiN BiLGILER

Siddet Uygulayan

Adi-Soyadi Yakinhgl  |Uygulanan siddetin tiiri Siddetin siiresi

Bildirilen hayati tehlike
var mi? Agiklayiniz

Daha 6nce bir yere basvurdu mu? Daha énce baska bir siginmaevinde kaldi mi? Aciklayiniz

Siddet nedeniyle saglik raporu aldi mi? (Sure, tarih, alinan yer)- Su anki fiziksel durumu

Daha 6nce evden ayrildi mi? Ne zaman? Ne kadar siire?

intihara tesebbiis etti mi? Ne sekilde? (Dikkat: Bu soru dogrudan sorulmayacak, bilgi verilmesi halinde
kaydedilecektir)

Siginmaevine nasil ulasti?
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| IHTIYACLAR

Psikolojik Ekonomik Refakat
Tibbi Giyecek Kres
Hukuki Ev bulma Okul

is bulma Ev esyasi Diger
Egitim Destek grubu Diger

Kadinin becerileri, deneyimleri

Hobileri, ilgileri

Gelecek ile ilgili planlari ve siginmaevinden beklentileri

Siginmaevinde katki saglayabilecegi konular

Kendisine destek olan ve acil durumda aranabilecek kisilerin iletisim bilgileri

Onemli Notlar
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| SIGINMAEVINDEN AYRILMA

[Ayrilis tarihi | | [ Siginmaevinde kalis siiresi |

Siginmaevinden ne sekilde ayrildigi (kendi istegi ile bildirerek, bildirmeden, ¢ikarilma, nakil)

Kendisi ile iletisim kurulmasini istiyor mu? iletisim bilgileri

Kadinin ve var ise gocuklarinin son durumunun 6zeti (Kosullari ve ihtiyaglari)

Kontrol listesi

ihtiyag duydugunda yeniden destek alabilecegi belirtildi

ihtiya¢ duydugunda danisma merkezinden destek alabilecegi belirtildi

Emanetleri teslim edildi

Degerlendirme formu verildi

Destek alabilecegi kuruluslarin iletisim bilgileri verildi

NOTLAR

Formu Dolduranin imzasi
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Ne zaman uygulanacagi

Kimlerden destek alinacagi

Sorumlu kisiler

ihtiyaglar

Destek Alani
Yapilanlar

Yapilanlar
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Ne zaman uygulanacagi

Kimlerden destek alinacagi

Sorumlu kisiler

ihtiyaglar

Destek Alani
Yapilanlar

Yapilanlar
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KURALLARA UYMA BEYANI

Asagida yer alan siginmaevi kurallarini okudum/dinledim. Siginmaevinde bulundugum stre
boyunca bu kurallara uyacagima s6z veriyorum.

Beyan edenin Kurallari bildiren ¢alisanin
isim ve imzasi isim ve imzasi

SIGINMAEVi KURALLARI

1. Siginmaevinde kimseye siddet uygulamayacagim.

2. Siginmaevinin adresi, telefonu, siginmaevinde kalan kadinlar, ¢cocuklar ve g¢alisanlar
hakkinda kimseye bilgi vermeyecegim.

3. Digerlerinin kisisel esyalari izinsiz kullanmayacagim.

4. Siginmaevi icinde alkol ve uyusturucu madde kullanmayacagim.

5. Siginmaevinde kalan kadinlarin ve siginmaevinin esyalarina zarar vermeyecegim.

6. Siginmaevine disaridan ziyaretgi kabul etmeyecegim.

7. Siginmaevinde fotograf makinesi, kamera, ses kayit cihazi bulundurmayacagim.

8. Ortak kullanim alanlarinin temiz tutacagim.

9. Kendi odami temiz tutacagim.
10. Siginmaevinde bana verilen goérevleri yerine getirecegim.

11. Siginmaevine belirtilen saatten sonra giris yapmayacagim.
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............................................................ SIGINMAEVI

AYLIK ODEME TUTANAGI

Tarih: No:

Siginmaevinde bulundugum sire icinde kisisel intiyaglarimi karsilamak tzere bana ayrilmig
(0] =T o TSP YTL ve

cocuklarim igin ayrimigs olan ..., YTL'yi
teslim aldim.

Paray alanin adi ve imzasi Parayi verenin adi ve imzasi
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EVDEN AYRILMA BELGESI
Asagida imzasi bulunanben, ... X
...................... tarihinden bu yana kalmakta oldugum Siginmaevinden kendi sitegimle
ayrilhyorum.
Bilgilerinize,

Belgenin okunmasi ve imzalanmasi iglemini yapan goérevlinin:
Adi-Soyad: :

imzasi :
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SIGINMAEVi DEGERLENDIRME FORMU

[Tarih: [

Merhaba
Siginmaevimizi degerlendirmeniz igin bazi sorular hazirladik. Bu sorulari igtenlikle yanitlamaniz bundan
sonra burada kalacak kadinlar icin ¢ok yararl olacaktir. Tesekkir ederiz.

Yemekler

| |ketu |__|Fena degil [ liyi | cokiyi

Fiziki kosullar (Odalar ve ortak kullanim alanlari)

| |Kotu | |Fena degil [ livi [ [cokiyi

Calisanlarin yaklagimi

_IKE)tU |_|Fena degil |_|iyi |_|Cok iyi

Aktiviteler

| |Katu | |Fena degil [ liyi [ [cokiyi

Cocuklara yonelik galismalar

| |Ketu |__|Fena degil [ liyi | [cokiyi

Glvenlik onlemleri

| |Kotu | |Fena degil [ livi [ [cokiyi

Siginmaevinde bulunmanizin size katkisi oldu mu? Kisaca anlatiniz.

ihtiya¢ duydugunuz konularda yeterli diizeyde destek saglandigini diisiiniiyor musunuz?

Bu siginmaevinde nelerin degismesini isterdiniz?




Y
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SIGINMAEVi CALISANLARI TOPLANTI TUTANAGI

[Tarih-Saat [ [

Toplantiya katilanlar

Toplanti glindemi

Sonuglar-Kararlar
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SIGINMAEVi BELEDIYE SORUMLU BiRiM HAFTALIK BiLGILENDIRME GiZELGESi

[Tarih

| | | Formudizenleyen | |

No |Basvuru No

Girig Tarihi|Cocuk Sayisi Hafta boyunca yiiriitiilen ¢alismalar Cikis Tarihi

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Giris yapan kadin sayisi

Giris yapan ¢ocuk sayisi

Cikis yapan kadin sayisi

Cikis yapan ¢ocuk sayisi

Bu hafta siginmaevinde kalan kadin sayisi

Bu hafta siginmaevinde kalan ¢ocuk sayisi

Siginmaevinde mevcut kadin sayisi

Siginmaevinde mevcut ¢cocuk sayisi

Siginmaevine iliskin gelisme, sorun, ihtiyac, oneri ve gorusler
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SIDDET BASVURU HATTI FORMU

[Goriisme Tarihi [

| Gériisenin Adi-Soyadi |

[Arayanin Adi-Soyadi |

[Kim icin ariyor? |

[Nerden ariyor? [

Telefon hattina nasil ulasti?

Siddete Ugrayan Kadina iliskin Bilgiler

[Adi-Soyadi |

[Yas | |

[Medeni Durumu |

|Ev|i ise kag yildir evli oldugu

[Egitim durumu |

[Meslegi |

[Calisma ve gelir durumu |

Cocuk sayisi, yaslari ve cinsiyetleri

iletsim Bilgileri

Basvuruya neden olan olayin 6zeti

Sonraki sayfada devam edebilirsiniz
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Basvuruya neden olan olayin 6zeti (DEVAMI)

Maruz kaldigi siddet bigimleri

Fiziksel

Cinsel

Ekonomik

Psikolojik

Siddet uygulayana iliskin bilgiler (Yakinligi, yasi, isi )

Daha 6nce nereye basvurdu?

Basvurucunun talepleri

Sonraki sayfada devam edebilirsiniz




BELEDIYELER IGIN
KADIN SIGINMAEVI, KADIN DANISMA MERKEZI VE SIDDET BASVURU HATTI UYGULAMA REHBERI

Basvurucunun talepleri (DEVAMI)

Gortusmenin sonucu ( Ne sekilde destek saglanidgi, nerelere yonlendirildigi)







Tasarim: ResetOTB
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