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ONSOZ

Kadina yonelik siddet, bir insan hakki ihlalidir ve diinyanin her yerinde oldugu gibi
ilkemizde de ciddi bir toplumsal sorundur. Kadinlarin hayatina mal olan, sakat birakan,
aileleri parcalayan, toplumsal kaynaklarin israfina yol acan ve bircok toplumsal sorunun
temelinde yatan aile i¢i siddetin sona erdirilmesi i¢in iilkemizde son déonemde ciddi adimlar
atilmaktadir.

2006 yilinda yayinlanan “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesi i¢in Alinacak Tedbirler” ile ilgili Basbakanlik Genelgesi'nin
ardindan Bakanligimiz tarafindan “4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun'un
Uygulanmas1” ve “Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yénelik Tedbirlerin
Koordinasyonu” ile ilgili genelgeler yayinlanmis, ayrica Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet
Bakanligiile “Kadina Kars: Siddetin Onlenmesinde Polisin Rolii ve Uygulanacak Prosediirler”
ve “Aile I¢i Siddet Magdurlarinin Korunmasina Yoénelik Protokol” imzalanmistir.

Bu ¢alismalara ilave olarak Igisleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan,
5393 sayili Belediye Kanununun belediyeleri bu konuda gorevli kilmasindan hareketle
Avrupa Birligi'nin mali Birlesmis Milletler Niifus Fonu'nun teknik destegi ile Mart 2008
tarihinde “Kadin Siginmaevleri Projesi” baslatilmistir. Proje kapsaminda Ankara, Antalya,
Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir ve Samsun illerinde tefrisat1 ve her tiirli
donatimi dahil olmak tizere siginmaevi ingasi ve siddet goren kadinlara hizmet veren tiim
kurum ve kuruluslarda egitimler diizenlenmesi suretiyle toplumsal duyarliligin artirilmasi
calismalar yuriatilmustir.

Kadin Siginmaevleri Projesi bir model projedir. Proje boyunca olusan bilgi ve deneyim,
yerel kurumlarin ve yerli ve yabanci uzman kuruluslarin da dahil oldugu c¢ok tarafli
katkilar neticesinde kadin siginmaevlerinde ve danisma merkezlerinde ¢alisan uzmanlara
yol gosterecek ¢alismalara doniistirilmiuistiir.

Tirkiye ve diinyadaki kadin siginmaevleri isleyis ilkeleri ile ilgili ayrintili bilgi iceren bu
arastirmanin siginmaevi agacak belediyeler icin degerli bir kaynak olacagina inaniyor,
belediyelerimize basarilar diliyorum.

Yavuz Selim KOSGER
Mahalli idareler Genel Miidiirii
ARALIK 2010
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SUNUS

Siddete ugrayan kadinlarin deneyim ve gereksinimlerinin c¢esitliligi siginmaevlerinin
isleyisindeki farkhiliklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle tiim siginmaevleri
icin genel gecer tek bir modelden s6z etmek miimkiin degildir. Sahip oldugu o6zellikler
bakimindan farkli siginmaevi modelleri vardir. Bu ¢calismada bir siginmaevi modeli temel
ozellikler, ilkeler ve uygulamalar olmak tizere ii¢ ana bilesen temelinde tanimlanmaktadir.

Siginmaevi modellerine iliskin bu calisma, “Kadin Siginmaevleri Projesi” kapsaminda
siginmaevi ve danisma merkezlerindeki uygulamalar: tespit etmek amaciyla yiritilen
arastirma sonucglarina dayanilarak hazirlanmistir. Arastirma, proje kapsaminda
siginmaevi acgilacak olan Ankara, Antalya, Bursa, Gaziantep, Eskisehir, Istanbul, Izmir ve
Samsun illerinde faaliyet gosteren kadin danisma merkezleri ve siginmaevleri ile basta
Avrupa iilkeleri olmak tizere gesitli tilkelerdeki yardim hatlari, kadin danisma merkezleri,
miidahale merkezleri, kadin siginmaevleri ve cati kurumlardaki uygulamalar1 ortaya
koymay1 amacglamistir.

Arastirma kapsaminda sekiz ilde 24 kadin siginmaevi ve 37 danisma/basvuru merkezine
ulasilmis; kadin siginmaevleri ve danisma merkezi ¢aligsanlari ile baglh olduklari birimlerin
yetkililerini kapsayan 137 goriisme yiiz yiize gerceklestirilmistir. Antalya, Istanbul ve
Izmir'de {i¢ siginmaevi arastirma sirasinda agilmak {izere oldugundan bu siginmaevlerine
iligkin uygulamalar bu ¢alismaya aktarilamamistir.

Bu illerdeki danisma merkezleri ve siginmaevlerine ek olarak cesitli iilkelerde faaliyet
gosteren siginmaevlerinin isleyisi hakkinda da bilgi edinilmistir. Bu amacla Almanya,
Avusturya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Isveg, Italya, Amerika ve Kanada'da bulunan 1055
siginmaevinin e-posta adresine http://surveys.7r.gen.tr/ adresinden ulasilabilen soru formu
ulastirilmis, yanitlanan 77 gecerli soru formu degerlendirilmistir. Ayrica bu ilkelerde
faaliyet gosteren siginmaevlerinin web sitelerinde yer alan bilgilerden de yararlanilmistir.

Siginmaevi Modelleri, Tiirkiye ve cesitli lilkelerde faaliyet gosteren siginmaevleri ve
kadin danisma merkezlerindeki uygulamalari, iyi 6rnekleri ve karsilasilan giigliikleri
ortaya koymak suretiyle mevcut ve agilacak olan siginmaevleri igin rehber olma amacini
tasimaktadir. Kadin siginmaevlerinin ¢ok bilesenli ve beliren ihtiyaglara goére kendini
stirekli yenilemesi gereken yapilar olmasi nedeniyle, bu calismada, bir ya da birka¢ model
sunmak yerine, bir siginmaevi modelini belirleyen unsurlar; temel nitelikler, ilkeler ve
uygulamalar olmak tizere i¢ ana bilesen kapsaminda tanitilmaktadir. Bu sekilde, “Kadin
Siginmaevleri Projesi” kapsaminda siginmaevi agacak belediyeler basta olmak tiizere
siginmaevi agma niyetinde olan tiim kuruluslar, bu ¢aligsmada ti¢ ana bilesen gercevesinde
tanitilan uygulamalari1 kombine ederek kendileriigin en uygun modeli belirleyebileceklerdir.

Kadin Siginmaevleri Projesi
ARALIK 2010
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GIRIS

Tirkiye'de aile ici siddet sorunun boyutunu anlamak iizere 2008 yilinda iilke ¢apinda
yapilmis olan “Tiirkiye’de Kadina Yonelik Aile Ici Siddet” (H.U. 2009) arastirmasinda, esleri
ya da partnerleri tarafindan fiziksel ve cinsel siddete ugrayan kadinlarin orani %41.9, son 12
ay icinde fiziksel ya da cinsel siddete ugrayan kadinlarin orani %13.7 olarak bulunmustur.
Bu kadinlarin yaklasik olarak dortte biri, siddete bagli olarak yaralandigini belirtmistir.

Namus bahanesiyle islenen cinayetler, aile icinde kadina yonelik siddetin en ciddi
goriiniimlerinden, énemli bir sorun olarak yasanmaktadir. Bagsbakanlik Insan Haklar:
Baskanliglr Tore ve Namus Cinayetleri Raporuna gore, her yil yaklasik olarak 200 kadin
namus gerekcesiyle 6ldiriilmektedir. 2007 yili igin 231 kadinin namus cinayetine kurban
gittigi bilinmektedir. Kadinin yasadig1 tecaviiz ve taciz gibi cinsel siddet eylemleri de,
cinayet gerekgesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (T.C. Bagbakanlik Insan Haklar1 Bagskanligi,
2008: 3- 4).

Kadina yonelik siddetle miicadelede, siddet magduru kadin ve gocuklarin giivenliginin
saglanmas1 ve gliglenmesini amacglayan kadin siginmaevleri biiylikk 6nem tasimaktadir.
Telefon yardim hatlar1 ve kadin danisma merkezleri ile yakin isbirligi icinde g¢alisan
siginmaevleri, siddete ugrayan kadin ve cocuklarin giivenli bir ortamda barinma, korunma
ve glclenme gereksinimlerini karsilamakta, psikolojik, sosyal ve ekonomik destek
saglamaktadir.

Avrupa’da 1970'lerden itibaren kurulmaya baslayan kadin siginmaevlerinin Tirkiye'de
kurulmasi 1990 yilina tekabiil etmektedir. 1990 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHGEK) Bakirkoy ve Sisli Belediyeleri tarafindan; 1993 yilinda Kadin
Dayanisma Vakfl, 1995 yilinda Mor Gat1 Kadin Siginagi Vakfl tarafindan siginmaevleri
acilmistir. Bunu izleyen dénemde SHCEK, belediyeler, kadin orgitleri, kaymakamliklar
tarafindan siginmaevleri agilmistir. Bu siginmaevlerinin bir bélimi mali destek kesildigi
icin kapanmaistir.



KADIN SIGINMAEVLERI

MODELLERI

2.1 Bir Kadin Siginmaevi Modelinin Ana Bilesenleri
2.1.1 Birinci Bilesen: Temel Ozellikler
2.1.2 Tkinci Bilesen: Ilkeler
2.1.3 Uglincii Bilesen: Uygulamalar
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KADIN SIGINMAEVI MODELLERI

“Yasamak, o6zgiirlik ve kisi giivenligi herkesin hakkidir.”

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi Madde 3/ 1948

Kadina yonelik siddetin yaygin ve etkileri kusaktan kusaga aktarilan bir insan hakki ihlali
oldugunun anlasilmasi ile birlikte kadin siginmaevlerinin gerekli olup olmadig1 yoniindeki
tartismalar yerini bugiin artik pek ¢ok tilkede siginmaevlerinin asgari standartlarinin neler
olmasi gerektigi yoniindeki tartismalara birakmistir. Kadinlar Siddete Karsi-Avrupa Ag1'nin
(WAVE) siginmaevlerinde etkili bir hizmet sunulabilmesi icin hazirladig1 standartlar 6zet
olarak sunlari icermektedir*:

Ulke ¢capinda, haftanin 7 giinii 24 saat {icretsiz olarak cesitli dillerde hizmet veren
en az bir yardim hatt1 bulunmasi gerekmektedir.

10.000 kigilik niifus igin 24 saat calisan ve Ucretsiz ulasimi saglanan en az
bir siginmaevinin bulunmasi ve siginmaevlerinin iilke capinda yayginlasmasi
gerekmektedir.

Siginmaevlerinde vyeterli giivenlik standartlarinin olusturularak uygulanmasi
gerekmektedir.

Danisma merkezlerinin iilke capinda bir ¢at1 kurulusa ve iletisim agina sahip olmasi
gerekmektedir.

Gogmen kadinlar, farkli etnik gruplardan gelen kadinlar, 6ziirli kadinlar gibi 6zel
gereksinim sahibi kadinlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Gocuklarin da aile ici siddet magduru olduklar: kabul edilerek, cocuklarla ilgili 6zel
hizmetler gelistirilmelidir.

Hizmetler, konuyla ilgili 6zel egitim almis uzmanlar tarafindan gerceklestirilecek
olan mesleki calismalarla yerine getirilmelidir.

Kadin ve c¢ocuklarla calismak icin rehberler gelistirilmeli ve hizmet standartlar:
olusturulmaldir.

Kadinlan giiclendirme ve kadinlarin kararlarina saygi gosterme temel alinmalidir.

Kuruluslarda kadinlarin bagimsizligina sayg: gostermeye yonelik olarak demokratik
bir yapilanma benimsenmeli ve kararlara katilimi saglanmalidir.

Hizmetlerin yeterli 6lclide ve devlet tarafindan finanse edilmesi gerekmektedir.

Kadina yonelik hizmetler, devlet kurumlariyla isbirligi iginde, aile igi siddet
konusunda deneyimli bagimsiz kadin kuruluslari tarafindan ytritiilmelidir.

*Logar, R. (2005) The Austrian model of intervention in domestic violence cases.
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2.1.1Birinci Bilesen: Temel 6zellikler

Temel 6zellikler; siginmaevini yiriiten kurulus, finansman, siginmaevi tipi, islevi, hedef
grubu, yonetim bicimi ve igleyis yaklagiminiicermektedir. Tiirkiye'de ve incelenen iilkelerde
faaliyet gosteren siginmaevlerinde bu temel 6zellikler gergevesinde olusturulmus modeller
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Temel 6zellikler Temel 6zellikler Incelenen iilkelerdeki
uygulamalar
Yurutici Kurulus * Kamu Kurumlar: * Uzmanlasmis kadin
(SHGEK) orgiitleri
* Yerel Yonetimler * Yerel yonetim ve STK-
* Uzmanlasmis kadin kadin 6rgiti igbirligi
Orgiitleri * Yerel yonetimler
e Karma Sivil Toplum e Ozel Sirketler
Kuruluslarn * Sosyal Yardim
e Kadin Orgiitii-Yerel Kuruluslar: (6rn.
Yonetim Isbirligi Sendikalara bagh)
Finansman *  Yerel yonetimler * Yerel yOnetimler
* Merkezi yonetim biitgesi [ ¢ Merkezi yonetim biitgesi
* Projeler * Projeler
* Bagslar * Sosyal yardim
* Karma biitgeler kuruluslar:
* Bagislar
* Karma biitgeler
Si1ginmaevi Tipi * Kolektif miistakil evler |e Kolektif miistakil evler
* Kamu kurulusu iginde * Kamu kurulusu iginde
0zel bir bolim 6zel bir bolim

* Bagimsiz odalar

* Bireysel apartman
daireleri

* Grupevleri

e Disiik ticretli konutlar

Si1ginmaevi islevi ¢ Kolektif miistakil evler |¢ Uzun siireli
* Kamu kurulusu iginde » Istasyon
0zel bir bolim * Gegis evleri
Yararlanicilar * Smirh-karma * Karma
e Uzmanlasmis e Swirhi-karma
* Uzmanlasmis
isleyis Yaklasimi * Kadin danisma merkezi |* Kadin danisma merkezi
odakli isleyis odakli isleyis
* Siginmaevi odakl isleyis
Yoneti(s)im Bigimi * Hiyerarsik * Hiyerarsik
* Yatay Orgiitlenen * Yatay Orgiitlenen

e Icisleyiste yatay,
sorumlu birimle
hiyerarsik
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Bu tabloya gore bir siginmaevi modelini temel 6zellikler cercevesinde drnek olarak soyle
tanimlamak mimkindiir:

X sigimaevi; A Belediyesi tarafindan finanse edilen B kadin ¢rgiitii tarafindan yiiritiilen,
cocuk annelericin uzmanlagmig, uzun siireli, yatay érgiitlenmeyi temel alan, kadin danisma
merkezi odakli kolektif bir siginmaevidir.

Ya da,

Y s1ginmaevi; A Bakanligi'nin finanse ettigi, B kadin 6rgiitii tarafindan ytritiilen, karma,
istasyon tipi, i¢ isleyiste yatay sorumlu birimle hiyerarsik érgiitlenen, siginmaevi odakl,
kolektif bir siginmaevidir.

Bu bolimde, temel 6zelliklerine gore siginmaevi modelleri, sekiz ilde ve incelenen iilkelerde
karsilasilan uygulamalar cercevesinde tanitilmaktadir.

2.1.1.1 Yuruticu kurulus

Tirkiye'de siginmaevlerinin kamu kuruluslar1 (SHCEK), yerel yonetimler, kadina yonelik
siddetle miicadele eden kadin orgiitleri, sivil toplum o6rgiitleri, kadin 6rgiitii-belediye
isbirligi, kadin orgiitii- kaymakamlik isbirligi ile yurttildigi gorilmektedir.

SHGEK ve belediyeler, kendilerine bagli siginmaevlerinin igleyisinden ve finansmanindan
kendileri sorumludur. Kadin 6rgiitlerinin belediye veya kaymakamlik isbirligi ile yurtttigi
siginmaevlerinin finansmanindan bu kuruluslar, isleyisinden kadin orgiitleri sorumludur.
Turkiye'de belediye kadin orgiitii isbirligi modelindeki ilk siginmaevi Kadin Dayanisma
Vakfi'nin Ankara’da once Altindag, daha sonra Yenimahalle Belediyeleri ile isgbirligi
icerisinde actig1 siginmaevleridir. Mor Gat1 Kadin Siginagi Vakfi'min ilki kendi kaynaklari,
digeri Istanbul’da Beyoglu Kaymakamlg ile isbirligi icinde olmak iizere iki siginmaevi
deneyimi olmustur.

Incelenen iilkelerde siginmaevlerinin, genellikle biitcesi merkezi ve yerel yonetimler
tarafindan karsilanmak suretiyle sivil toplum orgiitleri tarafindan vyiratialdagia
gorilmektedir. Sivil toplum orgiitlerinin 6nemli b6liimiinii kadin 6rgiitleri olusturmaktadair.
Buna ek olarak sendikalar ve kiliselerin sosyal yardim kuruluslar1 da siginmaevi
acabilmektedir. Baz1 iilkelerde 6zel sirketler tarafindan agilmis olan siginmaevleri de
bulunmaktadir.

Siginmaevlerini merkezi veya yerel yonetimin finanse ettigi; kadina yonelik siddet alaninda
deneyimli kadin 6rgiitlerinin modellerin tercih edilmesinin 6nemli avantajlari vardir. Kadin
hareketinden gelen ve kadin haklar1 miicadelesi veren kadinlarin kurdugu sivil toplum
kuruluslar tarafindan yiritiilen siginmaevlerinde kadinlarin giiclenmesinin daha fazla
onemsendigi gorilmektedir. Siginmaevlerinin sivil toplum kuruluslarykadin orgiitleri
tarafindan yiritilmesi ayni zamanda merkeziyet¢i bir yapidan uzak olmanin getirdigi
esneklige de olanak saglamaktadir. Esnekligin sagladigi firsatlar yeniliklere ve degisime
acik olma, farkli hizmet modellerinin gelistirilebilmesi, kararlarin yerinde alinabilmesi,
gonillilerin ve kadinlarin katilimciligina olanak vermesi, demokratik yonetim bigimlerinin
gelistirilebilmesi, toplumla baglarin gii¢lii olmasi ve biirokrasiye dayali iglerin yiikiinlin
hafiflemesidir.

Kadinlar, kadin orgiitleri tarafindan vyiritilen siginmaevlerine basvurmada resmi
kurumlara kiyasla daha az ¢ekingen davranmaktadir. Kadin 6rgiitleri, kadina yonelik siddet
konusunda uzmanlasmis olduklar1 ve bu alana odaklandiklar: igin kadinlarla dogrudan
iliski kurabilmekte ve ihtiyac¢lar: daha iyi sekilde tespit edebilmektedir.
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Ayrica yuruttiikleri farkli galismalarla her gecen giin konuya iliskin bilgi ve deneyim
artirma imkani bulabilmektedirler.

2.1.1.2 Finansman

SHCEK'ebaglisiginmaevlerinin finansmani merkezi yonetim biitgesinden karsilanmaktadar.
SHCEK'e baglibazi siginmaevlerine, bulunduklariilcenin kaymakamligi tarafindan protokol
kapsaminda ya da protokol olmadan maddi destek saglandig1 goriilmiistiir. Bunlara ek
olarak SHCEK'e yapilan ayni bagislarin bir b6limi siginmaevlerine yonlendirilmektedir.

Belediyeler tarafindan acilan siginmaevleri belediyenin 6z kaynaklar1 ile finanse
edilmektedir. Merkezi blitceden siginmaevlerine 6denek ayrilmadigi icin belediyelerin
tamamina yakini siginmaevleri icin 6zel bir biitge olusturmamaistir. Bu belediyeler, sosyal
faaliyetler ve sosyal yardim i¢in ayirdiklari biitceden siginmaevlerine aktarma yapmaktadair.
Bazi siginmaevleri belediyenin personel, yemek gibi sinirli imkanlarini kullanmak suretiyle
varliklarini siirdirmeye caligsmaktadir.

Belediye isbirligi ile faaliyet gosteren kadin Orgiitlerinin siginmaevlerinin giderleri
belediyeler tarafindan karsilanmistir. Kadin oOrgiitleri siginmaevlerini bazi dénemlerde
kisa siireli olarak 6z kaynaklari ve bagislar ile finanse etmislerdir. Sivil toplum o6rgitleri
tarafindan yiritilen siginmaevlerinin finansmani, genellikle uluslararas: kuruluslarin
destekledigi projeler araciligiyla saglanmaktadir. Bunlara ek olarak bazi dénemlerde ayni
ve nakdi bagislardan yararlanilmaktadir.

Inceleneniilkelerde kadin érgiitleri tarafindan yiiriitiilen siginmaevlerinin finansmanlarinin
tamamina yakininin yerel yonetimler tarafindan karsilandigi goriilmektedir. Merkezi
hiikiimet ya da federal hitkiimetler siginmaevlerini kendi sosyal yardim kuruluslari aracilig:
ile de finanse edebilmektedir. Kadin ¢rgiitleri tarafindan yiriitiilen bazi siginmaevleri
uluslararasi projelerle ya da yerel yonetimler, bagislar ve projelerin katkilar: ile karma
bir sistemde vyiiriitiilebilmektedir. Ozel sirketler, sendikalar ve kiliselere bagl sosyal
yardim kuruluslar1 dogrudan kendisi listlenmekte ya da sivil toplum 6rgiitlerine kaynak

yaratabilmektedir.
2.1.1.3 Siginmaevi tipi

Kadin siginmaevleri farkhilasan ihtiyaclar temelinde cesitli yapilarda faaliyetini
sirdirmektedir. Tirkiye ve cesitli iilkelerde karsilasilan uygulamalar soyledir:

Kolektif miistakil evler: Kadinlarin yasam alanlarini ortaklasa kullandiklari tipte
siginmaevleridir. Burada kadinlar ¢ogu zaman yatak odalari da dahil olmak tizere tiim
alanlar1 birlikte kullanir. Tirkiye'deki siginmaevlerinin neredeyse tamaminin bu yapida
oldugu goriilmektedir. Varligini bu tip yapilarda siirdiiren siginmaevlerinde mahremiyetin
saglanamamasi 6nemlibir sorun olarak glindeme gelmektedir. Bu siginmaevleri ayrica erkek
¢ocugunun yasl 12'den biiylik olan kadinlarin gocugundan ayrilmadan siginmaevinden
yararlanmasini olanaksiz hale getirmektedir.

Bagimsiz odalar: Kolektif siginmaevleri ile benzerlik gosteren bu tip siginmaevlerinde
her kadinin isterse cocuklar ile birlikte kalabilecegi bagimsiz odalar vardir. Mutfak,
oturma odasi gibi alanlar ortak kullanilmaktadir. Bu tip siginmaevlerinde hem kadinlarin
mahremiyeti saglanmakta hem de dayanisma olanagi yaratilabilecek ortak alanlara
ulasilabilmektedir.

Bagimsiz daireler: Siginmaevine uzun siireli olarak ihtiya¢ duyan kadinlarin ¢ocuklari ile
birlikte kalabildigi veya birkac kadinla paylasabildigi bagimsiz apartman daireleridir. Bu
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yapidaki siginmaevleri; siginmaevine kabul edilmeyen, can giivenligi riski yiiksek olan ya
da kolektif bir evde kalmak istemeyen kadinlar tarafindan kullanilmaktadir.

Bu yapidaki evler kisa siire kalislar icin kullanilan istasyon tipi siginmaevleri igin de
uygundur. Bu siginmaevlerinin en énemli avantaji kiralanmig olduklar: takdirde yerlerinin
kolaylikla degistirilebiliyor olmasi ve giivenlik riskinin bu yolla azaltilabilmesidir.

Kamu kuruluslari iginde 6zel bir béliim: Kamu misafirhaneleri, huzurevleri, yetistirme
yurtlari ya da hastanelerin bir b6limiiniin siginmaevi olarak ayrildigi yapilardir. Tlirkiye'de
baz1 huzurevlerinin, incelenen iilkelerde de genellikle hastanelerin bu sekilde kullanildig:
gorilmektedir.

Diuisiik tucretli konutlar: Disiik icretli ya da tiicreti devlet tarafindan karsilanan
bagimsiz konutlar kadinlarin siginmaevi sonras1 barinma ihtiyacini karsilamak amaci ile
kullanilmaktadir. Siginmaevlerinin devami niteliginde bir sistem olduklar: i¢in burada yer

verilmistir.
2.1.1.4 Siginmaevi islevi

Siginmaevleri ihtiyaclar temelinde farkh islevlerle yurutiilebilmektedir.

Uzun stureli evler: Tirkiye'de kadinlarin ortalama 1- 6 ay sire ile kalabildigi
siginmaevleridir. Incelenen iilkelerde ise uzun siireli siginmaevlerinin 6 aydan uzun siireli
kaliglar icin yapilandirildigl, buralarda genellikle siire sinirlamasi olmadig: gériilmektedir.
Bu tip siginmaevleri kadin ve cocuklara uzun siire destekleyecek programlara ve bu
programlar yiiriitecek nitelikte calisan ve génilliilere sahiptir.

Istasyon tipi siginmaevleri: Tiirkiye'de kadinlarin genellikle 1 gece ile bir ay arasinda
kalabildigi siginmaevleridir. Incelenen iilkelerde bu siire 6 aya kadar uzayabilmektedir.
Bu siginmaevleri genellikle can giivenligi tehdit altinda olan kadinlarin bir siginmaevine
yerlestirilinceye kadar olan siireyi giivenli bir bigcimde gegirmeleri i¢in yapilandirilmistir.
Kimi zaman uzun siireli siginmaevlerinde yer olmadigi durumlarda kadinlar bir siire bu
siginmaevlerinde kalabilmektedir.

Gegcis Evleri: Siginmaevinden ayrilan kadin ve var ise gocuklarinin 1-2 yil siire ile iicretsiz
ya da diisiik iicret 6deyerek kalabildigi evlerdir. Gecgis evlerinde kalan kadinlar ihtiyacg
duymalar1 halinde kadin danisma merkezinden destek almaya devam edebilmektedir.

Karma yapilar: Hem istasyon tipi hem de kolektif yapiy1 ayni bina i¢inde barindirabilen
siginmaevleridir. Bu yapilara genellikle istasyon tipi si§inmaevlerinin olmadig1 durumlarda
rastlanmaktadir. Genellikle bir ya da daha fazla oda, gece gelen veya baska bir siginmaevine
yonlendirilecek kadin ve gocuklar i¢in ayrilmaktadir.

Karma sistemler: Siginmaevlerinin hem istasyon hem de uzun siireli evleri bir arada
yurittigu sistemlerdir. Bu sistemde istasyon tipi evler ayri bir yerde de kurulmus olabilir.
Siginmaevlerinin hem uzun siireli hem de istasyon evleri ayr1 mekanlarda icerdigi sistemler
ideal modellerdir.

2.1.1.5 Yararlanicilar

Siginmaevleri yararlanicilar bakimindan uzmanlasmis ya da karma olabilir. Yararlanicilar
siginmaevi modelini belirleyen temel 6zelliklerin bagsinda gelmektedir. Glinkii siginmaevinin
farkh gereksinimlere gére uzmanlasmis olmasi siginmaevinin fiziki kosullari, calisanlari,
isleyisi, uygulanacak programlari, isbirligi yapilacak sivil toplum orgiitleri ve kamu
kurumlarini belirlemektedir.
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Uzmanlasmigs sig§inmaevlerinde isleyis belirli bir siddet bigimine ya da gereksinime yonelik
olarak ozellesmisken, karma siginmaevlerinde farklh ihtiyaclari olan kadinlar bir arada
kalmaktadir. Tirkiye'de incelenen siginmaevlerinin ikisi kadin ticareti ile miicadele
alaninda uzmanlagmistir.

Belediyeler ve SHGEK'e bagli siginmaevleri hedef grup bakimindan karmadir; ancak
yabanci uyruklu kadinlar, cocuk anneler (belediyeler), lezbiyenler, transseksiieller, seks
iscileri, 12 yasindan biiyiik erkek cocugu olan kadinlar, zihinsel engelliler, bedensel
engelliler, psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan kadinlar ve alkolikler kabul edilmedigi igin
sinmirli-karma olarak tanimlanmasi yerinde olacaktir. Bu kadinlarin siginmaevlerine
genellikle kabul edilmemesi ve kadinlara bagka bir adres gosterilmiyor olmasi ciddi bir
sorun olarak varligimi siirdirmektedir.

Incelenen iilkelerde faaliyet gosteren siginmaevleri genellikle karma yapidadir.
Siginmaevleri seks iscilerini, transseksiiel kadinlar1 ve lezbiyenleri kabul etmektedir.
Ayrica bir programa kayit yaptirip devam ettigi siirece uyusturucu ve alkol bagimlilarini
kabul eden siginmaevleri de bulunmaktadir.

Incelenen iilkelerde yalnizca seks iscilerine ve cocuklarina yoénelik olarak hizmet veren
siginmaevleri, genc kadinlar igin 6zellesmis (6rn. 18-25 yas) siginmaevleri, gocmenlere
hizmet veren siginmaevleri bulunmaktadir.

Almanya’da bulunan bir siginmaevi farklh kokenlerden gd¢men kadinlara, kadinlarin
anadillerini konusan g¢alisanlariyla hizmet vermektedir. Fransa’'da 6zel bir gereksinim
grubu oldugu diisiiniilen, hamile ve 3 yasindan kiigiik bebegi olan kadinlara hizmet veren
“Anne Evleri” isimli siginmaevleri bulunmaktadir. Onemli bir sorun olarak kabul edilen
namus cinayetinin 6zel olarak ele alindig1 siginmaevleri bulunmaktadir. Isveg'teki bir
siginmaevi, yalnizca namus cinayeti tehdidi altindaki kadinlar i¢in hizmet vermektedir.

Ciddi tehlike altinda olan kadinlarin kolektif siginmaevlerinde giivenlik riski artacag igin,
bu kadinlara yonelik bagimsiz daireler verilebilmektedir.

Bircok siginmaevinde “farkli” kadinlar bir arada kalabilmektedir. Ornegin aile ici siddet
magduru kadinlarla birlikte cinsel siddet, insan ticareti magduru ve aile siddet magduru
gocmen kadinlar siginmaevinden yararlanabilmektedir. Bu durum birbiriyle baglantili
ancak farklh sorunlar yasayan kadinlarin birbirini tanimasi, paylasima ve dayanigsmaya
yonelik sosyal iligkiler gelistirebilmesine ortam hazirlamaktadir. Baz1 siginmaevlerinin
farkli cinsel yonelimlere sahip olan siddet magduru kadinlari da kabul etmesi, bu kadinlarin
yasadig1 toplumsal dislanmanin asilmasi i¢in énemli olmaktadir.

2.1.1.6 Isleyis yaklasimi

Siginmaevi isleyisinde benimsenen yaklasim en genel sekliyle danisma merkezi odaklh
ve siginmaevi odakli olmak iizere iki bigcimde ele alinabilir. Siginmaevi odakli isleyiste
her tirli calisma siginmaevi icinde gerceklestirilir. Danisma merkezi odakl isleyiste ise
siginmaevinin danisma merkezi ile siki bir bag1 vardir ve ihtiya¢ duyulan alanlarda destek
kadinlara miimkiin oldugunca danisma merkezi tarafindan saglanir.

Tirkiye'de incelenen siginmaevlerinin tamamina yakininda siginmaevi odakl isleyise
rastlanmaktadir. Kadin orgiitleri tarafindan yiriitiilen siginmaevlerinde danisma
merkezleri 6nemli bir yere sahiptir ve ¢alismalar miimkiin oldugunca danisma merkezi
tUzerinden vyiritiliir. Danisma merkezi odakli igleyis kadinlara yonelik calismalarin
siginmaevi sonrasinda siirdiiriilmesine imkan tanimasi bakimindan énemlidir.
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Incelenen {iilke &rneklerindeki siginmaevlerinin ¢ogunlugunun siginmaevine bagl bir
danisma merkezi vardir. Siginmaevine kabul edilecek kadinla ilk goériisme ve durum
degerlendirmesi danisma merkezlerinde gerceklestirilmektedir. Bazi durumlarda
kadinlarla istedikleri bir yerde goriisiilerek, siginmaevi gereksinimi degerlendirilmekte,
gereksinimler belirlendikten sonra, siginmaevine yonlendirme yapilmaktadir. Bunun icin
diger refah kurumlari ve siginmaeviyle baglantiya gecilmektedir. Birgok siginmaevlerinde
verilen hukuki, maddi destek, tibbi destek, is bulmaya yardim gibi hizmetler danisma
merkezi ile igbirligi icinde verilmektedir.

Danisma merkezlerinin siddet géren kadinlarin siginmaevinde kalmak igin ilk basvuruyu
yaptiklari, gerekli gorildigi takdirde siginmaevine yonlendirildikleri ve siginmaevinde
kalan kadinlar ile ayrilan kadinlara destek saglandigi birim olmasi nedeniyle,
siginmaevlerinin danisma merkezleriyle kurduklar: iligki ve igbirliginin gelismis olmasi
gerekmektedir. Gizlilik ve giivenlik engeli olmaksizin, siginmaevi destek hizmetleri igin
toplumun cesitli kesimleriyle rahatca kurduklar: iligki, siginmaevleri i¢in oldukg¢a yararh
olmaktadir.

2.1.1.7 Yonetim bicimi

Turkiye'de faaliyet goOsteren siginmaevlerinde genellikle hiyerarsik yonetim goze
carpmaktadir. Hiyerarsik isleyis calisanlarla siginmaevinde kalan kadinlar arasinda,
calisanlarin kendi arasinda siginmaevinin bagl oldugu birim yetkilileri ve siginmaevi
calisanlar arasindaki iliskide belirgindir. Siginmaevi isleyisinde kadinlarin s6z hakkinin
son derece sinirli olmasi, cgalisanlar ve siginmaevinde kalan kadinlar arasindaki
hiyerarsinin en temel gostergesidir. Siginmaevi calisanlari ile baglhh oldugu birim
arasindaki hiyerarsi, tim sorumlulugu calisanlara yiiklendigi ama inisiyatif verilemeyen
yapilanmalar1 dogurmaktadir. Siginmaevi calisanlar1 arasinda da hiyerarsik iligkilere
siklikla rastlanmaktadir. Pek cok konuda yo6neticinin bilgi ve onay1 olmadan karar vermek
mimkiin olmamaktadir.

Sekiz ilde faaliyet gosteren sivil toplum orgiitlerine bagh siginmaevlerinde yénetim yapisi
birbirinden farklidir. Kadin 6rgiitlerinde yatay iliskinin temel ilke olarak benimsendigi,
karma orgiitlerde hiyerarsik iliskinin daha belirgin olabildigi gériilmektedir.

Incelenen {ilkelerdeki siginmaevlerinin ¢énemli bir kismi feminist kadin o&rgiitleri
tarafindan kurulmustur. Bagimsiz siginmaevi olarak adlandirilan siginmaevlerinin biiyiik
¢ogunlugunda hiyerarsi reddedilmekte, ¢aligsanlar kararlar1 demokratik siirecglerle birlikte
almakta ve siginmaevinden yararlanan kadinlari da bu siirece katmaya ¢aligsmaktadir. Bu
durum, sorunlarin ve 6nerilerin elestiri endisesi olmadan giindeme alinip, esitlikci iligkiler
cergevesinde Ozgiirce tartigilmasi ve tizerinde uzlasilmig kararlar alinmasi bakimindan
onemlidir. Esneklik sunan bu yonetim bicimi, alinmis kararlarin uygulanmasinda sorun
yasandiginda ya da yeni kararlar alinmasi gerektiginde sonuca daha ¢abuk ulagsma ve
uyum saglama acisindan avantaj saglamaktadir. Caliganlar ile kadinlar arasindaki hiyerarsi
de reddedilerek, kadinlarin ytnetime katilmalari desteklenmektedir. Bununla birlikte
kapasitesi biiyiik olan siginmaevlerinde, bu yénetim anlayisinin uygulanmasinin zorlastigi
bilinmektedir.

Hiyerarsik yapilanmaya sahip siginmaevleri ise siginmaevinin bagh oldugu kurumun
uyelerinin de dahil oldugu yonetim kurulu tarafindan ya da bu yénetim kurulunun i¢inde
yer alan yonetici tarafindan yonetilmektedir. Bununla birlikte yonetimde demokrasinin
egemen oldugu, kararlara katilimin en st diizeyde gerceklestirildigi ve hiyerarsinin en
alt diizeyde tutuldugu belirtilmistir. Bu yonetim anlayisi, 6zellikle genis kapasiteye sahip
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siginmaevlerinde daha etkili sekilde hayata gecirilebilmektedir. Demokratik katilim
ilkelerinin hayata gecirilmesinin, calisanlarin kendilerini rahatca ifade edebilmeleri,
sorunlari tartisabilmeleri ve ¢oziim 6nerileri sunabilmelerinde yararli olmakta, ¢alisanlarin
islerine ve calistiklar1 kuruma baglilik hissetmelerine ve daha verimli galismalarina
yardimci olmaktadair.

2.1.2 ikinci Bilesen: ilkeler

Bir siginmaevinin hangi anlayis cergevesinde ele alindig1 siginmaevinin igleyisine
iliskin pek ¢ok uygulamayi dogrudan etkiler. Hangi anlayis gercevesinde yuritildigiu
siginmaevini kadin i¢in yasadigr siddetle miicadele edebilmesi ve giiclenmesine aracilik
eden hayati bir mekanizmaya doniistiirebildigi gibi, kadinin uzaklastigi siddetin bir
uzantisina da doniistiirebilmektedir. Bu nedenle bir siginmaevi kurulmadan 6nce ilkeler
mutlaka tanimlanmalidir.

2.1.2.1 Temel Ilkeler

Kadin siginmaevleri igin temel ilkeler Ingiltere Ulusal Kadina Yardim Ag1 tarafindan séyle
belirlenmistir (www.womensaid.org):

* Aile ici siddet ve cinsel siddeti anlamak

Aile ici siddet ve cinsel siddetin nedenlerini ve etkilerini esitlik ve insan haklar: ¢gergevesi
icinde degerlendiren bir anlayisla gelistirilen hizmetler, miiracaatc¢ilara uygun bir yaklasim
olusturulmasinda etkili olmaktadir. Siddeti, magdur tizerinde kurulan gii¢ ve kontrol
iliskisi olarak degerlendirmek gerekmektedir. Siddet magdurlarinin sosyal kosullari,
kiiltiirel kimlikleri, gereksinimleri ve deneyimleri anlasilmaya calisilmali, hizmetler bu
dogrultuda gelistirilmelidir.

* Koruma, guvenlik ve onur

Hizmetler, miiracaatgilarin korunmasini, giivenligini ve onurunu Onemseyerek
olusturulmalidir. Giivenlik konusundaki riskler belirlenmeli, acil giivenlik planlar
hazirlanmali ve farkli kurumlarla givenlik konusunda isbirligi icinde galisilmalidir.

* (Cesitlilik ve hizmete adaletli sekilde ulasmak

Miracaatgilarin farkliliklarina sayg: gosterilmeli ve ayrimcilik karsiti uygulama
gelistirilmelidir. Hizmetlere ulasmalari, esitlik temelinde desteklenmelidir. Toplumsal
esitsizlik konusu ile baglantili olarak, siddete maruz kalanlarin yardim arama hizmetlerine
ulasmalarinda dezavantajl olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

¢ Savunuculuk ve destek

Kurumsal ve bireysel diizeyde savunuculuk yapilmali, miiracaatg¢ilarin gereksinimlerinin
karsilanmasi ve haklarinin gerceklestirilmesi desteklenmelidir.

e Giluglendirme ve katilimcilik

Miiracaatcilarin kendi yasamlar: tizerinde s6z sahibi olabilmelerini saglamak igin, onlari
giclendirmek gerekmektedir. Miiracaatcilarin, hizmetlerin sunumu ve gelisimi hakkinda
bilgilendirilmeleri 6nem tagimaktadair.

* Gizlilik

Saglanan hizmetlerde miiracaat¢ilarin gizlilik haklarina saygi gosterilmelidir. Gizlilik
hakkinin kisitlanmasi gerektigi zaman, miiracaatcgilar bilgilendirilmelidir.

* Kurumlar arasi isbhirligine yonelik ¢alisma
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Kurumlar aras: isbirligi ve dayanismaya 6nem verilmeli, farkli kurumlarin ¢alismalar:
koordine edilmelidir.

* Aile ici siddet ve cinsel siddete gosterilen kabule karsi miicadele ve siddeti
uygulayanlarin sorumlu gésterilmesi

Calismanin her boyutunda bu konudaki toplumsal kabulle miicadele edilmeli ve siddetin
onlenebilecegi inanciyla calisilmalidir.

* Hesap verilebilirlik ve yonetisim

Miiracaatgilarin iyi bir egitim ve yeterli beceriye sahip personel tarafindan nitelikli hizmet
alabilmeleri i¢in, etkili bir yonetim anlayisi gerceklestirilmelidir. Kurum ici ve kurumlar
arasi iligkilerde saydamlik etkin olmalidir.

Incelenen cesitli iilke o6rneklerinde siginmaevleri ve siginmaevine bagli danisma
merkezlerinin tamamina yakin aile ici siddeti, ataerkil toplumsal yapidan kaynaklanan
bir sorun olarak kabul etmekte ve feminist ilkeleri benimsemektedir. Her tiir siddetten
uzak yasayabilmenin temel bir insan hakk: olduguna inanilmaktadir.

Gocuklarin siddete tanik olma nedeniyle travma yasadiklari, onlarin da siddet magduru
olduklar1 kabul edilmektedir. Cocuklarin 6zel gereksinimleri oldugu ve 6zel hizmetler
gelistirilmesi gerektigi dikkate alinmaktadar.

Siginmaevlerinin ¢ogunlugunda meslek elemanlar1 ile kadinlar arasinda hiyerarsi
kurulmasi reddedilmektedir. Meslek elemanlar1 kadinlarla uzman kimligiyle degil, kadin
kimligiyle esitlik¢i bir iligski kurmaktadir. Kadinlara ne yapmalar1 gerektigi konusunda
dayatma yapilmamakta, secenekler hakkinda bilgi verilerek kendi kararlarini almalarina
saygl duyulmaktadir.

Kadinlarin giiclenmesi temel ilkelerden biri olarak ele alinmaktadir. Kadinlarin kendi
kaynaklarini kesfetmesi ve giiclenmeleri yoniinde danismanlik verilmektedir. Biitin
hizmetler yargilayici ve baskici olmayan bir tarzda sunulmaktadir. Kadinlara yas, 1rk, din,
cinsel yonelim ve 6zlr durumu fark etmeksizin esitlikci sekilde yaklasilmakta, hizmetler,
kadinlarin istekleri ve gereksinimleri dogrultusunda sekillenmektedir.

Kadinlarin kararlarina saygi duyulmakta birlikte, yasadiklar: siddeti polise bildirmeleri
icin kadinlar desteklenmekte ve ikna edilmeye ¢alisilmaktadir. Evine geri donmek isteyen
kadinlarla 6zel goriismeler yapilmaktadir.

Baz1 siginmaevlerinde kendine yardim ilkesi gecgerlidir. Benzer sorunlari yasamis
olan kadinlarin birbirlerine destek olmalari, bu sekilde giiglenmeleri benimsenmistir.
Siginmaevi'nde kadin ve gocuklarin evcil hayvanlarini getirme haklar1 bulunmaktadir.
Bu uygulama kadin ve ¢ocuklarin psikolojik olarak desteklenmelerinde 6nemli bulunarak,
evcil hayvana sahip olmalar: tesvik edilmektedir.

Kadina yonelik siddetin, toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan sosyal bir sorun
oldugu kabul edilmektedir. Bu kabulle birlikte siddetin sorumlusu olarak kadinin gériilmesi
ve suglanmasi gibi yanlis diigtincelerin gelismesi engellenmis olmaktadir. Meslek elemanlar:
ile kadinlar arasinda hiyerarsinin reddedilerek, ortak kadin kimligi izerinden esitlikgi bir
iliski kurulmasi, gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra kendi kararlarini vermelerine
saygl duyulmasi, yasadiklar1 siddet nedeniyle 0Ozgiiven ve 0zsaygl sorunu yasayan
kadinlarin giiclenmesinde 6nemli olmaktadir. Giiglendirme ilkesinin benimsenmesiyle,
kadinlarin siddet konusunda miicadele etmelerine ve bagimsiz bir yasam kurabilmelerine
destek olunmaktadir.
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Kendine yardim ilkesinin benimsendigi siginmaevlerinde, kadinlarin deneyimlerini
paylasip, birbirlerine destek olmalar:1 karsilikli olarak iki tarafin da gliclenmesine katkida
bulunmaktadir.

2.1.2.2 Sigimmaevi hizmeti ile ilgili sorunlu yaklasimlar

Sekiz ilde gerceklestirilen goriismelerde, siginmaevlerinin tamamina yakininin belirlenmis
ve yazili hale getirilmis ilkeleri olmadig goriilmiistiir. Asagida, sekiz ilde gerceklestirilen
goriismeler sirasinda tespit edilen ve ilkelerle yakindan iligkili oldugu diisiiniilen sorunlu
yaklasimlar agiklanmaya ¢aligilmistir.

Kadin siginmaevlerinin, siginmaevi éncesi ve sonrast hizmetleri kapsayan bir sistem
olarak tanimlanmamast

Kadin siginmaevi genellikle bir bina ve ¢alisanlardan ibaret bir yap1 olarak anlagilmaktadir.
Ancak siginmaevi, kadinin siddet ortamindan uzaklagsma kararini verme asamasindan
baslayip siginmaevinden ayrilmasi sonrasindaki siireci de kapsayan bir sistemdir.
Siginmaevi sistemi; siddet hatti, kadin danigsma merkezi, istasyon ev, gecis evi ve
gliclendirme programlarini kapsar.

Kadwin siginmaevlerinin sadece yoksul ve fiziksel siddete ugrayan kadinlar icin gerekli
oldugu fikri

Siginmaevlerinin sayisinin yetersiz olmasa ile iligkili problemlerden biri, kadinlar arasinda
yasadiklar siddet bakimindan bir 6ncelik hiyerarsisi yaratiliyor olmasidir. Psikolojik ya
da ekonomik siddet goren bir kadinin siginmaevinde kalmak icin bagvurmasi durumunda
kabul edilmesi oldukca gii¢ olabilmektedir. Ayni durum, isi olan kadinlar i¢in de gegerlidir.
Siddet ortamindan uzaklasarak ne yapmak istedigine karar vermek isteyen is sahibi
kadinlar kendi basinin garesine bakabilecek kisiler olarak diisiiniilerek siginmaevlerine
kabul edilmeyebilmektedir.

Kadwin siginmaevlerinin tek bir model olarak algilanmast

Tirkiye'de mevcut siginmaevlerinin neredeyse tamami, kolektif yagsam imkani taniyan ve
sinirli-karma ve uzun siireli siginmaevidir. Siginmaevlerinin genellikle evli, kocasindan
ve “agir derecede” siddet gormiis, can giivenligi risk altinda olan kadinlara acik oldugu
goriilmektedir. Alternatif yapilarin eksikligi, hakim model icerisinde destek sunulamayan
kadinlarin siddetle miicadelesini tek basina siirdiirmesi anlamina gelmektedir.
Siginmaevleri farklilasan ihtiyaglara gére uzmanlagsmali veya isleyis, ¢cesitlenen ihtiyaglari
gozeterek orgiitlemelidir.

Siginmaevlerinin kadinlart emanet olarak algilamast

Siginmaevinin bagli oldugu birim sorumlular1 ve/ya siginmaevi galisanlari, kadinlari
kocalarinin, ailelerinin veya yakinlarinin“emaneti” olarak algilayabilmektedir. Bu durum
basina kot bir sey gelir kaygisi ile kadinlarin siirekli izlendigi ve kontrol altinda tutuldugu
bir yapiy1 da beraberinde getirmektedir.

Siginmaevlerinin misafirhane olarak algilanmast

Siginmaevlerinin 6ncelikli amaglarindan biri kadin ve gocuklarinin giivenli bir ortama
ulasmasidir; ancak bu tek basina yeterli olmaz. *Siginma islevinin yeterli goériilmesi
siginmaevlerinin kadin ve c¢ocuklarin barmip karnmini doyurdugu misafirhanelere
dontiistiirebilir. Siginmaevleri kadin ve cocuklar1 giiclendirmeye doniik programlar:
icermelidir.
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Kadwn siginmaevlerinin iyilestirme merkezi olarak algilanmast

Siginmaevlerinin, giiclenme yoluyla kadina yonelik siddeti énleme roli anlasilmamis ya
da igsellestirilmemis olabilir. Siginmaevi yardima muhtag, cahil, psikolojik problemleri
olan, kendisi igin neyin iyi oldugunu bilemeyen kadinlarin bir arada oldugu “sorun
yuvalar1” olarak goriilebilmektedir. Bu bakis acisi, siginmaevlerini gercek amacindan
uzaklastirarak “sorunlu kadinlar” iyilestirmeye calisan bir cesit iyilestirme merkezine
doniistiirebilmektedir.

Siginmaevinin haywr kurumu olarak algilanmasi

Siginmaevinin bir hayir kurumu olarak goériilmesi, bir siire sonra kadinlarin kendilerini,
devletinsunmaklayiikiimlioldugubirhizmetten yararlanan vatandasolmaktan cok birhayir
kurumundan faydalanan muhtac kisiler olarak algilamasina neden olur. By, siginmaevinin
amaclari ile taban tabana zit bir durumdur. Bu anlayis, ¢alisan ya da yetkililerin, sunulan
hizmetlerden 6tiirii kadinlarin her kosulda minnettar olmalarini beklemelerine, elestiri ve
sikayatelere kargi tahammiilsiiz olmalarina da neden olabilmektedir.

Siginmaevlerinde cezaevine benzer uygulamalar

Siginmaevi icinde giivenlik gorevlisi veya polis bulundurmak, siginmaevi icini kamera
ile izlemek gibi uygulamalarla karsilasilmaktadir. Siddet ortaminda var olan denetim ve
kontroliin devami niteligindeki bu tiir uygulamalar, kadinlarin kendilerini cezaevinde
kaliyormus gibi hissetmelerine neden olmakta, kadinlara birbirleri i¢in risk olusturduklar:
mesajinl vermekte, kadinlar arasinda dayanigsma hissinin olusmasina mani olmaktadir.

Siginmaevlerinin ancak hiyerarsik sistem icerisinde isleyebilecegi, aksi halde kargasa
olusacag algist

Kadina yonelik siddet, ayrimcilik ve esitsizlik kaynakli denetim ve kontroliiniin bir aracidir.
Bu nedenle esit iliski, siddetsiz bir ortam i¢in vazgecilmez bir ilkedir. Ancak kimi zaman
siginmaevi calisanlari, hiyerarsi olmadig1 takdirde kendilerinin istismar edilmelerine
zemin yaratacagl endisesini tagimaktadir. Siginmaevine gelen kadinin kendini siddetten
uzak hissedebilmesi, siginmaevinde kalan ve calisan kisilerle esit iliski kurabilecegi bir
yapida mimkiindiir. Siddet uygulayanin yaptig: gibi siginmaevinde ¢alisanlarin da kendini
ustlin, ayricalikli, s6z ve yetki sahibi oldugunu ifade eden uygulamalarda bulunmasi son
derece sakincalidir. Siginmaevinde kalanlar ve galisanlar arasinda, ¢alisanlar arasinda ve
kadinlar arsinda hiyerarsi yaratilmasi ve bunun pekistirilmesi halinde, siginmaevlerinin
kadinlar i¢in yeni bir siddet ortamina doniismesi tehlikesi vardir.

Siginmaevinin bir isletme gibi algilanmast

Kimi zaman siginmaevleri, park ya da kaldirnm yapmak gibi teknik bir konu olarak
algilanmakta; siginmaevi kurmak bir bina tahsis etmek ve icini dosemekten ibaret
sayllmaktadir. Siginmaevleri yararlanicilardan ¢ok siginmaevinin sahibi olan kurulusun
ihtiya¢ ve cikarlarini gozeten bir yapida yuritilmektedir. Siginmaevlerinin kadin bakig
acisiyla, kadini merkeze alan bir yaklagimla ytritiilmesi zorunludur. Siginmaevleri, kadina
yonelik siddete kars: orgiitlii kadin miicadelesinin en énemli deneyimlerinden biridir. Bu
bakimdan kadina yonelik siddetle miicadele eden kadin orgiitleri ile isbirligi yapilarak
mevcut deneyimin ve bakis agisinin caligmalara yansitilmasi agisindan 6nemlidir. Aksihalde
siginmaevlerinde “iyi niyetli” olsa dahi kadinin insan haklarini yok sayan uygulamalarla
karsilasilmasi kaginilmaz olacaktir.

*Burada siginma ifadesi sigint1 olmayi degil, hayatini kurtarmak igin giivenli bir yere siginmay: ifade etmektedir.
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Siginmaevinin acildigi bélgeye hizmet vermesi gerektiginin diisiintilmesi

Siginmaevleri yerel bir hizmet olarak algilanarak, sadece siginmaevinin acildigi ilde
yasayanlara acik olabilmektedir. Ancak, ozellikle giivenlik nedeniyle kadinlar1 baska
bir ildeki siginmaevine yerlestirme uygulamasinin desteklenmesi gereklidir. Bu nedenle
nereden bagvuru yapildigina bakilmaksizin siginmaevine kabul yapilmalidir. Benzer
durum belirli siire Tlrkiye'de kalmak tizere gelmis ya da evli olup heniiz vatandas olmamais
yabanci uyruklu kadinlar icin de gecerlidir.

Cocuklarin siginmaevinin esas yararlanicist oldugunun unutulmasi

Gocuklar siddetin hem magduru hem de tanidiklaridir. Bu nedenle kadinlar siginmaevlerine
genellikle cocuklar ile birlikte bagvurur. Hatta siginmaevlerinde ¢ocuk sayisi genellikle
kadin sayisindan fazladir. Buna ragmen cocuklar siginmaevinin “gérinmez varliklar1”
olabildigi goriillir. Cocuklar neden siginmaevinde oldugunu anlamakta giiclik ceker ve
genellikle ona bu konuda yardimci olacak birileri bulunmaz. Kendileri i¢in uzmanlasmis
calisanlar, programlar, oyuncak, ¢calisma odasi, yatak ya da yemek yoktur. Bu durum annesi
ile birlikte siginmaevine gelen, evini, okulunu, arkadaslarini, oyuncaklarini birakmak
zorunda kalmis cocuklar icin hayatin daha da zorlasmasi anlamina gelir. Gocuklar
siginmaevlerinin asil yararlanicilar: olarak kabul edilmeli, fiziki sartlar ve isleyis onlarin
ihtiyaclar gozetilerek diizenlenmelidir.

2.1.3 Ugilincii Bilesen: Uygulamalar

Kadin siginmaevi modelini belirleyen bir diger bilesen siginmaevlerinde gerceklestirilen
uygulamalardir. Uygulamalar en genel haliyle kadinlar1 baski altinda tutan ya da
gliclenmesine aracilik ederek siginmaevi modelini belirler. Hem Tiirkiye hem de incelenen
ulkelerde faaliyet gosteren siginmaevlerinde karsilasilan gesitli uygulamalar mevcut ya
da acilacak olan siginmaevlerindeki ¢alismalarin gelistirilmesine katki sunmasi amaci ile
asagida belirtilmigtir.

2.1.3.1 Kadin siginmaevlerinin bagli oldugu birimler

SHCEK'e bagli siginmaevleri, il miidiirliklerinin koordinasyonunda faaliyet gostermektedir.
Belediyelere bagli siginmaevleri, belediyelerin Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligi,
Saglik Miidiirligii, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Kadin ve Aile Midiirliigii veya
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii'ne bagh olarak faaliyet gostermektedir. STOlere bagh
siginmaevleri ile koordinasyon koordinatorliik sistemiyle saglanmaktadir.

SHCEK Il Midiirliikleri; basvurucularla gériisme, siginmaevine yénlendirme ve nakil,
mesai saati disinda polis tarafindan yonlendirilen kadinlarin siginmaevine yerlestirilmesi,
kadinlarin giivenligi icin emniyet tedbirlerinin uygulanmasi, 6deneklerin takibi, siginmaevi
ihtiyaclarinin temini, ilgili kurumlarla yazismalar ve kalis siiresinin uzatilmasindan
sorumludur.

Belediyelere baglhh miidirliklerin sorumluluklar1 belediyeden belediyeye farklilik
gostermektedir. Genel olarak sorumlu miidirliikkler siginmaevi ihtiyaglarinin temininden,
isleyisinden, harcamalarin izlenmesinden, karsilasilan giicliklerin giderilmesinden ve
calisanlarin ise alinmasindan sorumludur. Bunun yaninda bazi belediyelerde siginmaevine
kabul edilecek kadinin onayini belediyede sorumlu miidiir vermektedir.

STO'lerde koordinatorler fon bulmak, kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonu saglamak,
yuritiilen calismalar: raporlamak, ilgili toplantilarda siginmaevine iligkin bilgi aktarmak,
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calisanlarin 6zlik islerini takip etmek, vaka degerlendirmek, acil durumlarda gerekli
islemleri yiriitmek gibi islerden sorumludur.

Tim siginmaevlerinde, siginmaevi ¢alisanlarinin gelisme ve sorunlardan sorumlu birimi
haberdar etmesi beklenmektedir. Iletilecek konularin ne oldugu ve ne tiir yollarla iletildigi
kurulusa gore farklilik gostermektedir. SHCEK il miidiirliiklerinde iletisimin daha cok
yazismalar ile belediye ve STO'lerde ise yiiz yiize yiritiildiigi gériillmektedir.

SHCEK siginmaevleri, il midirliikleri ile iletisimi daha ¢ok telefon goriismeleri, resmi
yazismalar ve raporlama yoluyla saglanmaktadir. Ayrica SHCEK Genel Midirligi niin
olusturdugu Yonetisim Bilisim Sistemi (YBS) isimli veri tabami araciligiyla SHCEK'e
bagh KS yararlanicilarina iligkin bilgiler Genel Midiirliige iletilmektedir. Buna ek olarak
Siginmaevleri Genel Midirlige 3 aylik ve yillik raporlar iletmektedir. Siginmaevlerinin
denetimleri Genel Miidirliik tarafindan yapilmaktadir.

Belediyelerde iletisim daha cok telefon, e-posta, toplantilar ve raporlama yoluyla
saglanmaktadir. Ancak bu iletisim kanallarinin siirekli ve verimli bigimde kullanilmadig:
gorulmiustiir.

STO'lerde koordinatérlerin hazirladigi raporlar, e-gruplar araciligi ile bilgilendirme,
siginmaevi calisanlarinin ve STO iiyelerinin katildig1 ortak degerlendirme toplantilar ve
telefonla iletisim siginmaevi ve STO arasindaki temel iletisim ve koordinasyon araclaridr.

Incelenen iilkelerde siginmaevlerinin sivil toplum orgiitleri tarafindan yiiriitildigi,
siginmaevinin yonetim kuruluna karsi sorumlu oldugu, yonetim kurulunun ise kendini
destekleyen kurulusa sadece mali konularda hesap verdigi goriilmektedir.

2.1.3.2 Galisanlar

Siginmaevinin ¢alisan sayisi ve niteligi siginmaevinin karma mi yoksa uzmanlasmis mi
oldugu basta olmak tizere temel 6zellikler bileseninin tiim 6geleri ile yakindan iligkilidir.
Bu bakimdan calisanlar belirlenmeden 6nce bu konuda bir karara varilmasi gerekir.
Siginmaevi ¢alisanlar: hem ilkeler hem de isleyisi ete kemige biirtindiiren temel unsurdur.
Bu nedenle calisanlar konusunun titizlikle ele alinmasi gerekir.

Turkiye'deki uygulamalarda c¢alisan sayisinin siginmaevinin kapasitesine gore
belirlenmesine iliskin bir kistas olmadig1 goriilmektedir. Her siginma evinde farkh sayida
ve nitelikte galisan bulunmaktadir. SHGEK ve STO’lere bagl siginmaevlerinde galigsan
sayis1 belediyelere oranla daha fazladir.

Tiurkiye'de incelenen siginmaevlerinde koordinator, yonetici/sorumlu midiir, yoOnetici
yardimcisi, psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolojik danigsman, ¢ocuk gelisimi
uzmani, hemsire, ebe, 6gretmen, giivenlik gorevlisi, gbzetmen, bakici anne, terciiman,
hizmetli, sofor, biiro elemani, polis, asci, NLP uzmani gibi ¢alisanlar gérev yapmaktadir.

Galisanlarin 6nemli bir b6limiiniin giivenlik gérevini tistlendigi gériilmektedir. Burada ilgi
cekici kisim bu kisilerin disaridan gelebilecek tehditlere kars: degil “i¢ giivenlik” ile ilgili
sorunlara miidahale etmekle gorevli olmalaridir. Bu tiir uygulamalar siginmaevlerinin
esas amaclari ile celismektedir.

Siginmaevi yetkililerinin ige alacaklari ¢alisanlarda kadin olma, ilgili bir meslege sahip
olma, konuya iligkin farkindalik ve duyarlilik diizeyi, calisma motivasyonu, deneyim ve
konuya iliskin daha 6nce almig oldugu egitimler gibi nitelikler aradig1 goriilmektedir.
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Belediyelerin genellikle mevcut ¢calisanlarindan uygun gordiiklerini ya da istekli olanlar:
kadin siginmaevinde gérevlendirmektedir. Bazi durumlarda galisanlarin mevcut islerine ek
olarak siginmaevi ile ilgilenmesi beklenmektedir. SHGEK calisanlarinin tiimii ve belediye
calisanlarinin bir bélimii siginmaevinde kadrolu olarak gérev yapmaktadir. Belediyelerde
calisanlarin 6énemli bolimi hizmet alimi yoluyla istihdam edilmektedir. Sivil toplum
orgiitlerinde ise projeler yoluyla istihdam saglanmaktadir.

Ise yeni alimacak kisilerle siginmaevinin sorumlu oldugu birim miilakat yapmaktadir.
SHGEK'te Genel Midirlikten dogrudan atama yapilmaktadir. Bu durumda bir miilakat
yapilmamakta, gecici gorevlendirilen kisilere istekli olup olmadigi sorulmaktadir. Sivil
toplum o6rgiitlerinde ise koordinator, diger caligsanlar veya iiyelerden bazilarinin katilimiyla
miilakatlar gerceklestirilmektedir.

Incelenen {ilkelerde siginmaevi calisanlarinin 6nemli bir béliimiiniin sosyal hizmet
uzmanlarindan olustugu anlasilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlariyla birlikte psikolog,
cocuk gelisimci, anaokulu Ogretmeni gibi meslek elemanlar1 da galismaktadir. Bazi
siginmaevlerinde sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimci gibi meslek elemanlar:
degil, siginmaevi ya da cat1 kurulus tarafindan egitilmis olan, farkli mesleklerden kadinlar
calismaktadir.

Incelenen iilkelerdeki siginmaevlerinde genellikle yénetici bulunmamakta; isleyis ile ilgili
kararlar, calisanlar ve kadinlar tarafindan ortaklasa alinmaktadir. Hiyerarsik yapilanmaya
sahip olan siginmaevlerinde meslek elemanlarindan ayr: olarak bir yonetici bulundugu
goriilmiistiir. Incelenen iilke érneklerinin higbirinde giivenlik gorevlisi ya da polise de
rastlanmamagtir. Giivenlik, gerekli teknik donanim ile saglanmaktadair.

Incelenen iilkelerde siginmaevleri ve danisma merkezlerinin ¢ogunlugunda goniilliiler
ve kadin aktivistlerin de calismalara destek oldugu goriillmektedir. Gonilli egitimleri
yapilarak, gonillillerin siginmaevi ve danisma merkezinin temel ilkeleriyle uyumlu bir
bicimde hareket etmeleri saglanmaktadir. Gonilliler, ayni ve nakdi bagislar1 toplama,
sosyal etkinlik diizenleme, ¢ocuklarla oynama, kadinlar: arabayla goriismelerine gétiirme,
bahce isleri ile ilgilenme ve egitim calismalarina destek olma gibi calismalarla katk:
sunmaktadir.

Goniilliller, siginmaevinin kurumsal yapisinin disindaki kisiler olarak, siginmaevi
etkinliklerini degerlendirmede farkl bir bakis acisi1 sunabilmekte ve motivasyonlariyla
siginmaevi c¢alisanlarinin cgalisma isteklerinin canli tutulmasina katki verebilmektedir.
Farkli toplumsal kaynaklardan yararlanmada siginmaevine yardimci olabilen goniilliilerin
calismasinin, siginmaevlerinin toplumla bitiinlesmesi igin biiyiikk ©6nem tasidig:
distiniilmektedir.

2.1.3.3 Kadin danisma merkezi

Tirkiye'de kadin oOrgitleri, belediye ve SHCEK'e baglh olarak faaliyet gosteren kadin
danigsma merkezleri ve siginmaevlerini 1998 yilindan itibaren yilda bir kez bir araya
getiren Kadin Dayanisma Merkezleri ve Siginaklar Kurultay: da siginmaevlerinin danisma
merkezleri ile birlikte agilmasini temel ilkelerden biri olarak belirlemistir.

Incelenen iilke érneklerinde her siginmaevinin bir kadin danisma merkezi oldugu veya
bir kadin danisma merkezi ile yakin iliski iginde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Siginmaevine kabul edilecek kadinla ilk goériisme ve durum degerlendirmesi danisma
merkezlerinde gerceklestirilmektedir. Baz1 durumlarda kadinlarla istedikleri bir yerde
goristilerek, siginmaevi gereksinimi degerlendirilmekte, gereksinimler belirlendikten sonra



N

2.BOLUM: KADIN SIGINMAEVI MODELLERI 25

siginmaevine yonlendirme yapilmaktadir. Bunun icin diger refah kurumlari ve siginmaevi
ile baglantiya gecilmektedir. Bir¢ok siginmaevinde verilen hukuki, maddi destek, tibbi
destek, is bulmaya yardim gibi hizmetler danisma merkezi ile isbirligi icinde verilmektedir.
Danisma merkezine bagvuran kadinlarin evlerinden ya da bir bulusma noktasindan alinip,
siginmaevine getirilmesi danisma merkezi tarafindan o6rgiitlenen goniilliiler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Turkiye'de kadin orgiitleri tarafindan acilan siginmaevleri ile bazi belediyelere bagh
siginmaevlerinin danisma merkezi oldugu goriilmektedir. Cok sayida kadin 6rgiitiintin ve
bazi belediyelerin siginmaevi yoktur ama faaliyette olan bir kadin danisma merkezi vardir.

2.1.3.4 Proje illerindeki basvuru merkezleri

Proje kapsaminda siginmaevi acilacak illerde, bir kadinin siginmaevi talebiyle
basvurabilecegi merkezler sunlardir:

e SHGEK 1l Midiirliikleri sosyal servisleri,

* SHGEK aile danigsma merkezleri,

* Belediyelere bagh aile danisma merkezleri,

e Belediyelerin basvuru masalari,

* Kadin orgiitlerinin kadin danisma merkezleri,
* Belediyelerin kadin danisma merkezleri.

SHCEK il muidurliiklerine bagh sosyal servisler

SHCEK il midirliiklerine bagh sosyal servisler siginmaevleri i¢in bagvuru ve yonlendirme
hizmeti vermektedir. Il miidiirliigii binas1 icinde yer alan bu merkezlerde bir ya da iki
kisi bagvuru almaktadir. Bu kisiler genellikle sosyal hizmet uzmani veya psikologdur.
Bu merkezler siddete ugrayan kadinlar i¢in uzmanlagsmis degildir; farklh gereksinimlere
yonelik caligsmalar yiriitmektedir.

SHCEK aile danisma merkezleri

Aile danisma merkezleri Aile ve Kadin Hizmetleri Subesine bagh olarak genellikle SHCEK
il midirlikleri iginde ya da bagka bir merkezde hizmet vermektedir. Bu merkezler aile
odakl galismakta olup kadin, erkek ve cocuklara yonelik olarak aile i¢i iletisim problemleri,
¢ocuklarin okul basarisizligi, cocuk ihmal ve istismari, kadina yonelik siddet konularinda
calismalar yiritmektedir. Aile danisma merkezlerinde sosyal hizmet uzmani, psikolog,
¢ocuk gelisimi uzmani, doktor, hemsire gérev yapmaktadir. Bu merkezler siginmaevlerine
yonlendirme yapmaktadir.

Belediyelere baglh aile danisma merkezleri

Belediyelere bagli aile danisma merkezleri siddete ugrayan kadinlarin da bagvurdugu
ve bagvurucularin farkh alanlarda destek aldigi yapilardir. Bu merkezin hedef grubunu
sadece kadinlar degil; erkekler, ¢cocuklar, yaslilar, engelliler olusturmaktadir. Belediyelerin
sosyal igler muidiirligiine bagh olarak faaliyet gosteren bu merkezlerde gida, kémiir, giysi,
okul arag gerecleri, temin edilmekte, kurslar ve seminerler organize edilmektedir.

Belediyelere bagli danisma masalari

Kadin danigsma merkezi olmayan belediyelerin tiimiinde danigsma masalar1 kadinlarin ilk
bagvuruyu yaptig1 merkezlerdir. Bu merkezler yakacak, giyecek, burs, maddi destek vb.
her tiirli talebi degerlendirmektedir. Genellikle acgik ofis sistemi ile ¢alisan bu merkezlere
bagvuran siddete ugramis kadinlar yasadiklarini pek c¢ok kisinin kolaylikla duyabilecegi
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bir ortamda paylasmaktadir. Ortalama 15-20 kisinin c¢alistigi bu merkezlere her giin
yuzlerce bagvuru yapilmaktadir. Konu ile ilgili higbir egitim almamaigs aralarinda ¢ok sayida
erkegin de bulundugu bu merkezler miiracaatlar: siginmaevinin bagh bulundugu birime
iletmektedir. ilgili birim sorumlusu ya da siginmaevinden cagirilan bir yetkili basvurucu
ile gériismekte ve uygun goriilmesi durumunda kadini siginmaevine yonlendirmektedir.

Belediyelere bagh kadin danisma merkezleri

Belediyelere bagli kadin danisma merkezleri; belediyelerin Saglik ve Sosyal Isler
Daire Baskanligl, Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii,
Sosyal Hizmetler Miidiirliigii veya Saglik Isleri Miidiirliigiine bagl olarak faaliyetini
siirdirmektedir. Baz1 KDM'ler dogrudan Belediye Baskanligina ya da baskan yardimcisina
baghdur.

Belediyelere bagli KDM'ler icin 6zel bir biitge olusturulmamaistir. Calisanlarin maaslar:
ve isletme giderleri belediyenin genel biitcesinden karsilanmaktadir. Genel egilimin kadin
danisma merkezine ihtiya¢ duyulan bir kisi almak yerine bagka birimde gérev yapan
kisilerin KDM'de gorevlendirilmesi seklinde oldugu gorillmektedir. Ancak bazi belediyeler
hizmet alimi yoluyla istihdam saglayabilmistir. Thtiya¢ duyulan alanlarda belediyenin
gida, yakacak, kurs, ulasim araci, hastane vb. imkanlarindan yararlanilmaktadir. Belediye
tarafindan sunulmayan hizmetler kadinlari ilgili kurumlara yonlendirmek suretiyle
saglanmaktadir.

Belediyelere bagh kadin danisma merkezlerinde psikolog, sosyal hizmet uzmani, avukat,
hizmetli, sekreter, sosyolog, halkla iligskiler uzmani, isletmeci, iktisatci, okul 6ncesi egitim
O0gretmeni ve anaokulu 6gretmenlerinin istihdam edildigi gériilmektedir.

Belediyelere bagli KDM'lerde kadinlara hukuki, psikolojik, tibbi destek dogrudan ya da
ilgili kurumlara yonlendirme yoluyla saglanmaktadir. Buna ek olarak kadin sagligina
yonelik calismalar, sosyal yardimlar, egitim ¢alismalari yiriitiilmektedir. Sosyal giivencesi
olmayan kadinlara tibbi destek saglanmakta, sosyal aktiviteler organize edilmektedir.

Belediyelere bagli KDM'ler semt evleri ve kiiltiir merkezlerinde egitimler organize etmekte,
aile ve yoksullukla ilgili calismalar yapmakta, esya ve erzak yardimi, ev-hasta ziyaretleri,
cocuklarin ihtiyaglarinin tespiti yapilmakta, ikinci el esyalar temizlenip dagitilmakta,
festival organizasyonu, dilekce yazma, yesil kart ¢ikarma, maddi yardim, sosyal yardim
isleri, okul ve bayram yardimi, yoksul ve engellilerin kamu kuruluslarindaki islerine destek
olma gibi faaliyetler yiiritiilmektedir.

Kadin orgiitlerinin kadin danisma merkezleri

Kadin orgiitlerinin kadina yonelik siddetle miicadele alaninda uzmanlasmis kadin danisma
merkezleri genellikle hiyerarsik olmayan bir yapida ve bagimsiz faaliyet gostermektedir.
Kadin oOrgiitlerinin kadin danisma merkezleri projeler ve bagislarla faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Kadin orgitlerine baglhh danisma merkezlerinin yoneticisi bulunmamaktadir. Kadin
danigsma merkezi calisan ve gonilliileri, merkezin isleyisi konusunda inisiyatif sahibidir.
Is boliimiine dayali bir isleyis vardir. Kadin danisma merkezlerinde calisacak kisilerde
aranan temel nitelikler: kadin olmak, kadin bakis agisina sahip olmak, kadin hareketinin
icinde olmak, kurulusta gonilli calismis olmak, toplumsal cinsiyet ve kadina yonelik
siddet konusunda farkindalig: yiiksek olmaktir.
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Kadin orgitlerine baglhh KDM'lerde telefonla, yiiz yiize ya da internet yoluyla basvuru
alinmaktadir. Bagvurular degerlendirilmekte ve kadinlar ihtiyaclar1 dogrultusunda ilgili
kuruluslara yonlendirilmektedir. Kadinlar, danisma merkezine siginmaevi, hukuki destek,
psikolojik destek, is bulma, ekonomik destek talebiyle basvurmaktadir. Kadin danisma
merkezleri imkanlari dahilinde bu talepleri karsilamaya ¢alismakta ya da ilgili kuruluslara

yonlendirme yapmaktadir.

Kadin danisma merkezlerinde yuritilen calismalar

Siginmaevi;

Tibbi destek;
Hukuki destek;

Psikolojik destek;

Psikiyatrik destek;
Is bulma;

Ev bulma;
Maddi destek;

Mesleki kurs;
Egitim,;
Sosyal aktivite;

Grup calismalari;

Kres;

Burs:

Refakat/Transfer;

Kisisel ihtiyaclar;

Bilgilendirme
materyalleri;

SHCEK siginmaevlerine yonlendiriliyor.

Belediyelerin siginmaevlerine yonlendiriliyor.

Saglik kuruluslarina yonlendiriliyor ve gerektiginde eslik ediliyor.
Baronun adli yardim birimine y&nlendiriliyor.

Gonilli avukatlar KDM'de danismanlik yapiyor.

Goniilli avukatlar kendi ofisinde destek veriyor.

Baz1 davalarda durusmalara katilim saglniyor.

Tam zamanlh psikolog.

Yar1 zamanli psikolog.

Gonilli psikolog.

Diger KDM'nin psikologuna yonlendirme.

Hastanelere yonlendiriliyor.

Es dost, ¢cevre araciligiyla.

KDM'ye eleman talebi ile yapilan basvurular degerlendiriliyor.
Siginmaevinde kalan kadinlar i¢cin SYDV araciligiyla kira yardimai.

Kurulusun bagis kasasindan yol parasi, birkag
glnliik otel parasi karsilaniyor.

Kil calismasi, el sanatlar, taki tasarima.

Ingilizce kursu veriliyor

Seminerler, festivaller, panel, kurs, film gosterimi.

Biling ylikseltme ¢alismalari.

Kadina yonelik siddet konusunda farkindalik calismalari.
Kisisel iliskilerle kres kontenjanlarindan yararlaniliyor.
Bazi KDM'lerde oyun odas1 mevcut.

Kisisel iligkilerle burs saglaniyor.

Gerekli durumlarda giin icinde merkezde bulunan gonilli
tarafindan saglaniyor.

Yeni ve ikinci el kiyafet bagis1 olursa kadinlara ulastiriliyor.

KDM'yi tanitici brosiir var.
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Iletisim olanaklar:
(Telefon, faks,
internet ihtiyaci); Gerekli durumlarda KDM olanaklarindan yararlaniliyor.

Tercliman; Gerekli durumlarda yakin ¢evrenin destegi ile saglaniyor.

Gocuklar; Gocuklara yonelik psikolojik destek kurulusun psikologu
tarafindan saglaniyor.

Kadin orgiitlerine bagh kadin danisma merkezleri belirlenmis olan ilkeler cercevesinde
faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Bu temel ilkeler su sekilde siralanabilir:

* Siddet uygulamamak, hiyerarsiyi reddetmek ve ¢aligmalari rotasyon ile stirdiirmek.
Basvurularda;

* Yargilamamak, suclamamak, aktif dinlemek, kadin adina karar almamak,
bilgilendirmek ve yonlendirmek.

Kadin orgiitlerine bagli KDM'ler, bir e-grup lizerinden iletisim kurmaktadir. Ayrica her yil
farkl kez bir sehirde diizenlenen Kadin Da(ya)nisma Merkezleri ve Siginaklar Kurultayi'nda
bilgi ve deneyimlerini paylasmaktadir. Bazi illerde Il Koordinasyon Kurullari, ilgili kurum
ve kuruluslarla kadin danisma merkezlerini bir araya getirmektedir. Buna ek olarak
KDM'lerin bagli oldugu kadin érgiitlerinin icinde yer aldig1 elektronik iletisim aglarindan
da faydalanilmaktadar.

KDM'ler tanitimlarimi brosiir, TV - radyo programlari, web sitesi, mahalle toplantilari,
bilgilendirme toplantilar1 araciligiyla yapmaktadir.

KDM ler yuriittiikleri calismalara iliskin degerlendirmeyi; basvurulara iligkin istatistikler,
toplantilar, diger kadin danisma merkezlerinin katilimiyla gerceklestirilen organizasyonlar,
seklinde gergeklestirdiklerini belirtmistir. Degerlendirme sonuglar1 gergevesinde isleyisle
ilgili diizenleme yapilmaktadir.

Goniullilik kadin orgiitlerine bagli KDM'ler i¢in 6énemli bir mekanizmadir. Goniillilere
seminerler, kurulusun ¢esitli etkinlikleri ve TV-radyo yayinlar: araciligiyla ulagilmaktadir.
Kadin danigsma merkezine destek verecek goniillillere kurulus tarafindan toplumsal
cinsiyet, kadina yonelik siddet, kadin danisma merkezi isleyisi, basvuru alma teknikleri
konularinda egitim verilmektedir. Gonilliiler danisma merkezlerinde basvuru alma ve
takip etme, etkinlik organize etme, refakat, bagislar: diizenleme, ilgili toplantilar1 takip
gibi igleri yuritmektedir.

2.1.3.5 Fiziki kosullar

Turkiye'de siginmaevlerinin fiziki kosullarina iliskin belirlenmis bir standart yoktur ve
bu konuda bir modelden s6z etmek giictiir. Si§inmaevinin fiziki kosullari, bagh bulundugu
kurulusun imkanlar1 ve konuya verdigi énem o6lciisinde farkhilik gostermektedir. Fiziki
kosullarla ilgili ¢cok sayida problem mevcuttur. Bunlarin basinda fiziki mekanlarin genis ve
cesitli olmamasi ile ¢cocuklarin ve farkh gereksinim gruplarinin ihtiyaclarinin gézetilmemis
olmas1 gelmektedir.

Incelenen siginmaevlerinin fiziki kosullarina iliskin uygulamalar su sekildedir:
Siginmaevlerinin tamamina yakini mistakil binalarda faaliyetini siirdiirmektedir. Bu
binalar genellikle bir sokakta yer alan iki kath ya da birka¢ kath bina bigcimindedir. Baz1
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siginmaevleri bir yerleske icerisinde yer alan binada, kii¢iik bir bolimii de apartman
dairesinde faaliyet gdstermektedir. Istasyon tipi siginmaevi cocuklara yonelik hizmet
veren cok katli bir merkezin kendilerine ayrilmig olan bir béliimiind kullanmaktadir.

Bu binalarin énemli bir b6limii siginmaevi ihtiyaglar: dogrultusunda insa edilmemistir.
Bu nedenle fiziki kogullar bakimindan sikintilar yasanmaktadir. Ancak son dort yilda
belediyeler tarafindan agilan siginmaevlerinin bir kisminin ihtiyaglar dogrultusunda insa
edildigi veya mevcut bir binanin siginmaevi ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirildig:
gorilmektedir.

Belediyelere bagl siginmaevlerinin tamaminin miilkiyeti belediyeye aittir. STO'lerin
siginmaevi binalar: belediye destegi ile saglanmaktadir. Bu iki sekilde gerceklesmektedir.
Belediye kendine ait bir binay1 siginmaevi igin tahsis edebilmekte ya da STO tarafindan
belirlenen bir binanin kirasini 6demektedir.

Istanbul'da bir kadin vefatindan kisa bir siire énce kendine ait bir binay1 sadece kadin
siginmaevi olarak kullanilmak tizere belediyeye bagislamistir ve gerekli fiziki diizenleme
yapildiktan sonra bu bina siginmaevi olarak faaliyet géstermeye baslamistir.

Tim siginmaevlerinde yatak odasi-yatakhane, salon-oturma odasi, mutfak, banyo, tuvalet,
calisan odasi bulunmaktadir. Ayrica bazi siginmaevlerinde idare odasi, sosyal servis, ilk
kabul odasi, faaliyet odasi, revir, etiit, kres, oyun odasi, arsiv odasi, kiitiiphane, camagir-
it odasi, yemek odasi, depo-kiler bulunmaktadir.

Bir siginmaevinde tiim yatak odalari iki kisiliktir. Bu odalarda tek kisilik olan ancak
gerektiginde iki kisinin kullanabilecegi bir mekanizmasi olan yataklar bulunmaktadir.
Gocuklu kadinlarin kalmasi halinde ¢ocuklar bu yataklarda uyuyabilmektedir. Bir baska
siginmaevinde her odada ti¢ kanepe bulunmaktadir. Bu odalar giindiiz oturma odas;,
geceleri yatak odasi olarak kullanilmaktadir. Bir diger uygulama da yatakhanedir. Bazi
siginmaevlerinde yatak sayisi 20'yi bulan yatakhaneler vardir. Bunlardan bazilarinda
cocuklar anneleri ile ayni odada kalirken bazi siginmaevlerinde ¢ocuklar igin ayri
yatakhaneler bulunmaktadair.

Baz1 siginmaevlerinde oyun ya da yemek odasi bulunmazken birden fazla calisan odasi
bulunmaktadir. Kresi bulunmayan siginmaevlerinde oyun odasi bulunmasina 0zen
gosterilmektedir; buna ragmen hem kresi hem de oyun odasi bulunmayan siginmaevleri
mevcuttur. Ayrica ¢ok sayida siginmaevinde okula devam eden c¢ocuklar icin ayrilmis
calisma odas1 bulunmamaktadir.

Az sayida siginmaevinde sosyal servis olarak da adlandirilan goériisme/danisma
odalar1 bulunmaktadir. Goriismeler genellikle idare odasi ya da calisanlarin odalarinda
gerceklestirilmektedir. Bazi siginmaevlerinde ilk kabul odasi bulunmaktadir. Gece
saatlerinde siginmaevine gelen kadinlar bu odalara alinmakta, ilgili meslek elemani
goriisme yaptiktan sonra uygun bir odaya ya da kurulusa yerlestirilmektedir.

Uzun siiredir faaliyet gosteren siginmaevlerinde arsiv odast bulunmaktadir. Bazi
siginmaevlerinde kurslar, egitimler ve grup calismalarinin gerceklestirildigi etkinlik
odalar1 mevcutken c¢ok sayida siginmaevi bu tip etkinlikler i¢in salon veya oturma
odasimi kullanmaktadir. Bu durum etkinlige katilmayan kadinlar acisindan sikinti
yaratabilmektedir.
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Tek katli binalarda giristeki odalar, iki ya da c¢ok kath binalarda ilk kat daha ¢ok idari
boélim olarak kullanilmaktadir. Bazi siginmaevlerinde idari b6lim herkesin gorebilecegi/
gorilebilecegi camli bolmelerle ayrilmistir.

Hem belediye hem de SHCEK'e ait c¢ok sayida siginmaevinde yemekler 6zel yemek
sirketleri tarafindan getirilmektedir. Bu nedenle mutfaklar sadece kahvalt1 ya da cay,
pasta icin kullanilmaktadir. Baz1 belediyelerde mutfakla birlikte yemek salonu ve kileri
bulunmaktadir. Baz1 belediyelerde yemekler asevinden giinde bir kez gelmekte, 6gle ve
aksam ayni yemekler yenmektedir. Bu uygulama hamile, saglik durumu nedeniyle diyet
yapan kadinlar ise ¢ocuklar i¢in 6nemli bir sorundur.

Siginmaevlerinin genellikle banyo ve tuvaletler ortaktir; ancak 6zellikle son dénemde
acilan siginmaevlerinde birden fazla banyo ve tuvalet bulunmasina 6zen gésterilmigtir. Az
sayida siginmaevinde ¢ocuklar icin tuvalet ve lavabo bulunmaktadir.

Bazi siginmaevlerinde bahc¢e bulunmaktadir. Bahgesi olmayan siginmaevleri i¢in bu durum
O6nemli bir sorun olarak varligini sirdiirmektedir. Gok katli siginmaevlerinin pencerelerinde
0zellikle intihar girisimlerinin 6niine gecmek icin demir parmakliklar bulunmaktadair.

Incelenen iilkelerde, farkli yapilardaki siginmaevlerinin cogunlugunda kadin ve
cocuklarimin birlikte kalabilecegi ayri bir oda bulundugu ortak kullanim alanlar1 diger
kadinlarla paylastig1 gorilmektedir. Siginmaevlerinin 6nemli bir kismi avlusu ya da
bahcesi olan miistakil bir evi kullanmaktadir.

Bazisiginmaevlerinde bir ya da birkag apartman dairesi siginmaevi olarak kullanilmaktadair.
Kadinlar cocuklariyla birlikte bir dairede kalmakta, bununla birlikte tuvalet, banyo, mutfak
gibi olanaklar1 birka¢ kadin ile paylagsmaktadirlar. Bazi siginmaevlerinde 2 ya da 3 kadin
ayni1 yatak odasini paylasmaktadir. Cocuklarin ayr1 bir odasi olmaktadir.

Baz1 siginmaevleri hostellerden olugsmaktadir. Hostellerin bir kisminda ¢ocuklu kadinlar
birlikte kalmakta, ortak kullanim alanlarini diger kadinlarla paylasmaktadir. Gocuksuz
kadinlar icin olan hostel ayridir. Baz1 siginmaevleri Toplu Konut Idaresinden kiralanan bir
apartman igindeki daireleri kullanarak hizmet vermektedir.

Grup evi olarak kullanilan siginmaevlerinde tuvalet, banyo, mutfagin ortak kullanima
dahil oldugu, yatak odalarinin, kadinlarin cocuklariyla birlikte kalmasina uygun olarak
diizenlendigi gorilmektedir.

Siginmaevlerinin bir bélimiinde kadinlarin odalariin icinde kiiciik bir mutfak, banyo
ve tuvalet bulundugu; bazilarinin odalarinda bir lavabo bulundugu; bazilarinda ortak
mutfakta her kadinin mutfak esyalar: ve malzemelerini koymalar: i¢in ayri bélmelere
sahip oldugu, ortak mutfakta kadin icin ayr1 bir buzdolabi bulundugu goriilmektedir.
Bircok siginmaevinde kadinlar kendi yemeklerini kendileri pisirmektedir. Bu olanaklarin
kadinlarin benlik saygilarinin korunmasinda etkili oldugu belirtilmektedir.

Siginmaevleri genellikle bahgesi ya da avlusu olan birkag katlhi miistakil evleri
kullanmaktadir. Bah¢enin varligi, cocuklar icin oyun alani yaratmakta, kadinlarin giivenli
bir ortam icginde agik havada zaman gecirebilmelerini saglamaktadir. Bahcenin siginmaevi
binasinin ortasinda yer alan bir avlu icinde yer almasi, giivenligin en ist diizeyde
saglanabilmesi agisindan etkili olmaktadair.
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Siginmaevlerinin 6nemli bir kisminda, kadinlarin c¢ocuklariyla birlikte kalabilecegi
ayrt bir odanin olmasinin, kadinlarin mahremiyetlerini korumak ve ayni odanin
paylasilacag1 kadinlarla yasanabilecek ¢atismalarin 6niine gedebilmek i¢in yararh oldugu
distiniilmektedir. Bu fiziksel yapi, kadinin birey olarak kabuliiniin de gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte salon, mutfak, banyo gibi yasam alanlarinin
ortaklasa kullanilmasi, diger kadinlarla iliski gelistirilebilmesi ve dayanigsma ruhunun
yaratilabilmesi i¢in gerekli olmaktadir.

2.1.3.6 Guvenlik onlemleri

Incelenen siginmaevlerinin giivenlikle ilgili aldig1 en temel tedbir siginmaevi adresinin
gizli tutulmasidir. Siginmaevlerinin 6nemli bir bélimi siginmaevlerinde giivenlik
gorevlisi bulundurmaktadir. Sivil toplum orgiitleri giivenlik gorevlisi istihdam etmeme
egilimindedir. STO'lerin siginmaevlerinin giivenliginin saglanmas1 imzalanan protokol
kapsaminda, Emniyet Genel Midiirligii'nin sorumlulugundadir. Herhangi bir giivenlik
tehdidinde irtibat kisisi aranmakta ve polis kisa siire i¢inde siginmaevine gelmektedir.

Siginmaevi adresinin gizliligi ve giivenlik gorevlisi disinda siginmaevlerine disaridan
gelebilecek glivenlik tehditleriicin giivenlik kamerasi, giivenlik alarmi bulundurulmaktadir.
Guivenlik nedeniyle kap1 taninmayan Kkisilere agilmamaktadir. Baz1 siginmaevlerinde bir
panik diigmesine basilmasi halinde ilgili kisilerin sisteme girilmis olan mobil telefonlarina
acil durum cagris1 gelmektedir. Buna ek olarak bazi siginmaevlerinde kadinin eginin
karakola gelerek kadina ulagsmaya calismasi halinde bu durum karakol tarafindan
siginmaevi gorevlilerine bildirilmekte ve siginmaevi gerekli tedbirler alinmaktadir.

Kadinlara mahkemeye gidisleri ve can giivenligi tehdidi altindaki kadinlarin bagka bir
ildeki siginmaevine nakli sirasinda polis refakati saglanmaktadir. Oldiiriilme tehdidi
altindaki kadinlarin giivenligi; kadinin siginmaevinde farki bir isimle ¢agirilmasi, geldigi
sehri soylememesi, kadini bulmak izere siginmaevine girmesinden siiphelenilen kadinlarla
goriismenin baska bir kisi tarafindan tekrarlanmasi gibi uygulamalarla saglanabilmektedir.
Siginmaevlerinin 6nemli bir béliimiinde can giivenligi tehdit altinda olan kadinlar sinirh
stirelerle disar1 cikmaktadir.

SHCEK siginmaevine kalan bir kadinin nakli i¢in 6ncelikle il midirligi yaz ile
bilgilendirilmekte, Il Midiirliigii Genel Miidiirliik ile gériiserek kadinin nakli icin uygun
bir yer belirlenmesi istenmektedir. Oldiiriilme tehdidi altindaki kadinlarla ilgili yazismalar
kod isimlerle yapilmaktadir. Nakiller kadin polis refakatinde yapilmaktadir. Ayrica
bir siginmaevinde, nakil edilen kadinin izlenmesi riskine kars: tedbir olarak kadinlarin
otogardan degil, otobiis otogardan c¢iktiktan sonra yoldan araca bindirildigi belirtilmigtir.

Evine donmeye karar veren kadinlar i¢in bazi siginmaevlerinde kadinin yakinlarina
bir taahhiitname imzalatildigl, yasal bir gecgerliligi olmasa da bu uygulamanin bazi
durumlarda yeniden siddet uygulama konusunda caydirici olabildigi belirtilmistir.
Ayrica siginmaevindeki kadinlar 4320 Sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Bazisiginmaevlerinde, evine donmeye karar veren kadinlarin talebihalinde il miidiirligiinde
es ile gorisiildigi ve siddet uygulamasi halinde karsilasacag: yasal yaptirimlar hakkinda
bilgi verilmektedir. Buna ek olarak madde bagimliligi olan eslerin ilgili kurumlarda tedavi
gérmesinin saglanabilmektedir.
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Siddet uygulamamak tiim siginmaevlerinde gecerli bir kuraldir. Siginmaevlerinde kadinlarin
kendilerine ve birbirlerine zarar vermelerinin 6éniine gecilmesine iligskin cesitli uygulamalar
mevcuttur. Kesici, delici aletler siginmaevine alinmamaktadir. Siginmaevlerinde kalan
¢ocuklarin okul miidiiriiniin isbirligi ile kaydi gizli tutulmakta, cocuklar misafir 6grenci ya
da baska bir okula kayitli olarak gosterilebilmektedir.

Incelenen {ilkelerdeki siginmaevlerinin giivenligini saglamak {iizere cesitli uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Adresin ve telefon numarasinin gizli tutulmasi en temel 6nlemdir.
Kadinlarla birlikte giivenlik plani yapilmaktadir.

Siginmaevlerinin cogunlugunda giivenlik eleman1 bulunmadig1 anlagilmistir. Polisle yakin
isbirligi halinde ¢alisildig: bildirilmistir. Bir¢ok siginmaevinin dogrudan polise bagh alarm
sistemi bulunmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerine uyar1 génderen alarm sistemi bulunan
siginmaevleri vardir. Ingiltere’de bulunan bir siginmaevinde 6zel giivenlik sirketine uyar1
gonderen alarm sistemi ayni zamanda polise de uyari gondermektedir.

Izlenme durumunda evin girisinde dogrudan polisin arandig1 telefon bulunmaktadir. Ciddi
diizeyde tehdit altinda olan kadinlar i¢in GPS (yer belirleme sistemi) sistemi gelistirilmigtir.
Bircok siginmaevi polis karakoluna oldukg¢a yakin mesafede bulunmaktadir. Polis belli
araliklarla siginmaevi gevresinde devriye gezerek giivenligi saglamaktadir.

Siginmaevinin girisi ve bahgesi kamera sistemi ile izlenmekte, bahgelerin etrafi yiiksek
duvar ve citlerle korunma altina alinmaktadir. Bahge kapisindaki megafonlu ve zil
ile baglant1 kurulduktan sonra kapi agilmaktadir. Megafonla birlikte goriintili =zil
sistemi kullamilmaktadir. Siginmaevine giris kapisindaki sisteme kod yazilarak, girisg
saglanmaktadir. Pencere camlari kursungecirmez ya da kirilmayan camlarla kaplidir. Asil
giris kapisi ile giris kapisi gibi goriinen iki farkli kapi bulunmaktadir. Siginmaevlerinin
biiylik kisminda pencerelerin demir parmaklikla giivenli hale getirildigi anlasilmistir.

Almanya’da bulunan bir kadin siginmaevindeki giivenlik kurallar1 dikkat cekmektedir.
Kadinlar bir bulusma noktasindan alinip, siginmaevine dolayll yollardan gecilerek
getirilir. Kadinlarin taksiyle eve gelmelerine, eve herhangi bir siparis vermelerine izin
verilmemektedir. Herhangi bir kisiye ya da kuruma telefon izerinden kadinlara dair bilgi
verilmemektedir. Izlendiklerini anlayan kadinlarin polisi arayabilmesi icin evin girisinde
polisi dogrudan arayabilecekleri telefon bulunmaktadir. Bulunma riski altinda olan
kadinlar, uzakta bulunan baska bir siginmaevine yénlendirilmektedir.

Baz1 siginmaevlerinde yasamsal tehlike altinda bulunan kadinlar icin gizli apartman
dairelerini kullanmaktadir. Kadinlar hakkinda kurumlara kimligi aciklayici bilgi
verilmemektedir. Buna iliskin ilging bir uygulama 6rnegi Kadin Siginmaevinde tehdit
altindaki kadinlar icin kod isim kullanilmasidir. Cesitli devlet kurumlari, banka, adli
kurumlar ile calisirken, gizlilik ilkesine uyulur ve kadinin adresi gizlenir. Kadinlara
ulasilmasini engellemek amaciyla, kadinlara yeni sim kartlar1 verilmesi de farkli bir
uygulama Ornegidir.

2.1.3.7 Kadin siginmaevine giris

Siginmaevine 7 gin 24 saat kabul asgari standartlardan biridir. Ancak sekiz ilde
siginmaevlerinin 6énemli bir b6limt 7 gin 24 saat kabul yapmamaktadir. Az sayidaki
siginmaevine gece kabulii “gcok acil durumlar” igin gecerli olan icapgilik sistemi ile
yapilmaktadir.
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Kadinlarin gece 183'li aramasi durumunda kadindan en yakin polis merkezine gitmesi
istenmektedir. Bir siginmaevi calisani polis merkezine giderek kadini siginmaevine
gotirmektedir. SHCEK siginmaevlerine gece saatlerinde gelen kadinlar genellikle
siginmaevi iginde yer alan ilk kabul odasinda ya da uygun bir odada geceyi gecirmekte ve
ertesi sabah yapilan goriisme sonucunda hazirlanan rapor dogrultusunda siginmaevine
kabul edilmektedir. Siginmaevine kabul onayi il midiirligiince verilmektedir.

Belediyelere baglibazisiginmaevleri deicapcilik uygulamasinihayat gegirmistir. Siginmaevi
koordinatérlerinin telefonu 183 Aile, Kadin, Cocuk, Oziirlii Sosyal Hizmet Hattinda ve
ildeki polis merkezlerinde bulunmaktadir. Polisin icapcilari aramas1 durumunda KDM ve
siginmaevinden bir kisi gece kadini alarak siginmaevine gotiirmektedir. Bir belediyede gece
polise ulasan kadinlar belediyenin halkla iliskiler nébet¢i memurluguna gotirilmektedir.
Buradan sosyal isler miidiirliigii yetkililerine bilgi verilerek kadinin siginmaevine ulagmasi
saglanmaktadir.

Kadin ticareti ile miicadele alaninda galisan sivil toplum o6rgiitlerinin siginmaevlerine
yonlendirme Emniyet Genel Midirligi (EGM) ile imzalanan protokol gergcevesinde EGM
Yabancilar Subesi tarafindan yapilmaktadir. Bir kadin ticareti magdurunun tespit edilmesi
durumunda kadin bulundugu ilden Ankara ya da Istanbul Yabancilar Subesine bir polis
refakatinde getirilmektedir. Yabancilar Subesi yetkilileri siginmaevi koordinatorlerini
arayarak durumu bildirmekte ve siginmaevinden ihtiyaca gore bir ya da birkag kisi
yabancilar subesine giderek kadini siginmaevine gotiirmektedir.

Bir belediye SHCEK il midirligiinden siginmaevi i¢in bir kadin yonlendirilmesi halinde
KDM kadinla goériisme yapmadan bos yer var ise kadini siginmaevine kabul etmektedir. Bu,
kadinin yasadiklarini birgok kez anlatmasinin 6éniine gecmesi bakimindan érnek alinmasi
gereken bir uygulamadir.

Siginmaevine kabul i¢in kadinlardan niifus clizdani veya fotokopisi, bulasici hastaligi
olmadiginailigkin saglik kurulu raporu, adli sicil kaydi, niifus kayit 6rnegi, ilgili birimin onay
yazisi, siginmaevinde kalmak istedigine dair dilekce istenmektedir; ancak siginmaevlerinin
tamamina yakini bu belgelerin hicbiri olmasa da kadini siginmaevine kabul edebildiklerini
belirtmistir. Bu belgeler siginmaevi ¢alisanlarinin refakati ya da destegi ile daha sonra
temin edilmektedir. Baz1 siginmaevleri kimlik belgesini siginmaevine girig igin zorunlu
tutmaktadir. Kadin ticareti ile miicadele alaninda uzmanlasmis siginmaevlerine polis
tarafindan yapilan yonlendirmelerde kabul i¢in yabancilar subesi tarafindan diizenlenen
belge yeterli olmaktadir.

Siginmaevlerie ilk kabulde izlenen asamalar tiim kuruluslarda benzerlik gostermektedir.
Ik kabul siirecindeki uygulamalar tanisma, ihtiyaclarin tespiti, siginmaevi isleyisi
ve kurallarin aktarilmasi, 0Ozellikle gizlilik ilkesi hakkinda bilgilendirme (Kadinlar
SHCEK il miudirligiinde iken gizlilik ilkesini ihlal etmeyecegine dair bir taahhiitname
imzalamaktadir), siginmaevinin tanitilmasi ve uygun bir oda gosterilmesi, degerli
esyalarinin emanete alinmasi, acil kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi (camasir, dis fircas:
vb.), gerekli resmi evraklarin fotokopisinin alinmasi, gériisme formunun doldurulmasi
seklinde siralanabilir.

Bu islemler kadinin durumuna gore farklilik gosterebilmektedir. Baz1 siginmaevlerinde
tanisma ve degerli esyalarin emanete alinmasindan sonra kadinin yemek yemesi, dus
almasi ve dinlenmesi saglanmaktadir. Baz1 durumlarda ilk gériisme i¢in bir iki giin kadinin
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kendini toparlamasi beklenmektedir.

Incelenen iilkelerdeki kadin siginmaevlerinin tamaminda 7 giin 24 saat kabul yapildig
gorilmektedir. Gece kabul siireci siginmaevinde gece gorev yapan Kkisiler, kadin danisma
merkezinde aksam saatlerinde gorev yapan Kkisiler ya da siginmaevinde kalan kadinlar
tarafindan gerceklestirilmektedir. Gece kabul slirecinde kadinlarin kolaylikla ulasabildigi
acil yardim hatt1 hayati 6nem tagsimaktadir. Baz1 iilkelerde siginmaevleri her giin
siginmaevine kabul edilebilecek kadin ve gocuk sayisini acil yardim hattina bildirmektedir.
Kadinlar bu bilgi gergevesinde uygun siginmaevine yonlendirilmektedir.

2.1.3.8 Siginmaevinde kalis suiresi

Siginmaevinde kalis siiresinin siginmaevinin bagli oldugu kurulusa gore farklilastigi
gorilmektedir. Kadinlar SHCEK siginmaevlerinde 3 ay kalabilmektedir. Uzatma
gerektiren durumlarda siginmaevi yoneticisi tarafindan uzatma nedenini bildiren bir
rapor hazirlanarak ve il midirligine iletilmekte ve il miidirliigi tarafindan 3 ay siireli
uzatma talebi onaylanmaktadir. Ikinci uzatma i¢in uzatma talebinin gerekgesini bildiren
ikinci bir rapor yazilarak onay i¢in Genel Midirlige iletilmektedir. Genel Midirligin
onay vermesi halinde ikinci uzatma gergeklestirilmektedir. SHGEK siginmaevi yoneticileri
ozellikle 6ldiiriilme tehdidi altindaki kadinlar ve cocuk annelerin uzun siire siginmaevinde
kalabildigini belirtmigtir.

SHCEK yonetmeligini esas alan belediyelere bagl siginmaevlerinde kalis siiresi 3 ay olup
slire siginmaevinin bagh oldugu birimin onayz1 ile uzatilmaktadir. Baz1 belediyelerde siire
1 ay ile sinirlidir. Istasyon tipi siginmaevinde siire birkag hafta ile sinirli olmasina ragmen
baz1 durumlarda kadinlarin 6 ay kalabildigi belirtilmistir.

Kalig siiresine iligkin en iyi uygulamalardan biri, Kiigiikcekmece Belediyesi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu siginmaevine gelen her kadina 2 ay dinlenme siiresi
taninmaktadir. Bu siire i¢inde kadinlarin dinlenmesi, psikolojik destek almasi, sosyal
etkinliklere katilmasi saglanmaktadir. Bu siire kadinin durumu ve talebine gore daha
uzun ya da kisa olabilmektedir. Bu siirenin ardindan kadinin bir is bulmasina yardimci
olunmaktadir. Is bulan kadinin en az 6 ay siginmaevinde kalarak calismasi ve para
biriktirmesi beklenmektedir. Daha sonra kendine ev bulan kadinlar i¢cin SYDV'dan 6 aylik
kira ve belediyeden ev egyalar1 temin edilmektedir.

Kalig stiresi kadinlarin fiziksel ve psikolojik olarak kendini toparlayamamasi, hamile ya
da yeni dogum yapmis olmasi, 6ldiiriilme tehdidinin olmasi, cocuk anne olmasi, is veya
ev bulamamasi, fiziksel bir sakatliginin olmas1 gibi nedenlerle 1 ay ile 2 yil arasinda
uzatilabilmektedir.

Uzmanlasmis STO'lerin siginmaevinde kalis siiresi ihtiya¢ dogrultusunda uzatilmaktadur.
Yararlanicilarini daha ¢ok yabanci uyruklu olan kadinlarin olusturdugu bu siginmaevlerinde
kalig siiresi 6zellikle Tirkiye'de mahkeme siireci devam eden ve siireci takip etmek isteyen
kadinlar igin uzamaktadir. Uzun siire kalmak ve calismak isteyen kadinlar insani vize
basvurusunda bulunmaktadair.

Incelenen iilke 6rneklerinde, siginmaevi yapisiyla baglantili olarak kalis siiresi sinirinin
farkhlastigl anlasilmigtir. Siginmaevlerinin temel amacinin barinma hizmetiyle birlikte
kadinin giiclendirilmesi oldugu disiinildigiinde siginmaevlerinde kalig siiresinin uzun
olmas1 geregi ortaya cikmaktadir. Orneklerin énemli bir béliimiinde siire siirlamasi
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yoktur. Siire planlamasi, kadinlarin istekleri, kosullar1 ve gereksinimleri dogrultusunda
daha esnek kosullarda yapilmaktadir. Incelenen érneklerde kalis siiresinin uzun olmasi,
kadinlarin siddetin etkilerinden uzaklasmalari, giiclenmeleri ve istekleri dogrultusunda
bagimsiz bir yasam kurmalari, siddetle miicadele siirecindeki yasal islemlerini baslatip
tamamlayabilmeleri ya da giivenlik kosullarini saglayarak evlerine dénmeleri i¢in kadinlara
onemli firsatlar sunmaktadir.

2.1.3.9 Giris cikis saatleri

Siginmaevlerinin tiimiinde giris cikis saatlerine iligskin gesitli diizenlemeler mevcuttur.
Siginmaevine giris saati 16.00 ile 21.00 saatleri arasinda degismektedir. Gece galisan
kadinlar icin esneklik saglanmaktadir. Incelenen iilke dérneklerinde giris ¢ikis saatlerine

iligkin bir sinirlama olmadig gérilmiistiir.
2.1.3.10 Planlama

Siginmaevlerinin temel faaliyetlerinin bir plan dahilinde stirdiiriilmesi son derece 6nemlidir.
Ihtiyaclar dogrultusunda kadin ve cocuklarin aktif bicimde yer aldigi bir planlama
slireci siginmaevinin amacina uygun islemesinin 6n kosullarindan biridir. Siginmaevinde
kadinlara yonelik calismalarin kadin danigsma merkezi tizerinden yiiritiilmesi planlarin
aksamadan yuritilmesi bakimindan énemli bir avantaj saglamaktadir.

Illerdeki siginmaevlerinde ¢alisan sayisinin az olmasi, kadinlarin giin icinde beliren acil
ihtiyacglari, kadinlara sunulan hizmetlere iligkin oturmus bir mekanizma olmamasi gibi
nedenlerle planlama yapmanin giiclestigi belirtilmektedir. Bu siginmaevleri genellikle
giinliik planlama yapabilmektedir.

Baz1 siginmaevleri meslek elemanlar: ile her ay, uzatma siireleri ve faaliyetlerle ilgili
planlama yaptiklarini belirmistir. Baz1 siginmaevleri daha ¢ok haftalik gezi, kurs, refakat,
nakil gibi isleri planlayabildiklerini belirtmistir. Siginmaevinde yiurutilen faaliyetler
genellikle yonetici ve calisanlar tarafindan planlanmaktadir. Az sayida siginmaevinde
planlama siirecine kadin ve ¢ocuklar dahil edildigi goriilmektedir.

Incelenen iilkelerde calismalarin kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan
bireysel planlar dahilinde gerceklestirildigi goriilmektedir.

2.1.3.11 Kadinlara yonelik calismalar

Kadin si@inmaevleri kadin ve cocuklara cesitli alanlarda destek sunar. Incelenen
siginmaevlerinde yiiriitilen calismalar su sekildedir.

Tibbi Destek

SHCEK'e bagh siginmaevleri, bir sifre ile internet iizerinden Sosyal Giivenlik Kurumu
sistemine sosyal glivencesi olmayan kadinlarin kaydini yapmaktadir. Daha sonra kadinlar
sevk ile devlet hastanelerine yonlendirilmekte, kadinlarin tedavileri iicretsiz olarak
gerceklestirilmektedir. Kadinlarin kaydi siginmaevinden ayrilisinin hemen ardindan
sistemden silinmektedir. Ilaglar anlasmali eczanelerden iicretsiz alinmaktadir. Sosyal
glivencesi olan kadinlar bu sisteme dahil edilememektedir. Bu nedenle ilaclar icin 6denmesi
gereken pay siginmaevleri igin bir gider olarak belirmektedir. Baz1 siginmaevleri bunu
SYDV aracilig: ile sagladiklarini, bazi siginmaevleri kendi biitcelerinden karsiladiklarini,
baz1 siginmaevleri ise bu konuda sikint1 yasadiklarinmi belirtmektedir.

Kaymakamlikla isbirligi halinde faaliyetini siirdiiren bir siginmaevinde kadinlar devlet
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hastanelerine yonlendirilmekte, hastane faturalar1 Kaymakamliga iletmektedir.

SHCEK'e bagh bazi1 siginmaevlerinde gorev yapan hemsireler, tedaviye ihtiyaci olan
kadinlar1 hastanelere yonlendirmekte, gerekli durumlarda kadinlara refakat etmekte ve
islemlerini takip etmektedir. Hemsireler, kadinlarin ilaglarinin diizenli alindiginin takibini
yapmakta, hastaliklardan korunma yollar1 hakkinda bilgilendirme yapmaktadr.

Belediyelere bagli siginmaevleri SGK sisteminden yararlanamamaktadir. Belediyeler
bu nedenle daha ¢ok kadinlarin yesil kart gikarmasina yardimci olmaktadir. Bazi
siginmaevlerinde tedavigiderleribelediye biitgesinden karsilanmaktadir. Bazisiginmaevleri
belediyeye bagli tip merkezlerinden yararlanmaktadir. Ozel hastaneler ile protokolii olan
belediyeler de vardir. Protokol cercevesinde, kadinlar sevk kagidi ile anlasmali hastanelere
gitmekte ve tedavilerini icretsiz gergeklestirebilmektedir. Rotary, Lions gibi kuruluslarla
isbirligi yapan belediyeler bulunmaktadir. Anlagmali eczanelerden alinan ilaglarin parasi
bu kuruluslar tarafindan 6denmektedir.

STO'lere bagli uzmanlasmis iki siginmaevinde kadin ticareti magdurlarinin tedavileri
2003/6565 sayil1 Bakanlar Kurulu Kararinca Saglik Bakanlig: tarafindan yayinlanan genelge
ile tiim hastanelerde ticretsiz gergeklestirilmektedir. Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan
matbu sevk kagidi ilgili Vali Yardimcisi tarafindan onaylandiktan sonra, kadinlar bu sevk
ile devlet hastanelerinde tedavilerini iicretsiz gergeklestirmektedir.

Incelenen iilkelerde siginmaevlerinin ¢ogunda, kadinlar icin tibbi destek y&énlendirme
yoluyla saglanmaktadir. Az sayidaki siginmaevinde saglik personeli galigsmaktadir. Bazi
siginmaevlerinde belli araliklarla kuruma tibbi danigsmanlik igin gelen saghk gorevlileri
bulunmaktadir. Kadinlara tibbi destek sunulmasi 6zellikle hamile, kiirtaj yaptirma istegi
olan, kiiciik bebeklere sahip, stirekli tedavi gerektiren saglik sorunlar1 olan kadinlar
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Hukuki Destek

SHGEK'e bagh siginmaevleri, hukuki danismanlhk ve avukat talep eden kadinlar1 barolarin
adli yardim birimlerine yonlendirmektedir. Bazi siginmaevleri, kadinin kurulusta kaldigina
dair bir belge diizenlemektedir. Kadinlar baska bir belge sunmadan bu belge ile adli yardim
birimlerinden kolaylikla yararlanabilmektedir. Baz1 siginmaevleri de barolarin yani sira
STO'lerin géniillii avukatlarindan destek aldiklarini belirtmistir. Ceza Muhakemesi Kanunu
(CMK) gercevesinde kadinlara ticretsiz hukuki destek saglandigi da belirtilmistir.

STO'lere bagli uzmanlasmis siginmaevlerinde hukuki destek goniilli avukatlar
saglanmaktadir. Baz1 durumlarda yasal siirecle ilgili masraflar projeler araciligi ile
karsilanmaktadir. Bir siginmaevinde kadinlara yonelik ilgili hukuki bilgileri iceren Tiirkce
ve Rusca dillerinde bir brosiir hazirlanmistir.

Incelenen iilkelerde siginmaevlerinin hepsinde hukuki konularda danismanlik hizmeti
verilmektedir. Bu hizmet kadinlar1 hukuki haklar konusunda bilgilendirme, avukatlara,
adli kurumlara yonlendirme seklinde yapilmaktadir. Baz1 siginmaevlerinde kuruma belli
araliklarla gelen avukatlar bulunmaktadir. Bazi siginmaevlerinde ise kurum ile anlagmal
avukatlarla ighirligi yapilmakta ya da aile ici siddet konusunda uzmanlasmis avukat
dernekleriyle baglant1 kurulmaktadir.

Siginmaevlerinde kadinlara hukuki danismanlik hizmeti verilmesi ve bazi kurumlarda
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bunun profesyonel olarak avukatlar tarafindan gercgeklestirilmesi, kadinlarin haklarini
ogrenmeleri ve hukuki siirecleri baglatmasi kadinlarin korunmasi ve giiclenmesi agisindan
bliyiik yarar saglamaktadir. Kadinlarin polisle ve savcilikla goriisme ve mahkeme
durusmalar1 siirecinde kadinlara siginmaevi calisanlari ya da kadinlar tarafindan
eslik edilmesi, kadinlarin cesaretlendirilmeleri, kendilerini daha giiclii hissetmeleri ve
glvenliklerinin saglanmasi ve hukuki haklarindan yararlanmalarini saglamada etkili
olmaktadir.

Psikolojik ve Psikiyatrik Destek

Psikolojik destek genellikle siginmaevinde gorev vyapan psikologlar tarafindan
saglanmaktadir. Bir siginmaevinde gerekli durumlarda devlet hastanesinden bir psikolog
siginmaevine gelerek kadinlara psikolojik destek saglamaktadir.

Istanbul Avrupa yakasindaki kuruluslarin énemli bir béliimii Bakirkéy Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanesi, Anadolu yakasindaki Siginmaevleri ise Erenkdy Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanesi ile igbirligi ile psikolojik ve psikiyatrik destek saglamaktadir. Diger
illerde devlet hastanelerinin psikiyatri servislerine yodnlendirme yapilmaktadir. Yine
gerekli durumlarda SHCEK'e bagh kuruluslardan bu konuda destek saglanabilmektedir.
Ornegin bazi siginmaevleri SHGEK'in Aile Danisma Merkezi'nden destek almaktadir.

Belediyelere bagh siginmaevleri de gerekli durumlarda hastanelerin psikiyatri servislerine,
belediyeye bagli polikliniklere yonlendirme yapilmaktadir. Bir belediye, rehberlik arastirma
merkezine yonlendirme yapmaktadir.

STO'lere bagh siginmaevlerinde kadina yonelik siddet ve kadin ticareti konularinda
uzmanlasmis psikologlar gorev yapmaktadir. Bir siginmaevinde psikolog yari zamanh
calismakta ve siginmaevine giderek goriisme yapmaktadir. Baska bir siginmaevinde
psikolog goriismeleri kurulusun kadin danigsma merkezinde yapmaktadir.

Incelenen iilkelerdeki siginmaevlerinin tamaminda kadinlara psikolojik destek
verilmektedir. Cogunlugunda grup calismasi yapilarak, kadinlara kendilerini ifade
etmeleri i¢in destek olunmakta, psikolojik ve sosyal destek saglanmaya galisilmaktadir.
Baz1 siginmaevlerinde grup calismasi giincel konular etrafinda gerceklestirilmektedir.
Bir siginmaevinde kadinlarin kizginlik duygularinmi ifade edebilmeleri ve 6fke kontroliinii
o0grenmeleri icin 6zel bir grup calismasi yuritilmektedir. Kadinlarin kendilerini ve
haklarini savunabilmeleri icin digsa doniikliik egitimi verilmektedir.

Is Bulma Destegi

Kadin igsizligi tim siginmaevlerinin ¢oéziime ulastirmada giigliikk cektikleri sorunlarin
basinda gelmektedir. Siginmaevlerindeki kadinlarin énemli bir bolimiinin bir meslegi
olmadig1 ve bu nedenle is bulmakta zorlanildig1 belirtilmistir. Istanbul ve Ankara gibi
sehirler bu bakimdan biraz daha sansh goériinmektedir.

Kadinlar siginmaevlerinde daha c¢ok cocuk- yasli,-hasta bakimi, temizlik gibi islere
yonlendirilmektedir. Ozellikle yatili isler, siginmaevi sonrasinda kalacak yeri olmayan
kadinlar tarafindan tercih edilmektedir. Ancak isverenler bu tiir islerde gocuksuz kadinlar:
tercih etmektedir.

Siginmaevlerinde kadinlarin is bulmasini saglayacak mekanizmalar son derece sinirhdir.
SHCEK'e bagh siginmaevleri is bulmay: kolaylastirmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi
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halk egitim merkezleri (HEM) ile isbirligi yapmaktadir. Kadinlar basta okuma-yazma
olmak iizere, bilgisayar, taki tasarimi, trikotaj, dikis, ahsap boyama, anne-cocuk egitimi,
fidancilik kurslarina katilim saglamaktadir.

Bir siginmaevi, Ozel Idare'ye kadinlarin istihdamina yénelik el sanatlari kursu icin bir
proje sunmustur. SHCEK il mudirligiine eleman arayan kisilerin bagvurmasi halinde
midirlik bu basvurular1 KS yetkililerine iletmekte ve is i¢in uygun kadinlar bu islere
yonlendirilmektedir. Baz1 SHCEK siginmaevleri kadinlari, SYDV tarafindan desteklenen
meslek kurslarina yénlendirmektedir. Bu kurslara katilan kadinlarin yol paralar1 ve 6gle
yemekleri kargilanmaktadir.

Baz1 Siginmaevleri Is-Kur ile igbirligi halindedir. SHGEK'e bagh bir siginmaevi, Is-kur il
midirligininsiginmaevitarafindan yoénlendirilen kadinlara éncelik tanidiginibelirtmistir.
Ancak IS-KUR ile resmi bir isbirligi yoktur. SHGEK'e bagl siginmaevi ¢alisanlari kadinlara
is bulabilmek i¢in ¢ok ugrastiklarini, bu konuda genellikle yakin cevrelerinin destegi ve
kisisel gcabalari ile sonuc alabildiklerini belirtmislerdir.

Belediyelere bagli siginmaevlerinde de durum benzerdir. Kadinlarin oéncelikle bir meslek
edinmeleri saglanmaktadir. Belediyelerin genellikle kadinlara yonelik meslek edindirme
kurslar1 bulunmaktadir. Kadinlar bu kurslardan ticretsiz yararlanmaktadir. Bir belediye
biinyesinde hizmet veren 10 aile danisma merkezinde kadinlara yonelik kurslar
diizenlenmekte, siginmaevlerindeki kadinlar bu kurslara yénlendirilmektedir.

Baz1 belediyelere bagli bagvuru masalarina (beyaz masa) eleman talebi gelmesi halinde bu
basgvurular siginmaevine iletilmektedir. Bir belediyenin bagvuru masasinin is bulma biirosu
vardir. Is basvurulari bu biiroya yapilmaktadir. Bu birim araciligiyla siginmaevindeki
kadinlara is bulundugu belirtilmistir. Buna ek olarak belediyelere bagh siginmaevleri
gazete ilanlarini da takip etmektedir.

SHCEK il miudirligi ve bir belediyenin ortaklagsa ylrittiigii bir proje kapsaminda
kadinlara yonelik 6 ay sliren seracilik kurslari diizenlenmektedir. Belediye, kendine bagl
siginmaevine urinlerini satabilmeleri icin bir tezgah vermistir

Incelenen iilkelerde kadinlarin ekonomik olarak giiclenmeleri ve bagimsiz bir yasam
kurabilmeleri icin is yasamina katilmalarina yonelik meslek kursu, is aramaya
yardimci olma gibi calismalar énem kazanmaktadir. Kadinlarin istekleri ve yetenekleri
dogrultusunda meslek ve is danismanlig1 verilmeli, kadinlarin calisma yasamina katilmasi
6zendirilmelidir.

Ev Bulma

Baz1 siginmaevleri, ayrilacak olan bir kadinin kendisi icin uygun bir ev bulmas1 halinde 6
aya kadar kirasinin SYDV tarafindan karsilanmasini saglamaktadir. Belediyeler genellikle
ev bulma konusunda SYDV ile isbirligi icinde degildir. Az sayida belediye SYDV araciligiyla
kira destegi saglamaktadir. Bir belediyenin anlasmali emlakcilar1 vardir. Kadinlar bu
emlakcilar tarafindan bulunan evlere komisyon édememektedir.

Bir belediyenin isbirligi iginde oldugu bir kadin grubu ev bulma konusunda destek
saglamaktadir. Bu mahallelerde (30 semt) Orgiitlenen bir gruptur. Eve ihtiyaci olan
kadinlar i¢in mahalle temsilcilerine bilgi verilmekte ve kisa siirede ev bulunabilmektedir.
Istanbul’'daki belediyeler kadin koordinasyon merkezi araciliiyla ev esyalarin1 da temin
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edebilmektedir. Cok sayida siginmaevi galisan1 ev bulunsa bile esya bulmak konusunda
sikint1 yasadiklarimi belirtmistir. STO’ler kadinlara ev bulmak konusunda destek
olamamaktadir.

Maddi Destek

SHGEK' bagli siginmaevlerinde SHCEK biitcesinden her ay kadinlara 80 TL, cocuklara 40
TL civarinda para 0denmektedir. Cocuklar i¢cin 6denen miktar cocugun yasina ve devam
ettigi sinifa gore degisebilmektedir. 0-6 yas grubundaki ¢ocuklar igin para 6denmemektedir.
Belediyelerin tamamina yakinmi kadinlara para ¢denmemektedir. iki belediye kadinlara
her ay 100 TL 6demektedir. Bir belediye ayrica her ¢ocuk icin 20 TL 6demektedir. Bazi
belediyeler ihtiya¢ halinde ve ihtiyac élgiisiinde kadinlara harclik 6demektedir. Bir STO
kadinlara siginmaevinde biitgesinden aylik 60 TL harclik 6demektedir.

Incelenen iilkelerde maddi destek icin, sosyal refah kurumlariyla baglantiya gegilerek
kadinlarin sosyal yardim almasi saglanmaktadir. Resmi kurumlarin yani sira cesitli yardim
kuruluslari ile de baglantiya gecilmektedir. Galismak isteyen kadinlara, is arama ve meslek
edinme konusunda destek olunmaktadir.

Kres

SHGEK'e baglh siginmaevlerinin kresi yoktur; ancak ihtiya¢ halinde SHGEK'e bagli kreslerin
kontenjanlarindan yararlanmaktadir. SHCEK'e bagli siginmaevlerinde oyun odalar:
bulunmaktadir. Gocuk egiticisinin bulundugu siginmaevlerinde bu odalar bir nevi kreg
olarak kullanilmaktadir. Belediyeler bagli bazi siginmaevlerinin kresi vardir. Bu kresler
siginmaevi binasi iginde, bahce icinde ya da siginmaevi diginda olabilmektedir.

Sosyal Aktiviteler ve Spor Olanaklar:

Siginmaevlerinde kadinlara yonelik diizenli sosyal ve sportif aktiviteler genellikle mevcut
degildir. Baz1 siginmaevlerinde 8 Mart gibi belirli giinlerde kadinlarla birlikte disarida
yemek yenmektedir. Bir siginmaevinde kadinlar toplum merkezine giderek sportif
faaliyetlere katilim saglamaktadir.

Belediyelere bagli siginmaevlerinde sosyal aktiviteler ve spor olanaklar1 daha gesitlidir.
Belediyelere bagh siginmaevleri kadinlara yonelik sinema, tiyatro, gezi programlar:
diizenlenmektedir. Bir siginmaevi kadinlara tiyatro kursu vermektedir. Bir belediyeye ait
siginmaevinde kadinlar hobi kurslar: ve konservatuardan yararlanabilmektedir.

Kadinlara yonelik spor olanaklar: daha ¢ok siginmaevi icinde mevcuttur. Belediyeye bagh
bir siginmaevi iginde kiigiik bir spor salonu bulunmaktadir. Bir siginmaevi bahcesinde
basketbol ve voleybol oynama imkani1 vardir. Baz1 siginmaevlerinde yoga ve jimnastik
yapilmaktadir.

Belediyelere bagl siginmaevlerinde cocuklar yaz spor okullari, park gezileri, sinema,
yiizme kursu, tiyatro, basketbol, voleybol imkanlarindan yararlanabilmektedir.

STO'lere bagh siginmaevlerinde kadinlar sehir gezileri, miize, sinema gibi sosyal etkinliklere
katilabilmektedir.

Incelenen iilkelerdeki siginmaevlerinde sosyal etkinliklerin son derece 6nemsendigi, kurum
icinde ve disinda cesitli etkinlikler diizenlendigi gérilmektedir. Bir siginmaevinde kadin ve
cocuklarla birlikte yemek pisirilmekte, yiizmeye gidilmekte, ev toplantilar: yapilmaktadir.
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Ingiltere’deki bir siginmaevinde kadinlar icin giiniibirlik geziler diizenlenmektedir.
Almanya’daki bir siginmaevinde dans terapisiyle kadinlarin érselenmis bedenlerine yonelik
giivenlerinin yeniden kurulmasi saglanmaya calisilmaktadir. italya’daki bir siginmaevinde
kadinlara yonelik sanat galismalarina 6zel bir 6nem verilmektedir. Kiitiiphanede agirlikli
olarak kadin yazarlarin kitaplari bulunmaktadir. Yazarlarla tanisma giinleri ve yazim
atolyeleri diizenlenmektedir. Kadin el sanatlar1 ve seramik, cam boyama, kalip ¢ikarma
gibi farkl el isi kurslar1 verilmektedir.

Eslik Etme

SHCEK'e bagh siginmaevlerinde gerekli durumlarda, kadinin talebi {izerine ve gidilecek
yere gore bir calisan kadina eslik etmektedir. Ozellikle hastane ve mahkemelerde refakat
eslik edildigi gorilmektedir. Bazi siginmaevlerinde ihtiya¢ halinde siginmaevinde kalan
ve sehri bilen bagka bir kadin eslik etmektedir. SHCEK'e bagh siginmaevlerinde 18 yas
altindaki kadinlara siginmaevi disinda mutlaka eslik edilmektedir.

Belediyelere bagli siginmaevi calisanlari kadinlara gerekli durumlarda hastanelere,
etkinliklere, is goriismelerine ve avukat goriismelerine giderken eslik etmektedir. Sivil
toplum orgiitlerine ait iki siginmaevinin yararlanicilar: yabanci uyruklu kadinlar oldugu
icin gerektiginde disarida eslik edilmektedir.

Incelenen iilkelerdeki siginmaevlerinin tamamina yakininda kadinlara gereksinim
duyuldugu durumlarda polis, savcilik gibi kurumlarla goriismelerinde ve mahkeme
durusmalarinda siginmaevi caligsanlar ya da gonilliiler tarafindan eslik edilmektedir. Bu
uygulamada giivenlige iliskin nedenlerin yan1 sira, kadinlara psikolojik ve sosyal destek
saglanarak cesaretlendirilmeleri 6nemsenmektedir. Baz1 siginmaevleri, kendine yardim
ilkesinin geregince siginmaevinde kalan kadinlarin birbirlerine eslik etmelerini tesvik
etmektedir.

Grup Calismalar:

Siginmaevlerinin 6nemli bir b6liimii galisan sayisinin yetersizligi, buna bagli is yogunlugu ve
kadinlarin giindiiz genellikle disarida olmalari nedeniyle grup caligsmalari yapamamaktadair.
Siginmaevlerinde yiriitilen grup calismalari genellikle sabah sohbetleri, isleyis ve
kurallarin konusuldugu ev toplantilar: ya da kadinlar arasinda bir sorun ¢ikmasi halinde
geceklestirilen toplantilar seklindedir. Bir siginmaevinde haftada bir kez gazete okuma ve
giindemli toplantilar yapilmaktadir. Toplantilarin giindemini bebek bakimi, kadina yonelik
siddet gibi konulardan olusmaktadir. Bir siginmaevi grup toplantilarinda yasal haklar,
toplumsal cinsiyet, siddetle bas etme stratejileri, gebelik ve gebelere yonelik cocuk bakimi
konularini ele almaktadir.

Belediyelere bagh baz1 siginmaevleri giindemli toplantilar, izlenen kadin konulu filmler
uzerine tartisma, katilim saglanan seminerlere iliskin degerlendirme toplantilari, okuma
gruplari seklinde faaliyetler gerceklestirmektedir.

Incelenen iilkelerde siddet nedeniyle 6érselenmis ve bir kismi 6nemli diizeyde travma
yasamis olan kadinlara ve cgocuklara, meslek elemanlar1 tarafindan psikolojik destek
verilmesi, kadin ve cocuklarin giiclendirilmeleri ve bagimsiz bir yasama hazirlanmalar:
icin 6n kosul olmaktadir. Bu dogrultuda kadin ve gocuklarin kendilerini daha iyi ifade
edebilmeleri ve deneyimlerini paylasabilmeleri icin grup calismalar1 yapilmaktadir. Bazi
siginmaevlerinde kadinlarin siginmaevinden ayrilmasindan sonra destek hizmetleri devam
etmekte, danismanlik verilmekte ve grup calismalar: yapilmaktadir.
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Giysi, Kisisel Ihtiyaclar
SHCEK'e bagli siginmaevlerinde kadin ve gocuklar icin giysi, ayakkabi, cocuk bezi, ped,
oyuncak, kisisel temizlik malzemeleri Genel Midiirliikk biitgesinden veya SYDV'den
karsilanmaktadir. Bu ihtiya¢larin 6nemli bir béliimii yillik olarak temin edilmektedir. Buna
ek olarak ihtiyacglar bireysel veya sirket bagislariyla da karsilanabilmektedir.

Baz1 belediyelerin kendilerine ait giysi dagitim merkezleri vardir. Kadin ve cocuklarin
ihtiyaclar1 bu merkezlerden karsilanmaktadir. Baz1 siginmaevlerinde kadinlar i¢in 2. el
esya kabul edilirken cocuklar icin kabul edilmemektedir. Baz1 siginmaevleri 2. el bagis
kabul etmemektedir. Baz1 sivil toplum orgiitleri kendilerine yapilan bu tiir bagislar:
siginmaevlerine yonlendirmektedir.

Bir belediyede siginmaevi yoneticisine nakit para verilmekte, kisisel ihtiyaglar buradan
karsilanmaktadir. Baz1 siginmaevleri ihtiyaclari belediyeye bildirmekte, bu ihtiyaclar
belediye tarafindan temin edilmektedir. Belediyeye bagh bir siginmaevi, belediyenin alis -
veris yaptig1 magazalardan ihtiyaclar: temin etmekte, fatura belediyeye génderilmektedir.
Inceleneniilkelerdekadinvegocuklarinihtiyaclarisiginmaevibiitcesindenkarsilanmaktadir.
Amerika’da bulunan bir siginmaevi, siginmaevinde kalan kadinlarin gereksinimlerinin
ucretsiz olarak karsilanmasi igin, bagislar yoluyla toplanan giysi ve esyalarin yer aldigi bir
magazaya sahiptir.

Yemek

Bazi siginmaevlerinde yemek, 06zel yemek sirketleri tarafindan getirilmektedir. Bir
siginmaevine asevinden malzeme gelmekte, kadinlar yemeklerini kendileri yapmaktadair.
Bir siginmaevinde yemekler asci tarafindan hazirlanmaktadir. SHCEK'e bagl bir
siginmaevinde yemekler siginmaevinin iginde bulundugu cocuk kampiisiiniin mutfaginda
pismektedir. Burasi ¢ocuklara yonelik bir kampiis oldugu i¢in hazirlanan ara 6giinlerden
siginmaevindeki ¢ocuklar da faydalanmaktadir.

Belediyelere bagh siginmaevlerinde yemekler genellikle 6zel sirketlerden alinmaktadir. Bir
belediyenin asgis1 vardir ve her giin bir kadin, asci ile birlikte mutfaktan sorumludur.
Belediyelere bagh bazi siginmaevlerine belediyenin asevlerinden yemek gelmektedir. Bazi
siginmaevlerinde kiler vardir ve belediye ihtiya¢ dogrultusunda gida malzemeleri temin
etmektedir. Bu siginmaevlerinde kahvalti, ¢ocuklar icin ikindi kahvaltilari, pasta, kek
siginmaevinde hazirlanmaktadir.

STO'ye bagh bir siginmaevinde gida alis verisi calisanlar tarafindan yapilmakta, yemekler
kadinlar tarafindan hazirlanmaktadir. Baska bir siginmaevinde yar1 zamanh bir ag¢1 vardair.
Kahvalti ve 6gle yemegi asci, aksam yemekleri kadinlar tarafindan hazirlanmaktadir. Hafta
sonlar1 yemeklerden kadinlar sorumludur.

Terciiman

Sadece STO'lere bagh siginmaevlerinde yararlanicilarin ihtiyaclar1 dogrultusunda Rusca
ve Romence bilen terciimanlar bulunmaktadir. Tercimanlar ayni zamanda geceleri
siginmaevinde kalmakta ve kadinlara siginmaevin disindaki islerinde ilgili calisan ile
birlikte refakat etmektedir. Bir siginmaevinde terciimanlar ayni zamanda danigsmanlik
gorevini listlenmigtir. Her iki kurulusta da terciimanlar sabittir ve terciimanlara kadin
ticareti konusunda egitim verilmistir.

Incelenen iilkelerde, cok dilli hizmetin temel prensiplerden biri oldugu gériilmiistiir. Siddet
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hatlari, danisma merkezleri ve siginmaevleri bagvurucularin anadilini konusan ¢aliganlar:
ve goniillileri aracilig: ile hizmet sunmaktadir.

2.1.3.12 Gocuklara yonelik calismalar

Simirli sayida siginmaevinde cocuklar icin oyun odasi, kres, ¢alisma odasi, cocuk yatagi
bulunmaktadir. Bazi siginmaevlerinde bebegi olan kadinlar icin tek kisilik odalar
kullanilmaktadir. Cocuk mamasi, ¢ocuk bezi, oyuncak gibi temel ihtiyaclar genellikle
karsilanmaktadir. Bazi siginmaevleri c¢ocuklara yonelik hayvanat bahcesi gezileri
diizenlenmekte, cocuk filmleri takip edilmekte, karne donemlerinde disarida yemek
organizasyonu yapmaktadir.

Incelenen iilkelerdeki siginmaevlerinde cocuklar da siddetten zarar goéren olarak ele
alinmaktadir. Iletisim kurulan siginmaevlerinin tamaminda anaokulu égretmenleri ve
cocuk gelisimciler tarafindan ¢ocuk bakim destegi verilmekte, cocuklara yonelik sosyal
etkinlikler diizenlenmektedir. Grup etkinlikleri ile cocuklarin sosyallesmelerine yardimci
olunmakta, cocuklara yonelik bireysel psikolojik destek caligmalar1 yapilmaktadir.
Gocuklarin okullariyla goriisiilerek durumlar: hakkinda bilgi verilmektedir. Ev 6devlerine
yardim calismasi yapilarak, cocuklarin egitimine destek saglanmaktadir. Kadinlara, ¢cocuk
egitimi ile ilgili konularda danismanlik verilmektedir.

Siginmaevlerinin cogunlugunda, gocuklara yonelik olarak, siddete tanik olma, dogrudan
siddete maruz kalma ya da annelerin yasadigl travmanin yansimasi gibi nedenlerle
gocuk egitimi konusunda egitim almig uzmanlar tarafindan bakim ve destek galismalari
gerceklestirilmektedir. Gocuk bakiminin saglanmasinin bir nedeni de kadinlarin siginmaevi
disindaki cesitli kurumlarla goriismelerini rahatca yapabilmelerinin ve calismalarinin
saglanmasidir.

Ingiltere’de bir siginmaevi ¢alisanlarinin tamamina, cocuklar konusundaki duyarliliklarini
artirmalar1 ve cocuklara yonelik uygun bir yaklasim gelistirebilmeleri amaciyla hizmet
ici egitim verilmektedir. Amerika’daki bir siginmaevinde siddet durumlari i¢in ¢ocuklarin
bireysel giivenlik plani olugsturmalar: 6gretilmektedir.

Siginmaevlerinin cogunlugunda gocuklarin kendilerini oyun yoluyla ifade edebilmelerinin,
cocuklarin tanik oldugu ya da yasadigi siddetin olumsuz psikolojik etkilerinin
hafifletilmesindeki etkisinden hareketle, uzmanlar tarafindan cocuklarla oyun terapisi
yapilmaktadir.

Siginmaevlerinin 6nemli bir kisminda cocuklar i¢in oyuncaklarla dolu, renkli bir sekilde
boyanmis ve désenmis oyun odalari bulunmaktadir. Baz1 siginmaevlerinde ise bahgenin
bir kismi cocuklarin oynamasi i¢in diizenlenmis ve oyun parklar1 kurulmustur. Bircok
siginmaevinde ayr1 bir birim olarak gocuk yuvasi bulunmaktadir.

Aileigisiddete tanik olan cocuklarin toplumsal cinsiyet rollerineiliskin degerlendirmelerinin
kadin erkek esitligi temelinde olusabilmesi i¢cin Almanya’da bir siginmaevinde kalan ve
siginmaevinden ayrilan cocuklara yonelik olarak, kurum iginde ve disinda toplumsal
cinsiyet duyarhlig: egitimi gerceklestirilmektedir.

Siginmaevi igcindeki yuva ve oyun odalarinda gocuklara bakim desteginin verilmesi,
gocuklarin rehabilitasyonu ve sosyal gelisimlerini desteklemekte; gcocuklarin annelerin
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yasadig1 travmadan ve farkli bir mekanda yasamanin zorluklarindan uzak tutulabilmeleri
icin gerekli olmaktadir. Ayrica siginmaevinde rahat bir yasam ortaminin saglanmasi
ve kadinlarin calisabilmeleri ve siginmaevi disindaki islerini yapabilme ve sosyal
gereksinimlerini karsilayabilmede gerekli olmaktadir.

Okul cagindaki cocuklarin kendileri icin hazirlanmis ders ¢alismaya uygun bir mekanda,
O0devlerine yardimci olunarak, egitimlerinin desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica
okul degistirmek durumunda kalmig cocuklarin durumu ile ilgili olarak, 6gretmenlerle
goriismek gerekebilmektedir.

TUm bu ¢alismalarin ¢ocuk gelisimciler tarafindan gerceklestirilmesi énem tasimaktadir.
Ayrica baz1 orneklerde gorildiigi gibi siginmaevinde galisan tiim personelin c¢ocuklara
yaklasim konusunda egitilmesi, yasanabilecek sorunlarin 6énlenmesi igin gereklidir.

2.1.3.13 Ev toplantilar1

Ev toplantilari, siginmaevlerinde kadinlarin yasadig1 sorunlarin anlasilmasina ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasina olanak taniyan gerekli bir uygulamadir. Siginmaevlerinin
o6nemli bir béliimiinde ev toplantilar: yapilmaktadir. Ev toplantilari her hafta, on bes giinde
bir ya da 3 haftada bir yapilmaktadir. Baz1 siginmaevleri sadece bir sorun oldugunda,
ihtiyag duyulduguna ev toplantilar: yapmaktadair.

Ev toplantilarinda genellikle kurallar hatirlatilmakta, kadinlarin ihtiyaclari, sikayetleri
ve isleyise iliskin onerileri 6grenilmekte, birbirleri ile ya da calisanlarla ilgili sorunlari
degerlendirilmektedir. Bu sorunlarin ¢éziim yollar: ele alinmaktadir. Bazi siginmaevleri ev
toplantilarinin giindemini kadinlarin 6énerileri dogrultusunda ya da karsilasilan problemler
gercevesinde belirlemektedir.

2.1.3.14 Farkh gereksinimlere yonelik dizenlemeler

SHGEK, belediye ve STO'lere bagh siginmaevlerinin ¢ogunlukla bedensel engelliler, gérme
engelliler, sagir ve dilsizler ve kronik hastaligi olan kadinlarin ihtiyaglarini gozeten bir
yapilar1 olmadigl, siginmaevine gelen kadinlarin beliren ihtiyacglarina goére bazi pratik
diizenlemelere gidildigi gérilmektedir.

SHCEK'e bagh baz1 siginmaevleri ihtiyaca gére SHGEK'e bagh diger kuruluslardan destek
almaktadir. Ornegin bir siginmaevinde viicudunun énemli bir béliimii kocas1 tarafindan
yakilmis olan bir kadinin bulundugu donemde SHCEK'in rehabilitasyon merkezinden bir
fizik tedavi uzmaninin diizenli olarak siginmaevine geldigi belirtilmistir.

Baz1 siginmaevleri bedensel engeliler icin siginmaevinin giris katindaki odalar
kullanilmakta ve tuvaletlerde diizenleme yapilmaktadir. Sagir ve dilsizlerin saglik kontrolii
yapilmakta, isitme cihazlar1 temin edilmektedir. Siginmaevlerinin bazilarinda hamile
kadinlar i¢in ranzalarin alt b6limi kullanilmakta, az kisili odalarda kalmasi saglanmakta,
cocuk yatagi temin edilmekte, diizenli saglik kontrolleri yapilmakta, dogumlar: iicretsiz
gerceklestirilmekte, bebek bakimi konusunda egitim verilmektedir. Diyaliz hastalarinin
belediyeye bagli diyaliz merkezinden yararlanmasi saglanmakta, bedensel engellilere
is bolimiinde uygun gorevler verilmektedir. Zihinsel engelli ¢ocuklar i¢cin SHCEK'in
rehabilitasyon merkezlerinden destek alinabilmektedir.
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Incelenen iilkelerde farkli gereksinim gruplarina 6zel hizmetler gelistirildigi gériilmektedir.
Ornegin Isveg'teki bazi siginmaevlerinde isitme ve konusma sorunu olan kadinlar igin
0zel telefon sistemi bulunmaktadir. Siginmaevlerinin bir kisminda o6zirlillere yonelik
diizenlemeler yapilmistir. Ingiltere’de bir siginmaevinin giris katinda bir yatak odasi,
yiikseltisi olmayan ve tutamaclari bulunan bir tuvalet ve banyo bulunmaktadir Kanada'daki
siginmaevlerinin yaklasik yarisinda tekerlekli sandalye kullanicilari igin 6zel diizenlemeler
ve gorme 0ziirli kadinlar i¢cin Braille alfabesiyle yazilmig brosiirler bulunmaktadir.

Aile ici siddet nedeniyle 6nemli psikolojik rahatsizliklar yasayan kadinlar i¢in ayri bir ev
diizenlenmistir. Ingiltere’deki bir kurulusa ait siginmaevi bloklar: icinde “Inci Evi” olarak
adlandirilan ayr1 bir evde, aile ic¢i siddet nedeniyle psikolojik sorun yasayan kadin ve
cocuklar: kalmaktadir. Isvec'te bazi siginmaevlerinin ise ensest konusunda 6zellesmistir.

Resmi dili bilmeyen gé¢men kadinlar icin telefon yardim hatlarinda ve siginmaevlerinde
terciman ya da o dili bilen calisanlarin bulundurulmasi, kadinlarin dislanmasini énleyip,
hizmet verilebilmesini saglayacak olumlu bir uygulamadir.

2.1.3.15 Kadin s1iginmaevinin denetimi ve ¢alismalarin degerlendirilmesi

SHCEK'e bagh siginmaevleri Genel Miudirlik mifettigleri tarafindan yilda bir kez
denetlenmektedir. Denetleme genellikle yi1lsonunda yapilmakta ve bir ay 6nce siginmaevine
haber verilmektedir. Denetleme harcamalar, yiriitiilen faaliyetler, dosyalar, genel diizen
ve igleyisi kapsamaktadir. Denetleme sirasinda siginmaevi binasi gezilmekte, kadinlarla ve
calisanlarla gorisilmektedir.

SHCEK'e bagl siginmaevleri il midirlikleri, valilikler, meclis arastirma komisyonlari,
belediyelere bagli siginmaevleri ise insan haklar1 kurullari, belediye baskan ve baskan
yardimcilar: tarafindan denetlenebilmektedir.

Siginmaevlerinde kadinlarla yapilan toplantilar, kadinlardan alinan yazili ve sozli
geri bildirimlerle siginmaevinin isleyisi degerlendirilmektedir. Kadinlar sikayetlerini
ilgili birimlere iletilebilmektedir. Ayrica calisan toplantilarinda isleyisle ilgili Oneriler
degerlendirilmektedir.

2.1.3.16 Kayitlar

Siginmaevlerinin tamaminda kadinlarin kisisel bilgileri ve yiriitiilen calismalar kayit
altina alinmakta, bu bilgiler elektronik ortama aktarilmaktadir.

SHCEK'ebaglisiginmaevleri kadinlarailiskin temel verileri Yonetim Bilisim Sistemi'ne (YBS)
kaydetmektedir. Sisteme kaydedilen veriler Genel Midiirliik tarafindan gériilebilmektedir.
Buna ek olarak her ii¢ ayda ve yilda bir kez il miidiirligi ve Genel Midiirliige raporlar
iletilmektedir.

Belediyelerde kaydedilen bilgilere iligskin istatistikler siginmaevlerinin o6nemli bir
boélimiinde ilgili birim yetkililerine, belediye baskan ya da yardimcilarina iletilmektedir.

Baz1 siginmaevleri istatistikleri konuyla ilgili bilgilendirme toplantilarinda sunmaktadir.

Sivil toplum orgiitleri de benzer sekilde siginmaevinde kalan kadinlara iliskin kayit
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tutmakta ve bu bilgiler istatistiki olarak ilgili kurumlara iletmektedir.

2.1.3.17 Siginmaevinin i¢inde yer aldig1 kurul ve komisyonlar

Tirkiye'de siginmaevlerinin iginde yer aldig1 temel mekanizma il koordinasyon kurullaridir.
Siginmaevleri ve danisma merkezlerinin 6énemli bir bolimi her yil diizenlenen Kadin
Dayanigsma Merkezleri ve Siginaklar Kurultayi'nma katilim saglamaktadir. Bazi illerde
siginmaevleri enformel aglar ve platformlar aracilig: ile bilgi ve deneyim paylasiminda
bulunmaktadir.

2.1.3.18 Tanitim

Kadin siginmaevlerine iligkin tanitim ve bilgilendirme calismalarinin son derece az oldugu
gorilmektedir. Sinirh sayida siginmaevi, tanitici1 brogiir basmistir. Bazi siginmaevleri gazete
ve dergi roportajlar aracilig: ile siginmaevi hakkinda bilgi aktarmaktadir. Pek cok kurulus
bunu giivenlik nedeniyle tercih etmedigi belirtmektedir. Bu durum siginmaevlerinin gizliligi
ve gorinirliginin birbirine karistirildigini diisiindiirmektedir. Siginmaevinin gizlilik ve
giivenligini tehlikeye atacak her tiirli bilgi gizli tutulmak suretiyle siginmaevlerinin amaci
ve iglevi konusunda toplumda farkindalik ve duyarlilik olugsturulmasi son derece énemlidir.
Incelenen iilkelerde tamitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin son derece énemsenen bir
konu oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni siginmaevlerinin toplum tarafindan
sahiplenilmesini saglamaktir. Siginmaevlerinin iglevinin anlasilmasi, kadina yonelik
siddetin 6nlenmesi konusunda toplumdaki zihinsel déntstime katki saglayacagi
diisiiniilmekte, bu yolla ayrica bireyler ve sirketlerin siginmaevlerine bagis yapmalarini
tesvik edilmektedir.

2.1.3.19 Kadin siginmaevinden ayrilma

Kadinlar siginmaevinden kendi istegi ile bildirerek, kendi istegi ile bildirmeden, kurallara
uymadig icin ¢ikarilma veya baska bir siginmaevine nakledilme suretiyle ayrilmaktadir.

SHCEK'e baglh siginmaevlerinde kendi istegi ile ayrilan kadinlarla oncelikle ayrilma
nedenine iligkin bir gériisme yapilmaktadir. Kadin, ayrilmak istedigini belirten bir dilekgeyi
siginmaevi yetkilisine vermektedir. Siginmaevi yetkilisi bu dilekgeyi il midirligiine
iletmekte ve vaka kapatma raporu diizenlemektedir. Il miidiirliigiince kadinin kabul onay1
iptal edilmektedir. Baz1 siginmaevleri, ayrilan kadinlari yararlanabilecekleri kurumlar
hakkinda bilgilendirmekte, siginmaevinden ayrilan kadinlardan daha sonra iletigim
kurabilmek amaciyla adres ve telefon numaralarini almakta, ayrilan kadinlara ihtiyag
duymalari halinde kendilerine tekrar bagvurabilecekleri séylemektedir.

SHCEK siginmaevlerinde bildirim yapmadan siginmaevinden ayrilan kadinlara iligkin
siginmaevi sorumlu miidiri tarafindan bir tutanak tutulmakta ve tutanak il miidirligiine
iletilmektedir. Il miidiirliigii tutanaga dayal olarak kadinin kabul onayini iptal etmektedir.
Kadinin can giivenligi riski var ise haber vermeden siginmaevine gelmedigi durumlarda
emniyet giiclerine bilgi vermektedir. Haber vermeden ayrilan 18 yas altindaki kadinlar
c¢ocuk polisine bildirilmektedir. Baz1 siginmaevleri haber vermeden ayrilan kadinlarin
kaydini birkag giin bekledikten sonra silmektedir.

SHCEK siginmaevlerinde belirlenen kurallara uyulmamasi halinde kadinlar uyarilmaktadir.
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Kural ihlalinin israrhi tekrari halinde kadinlar disiplin kurulu karar ile siginmaevinden
cikarilmaktadir. Disiplin kurulu psikolog, sosyal hizmet uzmani, hemsire ve kurum
sorumlusundan olusmaktadir. Sig§inmaevinin adresinin verilmesi ve siginmaevinde siddet
uygulanmasi durumunda kadinlar c¢ikarilabilmektedir. Kadinlarin ¢ikarilma sebebini de
iceren bir tutanak il mudirligiine iletilmekte ve kadinin kabul onay: iptal edilmektedir.
SHCEK'ten ayrilan sosyal glivencesi olmayan kadinlarin SGK kayitlari, ayrilislarinin hemen
ardindan sisteminden silinmektedir. Ayrilan kadinlarin emanete alinmis olan esyalar
cikarken teslim edilmektedir.

Belediyelere bagli siginmaevlerinde kendi istegi ile ayrilan kadinlar icin ayrilma formu
doldurulmakta, bildirmeden ayrilan veya c¢ikarilan kadinlar i¢in tutanak tutulmakta
ve siginmaevinin bagh oldugu birim bilgilendirilmektedir. Baz1 siginmaevlerinde giris-
cikis onayl bagskan ya da bagkan yardimcisindan alinmaktadir. Belediyelere bagl bazi
siginmaevlerinde kadinlardan dilekce alinmakta ve vaka kapatma raporu diizenlenmektedir.
Belediyelere bagh siginmaevlerinde kadinlar kurallara uymamalar:1 halinde yazili veya
sozli olarak ii¢ kez uyarildiktan sonra cikarilmaktadir. Bazi siginmaevleri, kadinlar
cikaracagl zaman psikologun da goriisiinii almaktadir.

Kadin ticareti konusunda uzmanlagmis olan STO'lerin siginmaevlerinde kadinlarin ayrilma
siireci EGM ve Uluslararas: Go¢ Orgiitii igbirligi ile gerceklesmektedir. Ulkesine dénmek
iizere KS'de ayrilan kadinlarin seyahat belgeleri tamamlanmakta, Uluslararas1 Gog Orgiitii
tarafindan ucak biletleri alinmaktadir. EGM tarafindan ilgili Valilige, STO'ye, Uluslararasi
Goc Orgiitiine kadinin déniisii ile ilgili bilgi verilmektedir. Siginmaevi ve Uluslararasi Gog
Orgiitii calisanlar1 6zel bir izinle pasaport kontrol noktasini da gecerek ucaga binise kadar
kadinarefakat etmektedir. Kadinlara siginmaevinden ayrilirken emanete tutanakla biraktig:
degerli esyalari teslim edilmektedir. Kadinlar siginmaevinden ayrilmadan birkag saat énce
kendi dillerinde hazirlanmis olan siginmaevi degerlendirme formunu doldurmaktadair.



=
47

3.Bolim

SIGINMAEVINI
TAMAMILAYICI
MEKANIZMALAR

3.1 Mudahale Merkezleri

3.2 Gat1 Kuruluslar

3.3 Onceden Aktif Olma Yaklasimi (Pro-aktif Yaklasim)
3.4 Guvenlik Plani

3.5 Ev Ziyaretleri

3.6 Izleme Calismalar:

3.7 Erkeklere Yonelik Siddeti Engelleme Egitimi

3.8 Siddet Hatt1



P

48 KADIN SIGINMAEVI MODELLERI

TURKIYE VE GESITLI ULKE UYGULAMALARI

SIGINMAEVINI TAMAMLAYICI
MEKANIZMALAR

Tirkiye'de siginmaevleri ile birlikte faaliyet gosteren temel mekanizmalar kadin danisma
merkezleri, merkezi (183) ve yerel siddet hatlari, istasyon tipi siginmaevleridir. Incelenen
ilkelerde siginmaevi sistemini tamamlayici mekanizmalarin gesitlendigi goriilmektedir.
Bunlar su sekilde 6zetlemek mimkiindiir.

3.1 Miudahale Merkezleri

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesii¢in devlet kurumlari olan polis, yerel meclis yonetimleri,
siginmaevleri ve danisma merkezleri arasindaki isbirligini saglamak tizere, kadin
orgitleri tarafindan miidahale merkezleri kurulmustur. Miidahale merkezlerinde danisma
merkezleri ve siginmaevlerinin hizmet kalitesini yiikseltmek, yasal diizenlemelerin kadin
haklarina uygun hale gelmesini saglamak, siddet uygulayan erkeklerin yasal siirec¢lerini
izlemek igin calisilmaktadir. Baz1 iilkelerde polise yapilan basvurula hakkinda miidahale
merkezleri bilgilendirilmektedir.

3.2 Gat1 Kuruluslar

Basta Avrupa ilkeleri olmak {izere ¢ok sayida iilkede 6rnegine rastlanan gati kuruluslar,
siginmaevlerinin sayisinin artmasi, kadina yonelik siddetin 6nlenmesine iliskin gerekli
yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi, siginmaevlerinin hizmet standartlarinin
olusturulmasi1 ve izlenmesi, ilgili resmi kurumlara sorun ve ihtiyaglarin iletilmesi,
kuruluslar ve calismalarin esgiidimiiniin saglanmasi, kamuoyunda kadina yonelik
siddete iliskin duyarlilik yaratilmasi, ilgili kurum ve kurulus ¢aligsanlarinin egitimi gibi
konularda aktif rol oynayan mekanizmalardir. Tirkiye'de danisma merkezi olan ve kadina
yonelik siddetin 6nlenmesi alaninda calisan ¢ok sayida kurulus olmasina karsin boyle bir
mekanizma bulunmamaktadir.

3.3 Onceden Aktif Olma Yaklasimi (Pro-aktif Yaklasim)

Onceden aktif olma yaklasiminin benimsendigi merkezler, kadinlarin kendileriyle iletigim
kurmasini beklemeden, yazili olarak ya da telefon yoluyla kadinlarla iletisim kurmaktadair.
Bu uygulama ile kadinlarin yasadiklar: ¢ekincenin asilmasi i¢in onlara yardimci olunarak,
hizmetlerden yararlanmalar: saglanmaktadar.

3.4 Guvenlik Plan1

Guvenlik plan1 yapilarak, kadinlarin siddet géormeleri durumunda kisa ya da uzun dénemli
korunmalar1 amaciyla yapmalar: gerekenler ve siginmaevleri konusunda bilgilendirme
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yapilmaktadir. Kadinlarin hukuki islemleri icin destek olunmakta, gerektiginde mahkeme
durusmalari i¢in kadinlara eslik edilmektedir.

3.5 Ev Ziyaretleri

Kadinlara yazili olarak ya da telefonla ulasilamadigl ya da kadinin yiiksek risk altinda
oldugunun bilindigi durumlarda polis esliginde ev ziyareti yapilarak, kadinlara
ulasilabilmektedir.

3.6 Izleme Calismalari

Baglant1 kurulan kadinlara, gériismeden 3 ay sonra tekrar ulasilmakta, durumlari hakkinda
bilgi alinmaktadir. Bu uygulama, siddet uygulayan taraf i¢in de kamu ilgisinin devam
ettigini gostermesi agisindan etkili olmaktadir.

3.7 Erkeklere Yonelik Siddeti Engelleme Egitimi

Genellikle kadina yonelik siddetin engellenmesi ile ilgili uygulamalara dahil edilen egitimler
grup calismasindan olugsmaktadir. Buuygulama farkl bicimlerde gerceklestirilebilmektedir.
Bir ornekte biri kadin digeri erkek olan egiticiler tarafindan uygulanan egitime, erkeklerin
katilim1 mahkeme karari sonucunda gergeklesmektedir.

3.8 Siddet Hatt1

Siddete ugrayan kadinlarin {icretsiz arayabilecegi, numarasi kolay hatirlanabilen,
siginmaevleri ile isbirligi halinde faaliyet gosteren, iyi bir yonlendirme sistemine sahip,
deneyimli calisanlarin yer aldigr bir siddet hatti siginmaevlerini tamamlayan 6nemli
araglardir.
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PROJE ILLERINDE FAALIYET GOSTEREN
SIGINMAEVLERI: KARSILASILAN
GUCLUKLER, SORUNLAR ve IHTIYACLAR

Bu boliumde, sekiz ilde faaliyet gosteren siginmaevlerinin isleyis, ihtiya¢ ve sorunlarina
iligkin degerlendirmelere yer verilmektedir.

4.1 Kadin Danisma Merkezleri
Si1ginmaevlerinin kadin danisma merkezlerinin olmamasi

Danigsma merkezleri siginmaevi basvurularinin degerlendirildigi, siginmaevinde kalan
kadinlarin desteklendigi, siginmaevinden ayrilan kadinlara yonelik izleme ve destek
faaliyetlerinin yiriitiildiigli mekanizmalardir. Bu iglevleri nedeniyle siginmaevleri mutlaka
kadin danisma merkezleri ile birlikte agilmalidir.

Arastirma sirasinda siginmaevlerinin 6nemli bir bélimiiniin kadin danigsma merkezi
olmadan faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Danisma merkezine alternatif olarak bagka
amaclarla faaliyet gdsteren danisma masalari ve basvuru birimlerinden yararlanilmaktadir.
Bu birimlerin Fiziki sartlar ve calisanlarin niteligi basta olmak {izere pek ¢ok acidan
siddet nedeniyle yapilan bagvurular: yonetebilecek nitelikte olmadig1 goriilmiistiir. Konu
hakkinda bilgi ve farkindalig1 az, esas isi siddet bagvurusu almak olmayan ve ¢cogunlugunu
erkeklerin olusturdugu bu birimlere yapilan basvurular bir siginmaevi calisanina ya
da yetkilisine yonlendirilmektedir. Genellikle uygun olmayan kosullarda ve ayakiisti
yapilan bu goriismeler hem basvuruda bulunan hem de basvuru alan agisindan sikinti
yaratmaktadir. Bu gibi olumsuz deneyimler, siddet igeren iliskiyi sonlandirmak iizere yola
cikan kadinlarin cesaretinin daha en basta kirilmasina sebep olabilmektedir.

Kadin danisma merkezlerinin kapasitelerinin giiclenmesi siginmaevlerinin amaci
dogrultusunda varligini siirdiirmesi igin gereklidir. Sekiz ilde faaliyet gosteren danigsma ve
basvuru merkezlerine iliskin temel problemler asagida detayl bicimde aktarilmistir.

Mevcut kadin danisma merkezleri ile isbirligi eksikligi

Kadin danisma merkezi olmayan siginmaevleri ile kadin oOrgiitlerinin bu alanda
uzmanlasmis danisma merkezleri arasindaki iletisim ve isbirliginin son derece zayif oldugu
tespit edilmistir. Kadin o6rgiitlerinin danisma merkezleri kendilerine bagvuran kadinlarin
siginmaevlerine kabuliinde bazi giicliikklerle karsilastiklarini belirtmektedir. Isbirligi
eksikligi kadinin siginmaevinde bulundugu siireg i¢in de gecerlidir. Kadin siginmaevindeki
calisan sayisinin yetersiz olmasibasta olmak tizere, gesitli sebeplerle sunulamayan hizmetler
kadin 6rgiitlerinin kadin danisma merkezleri tarafindan saglanabilecek durumdadir. Ancak
kadin siginmaevlerinden bu merkezlere genellikle yonlendirme yapilmamaktadir. Kadinlar
eger daha dnce bu merkezlere basvurmuslar ya da haberdar olmuslar ise bu merkezlerden
destek alabilmektedir.
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Mevcut kadin danisma merkezlerinin finansman ve kapasite problemleri

Turkiye'de kadin orgiitleri tarafindan 90'h yillarin basinda kurulmaya baslayan kadin
danisma merkezleri, kadina yonelik siddetle miicadeleyi dayanigsma ve goniilliiliik esasinda
sirdirmektedir. Kadin danisma merkezleri kadinlara hem dogrudan uzmanlasmis destek
ve ilgili kuruluslara yonlendirme islevleri ile hem de kadina yonelik siddetin 6nlenmesine
iliskin yasalarda diizenleme talepleri, siddetle miicadele mekanizmalarindaki aksakliklarin
ortaya konmasi, siddetin dnlenmesi gereken 6ncelikli bir sorun oldugunun vurgulanmasi
gibi ¢abalarla kadina yonelik siddetle miicadele alaninda 6nemli gelismeler kaydedilmesini
saglamislardir.

Siddete ugramis kadinlara cesitli alanlarda destek veren kadin orgiitlerine bagh kadin
danisma merkezleri, calismalarini genellikle iiye aidatlari, bagislar ya da cesitli projelerden
edinilen gelirle stirdiirebilmektedir. Ancak bu kaynaklar hem yeterli hem de siirekli degildir.

Bu calismada, kadin kuruluslarinin yasadiklar1 mali sikintilar nedeniyle calismalarina
donem donem ara vermek durumunda kaldiklar: tespit edilmistir. Bu kuruluslar basta kira
olmak iizere, zorunlu giderler, profesyonel calisanlarin icretlerigibi masraflari karsilamakta
zorlanmaktadir. Kamu kurumlarinin siddetle miicadeledeki sorumluluklarinin 6énemli
bir bélimiini tcretsiz iistlenmis olan ve kisitli imkanlar ile bu alandaki ¢aligsmalarini
stirdiiren bu uzmanlasmis kuruluslarin varligini siirdiirmesi son derece énemlidir. Bunun
icin kadin orgiitlerinin, 6nceki boliimlerde belirtilen gesitli iilke uygulamalarinda oldugu
gibi, calismalarinin devlet tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.

Fiziki kosullarin yetersizligi

Basvuru merkezlerinin 6énemli bir bolimiinde bireysel goriisme odasi bulunmadigindan
kadinlaryasadiklarinibirgok kisinin éniinde anlatmak zorunda kalmakta ya dabu kogullarda
hichir sey anlatamadan ayrilmaktadir. Merkezlerde toplant1 odas1 ve ¢ocuklar icin oyun
odast bulunmamasi, 1sitma ve sogutmanin yetersiz olmasi, ses yalitimi saglanmamasi
fiziki kosullara iliskin sorunlarin basinda gelmektedir.

Calisanlarin yasadig1 problemler

Az sayida kadin danisma merkezi caligani kadina yonelik siddet konusunda egitim almistir.
Bu nedenle calisanlarin 6nemli bir boliimii sorunlarin ¢oéziimiinde kendilerini yetersiz
hissettigini ifade etmistir. Kadin danigsma merkezi ¢alisanlarinin sorumluluklarinin fazla
yetkilerinin az olmasi calisanlar acgisindan siklikla dile getirilmis olan bir problemdir.
Bu merkezlerde calisanlarin tiikenmisgligi ortadan kaldiracak bir destek mekanizmasi da
mevcut degildir.

Calismalar: degerlendirecek bir sistem kurulmamasi

Kadin danisma merkezleri ve bagvuru merkezlerinde yiiritiillen caligsmalari degerlendirecek
bir sistem olusturulmadigi goriilmiistiir. Baz1 merkezlerde degerlendirme toplantilari ve
basvurulara iliskin istatistikler degerlendirmenin temel araglari1 olarak kullanilmaktadir.
Ancak bu uygulamalar ¢ok az sayida kurulusta gercgeklestirildigi gibi, diizenli olarak da
kullanilmamaktadir. Bu eksiklik, danisma merkezlerinin mevcut sorun ve ihtiyaclari
fark etmelerini giiglestirmekte, bu merkezleri ihtiyaca cevap verecek bir yapi olmaktan
uzaklagtirmaktadir.

Icapcilik mekanizmasindaki problemler

Baz1 kadin danisma merkezi galisanlarina gece yapilan basvurular icin icapcilik gorevi
verilmistir. Mesaisini tamamlayan bir calisan gece saatlerinde evinden icapg¢i olarak
cagirilabilmekte, bunun karsiliginda calisana ek ticret ve idari izin verilmemektedir. Gece
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basvurularinin yanitlanmasi ¢ok énemlidir; ancak bir sistem dahilinde yapilmadig: siirece
bu uygulama calisanlarn tiiketecek; hem calisana hem de basvuruculara zarar verecektir.

Sorumlu birimin ilgisizligi
Kadin danigsma merkezinin, bagl oldugu bazi birim yetkilileri tarafindan 6ncelikli islerden
biri olarak degerlendirilmedigi, yetkililerin danisma merkezinin islevi ve sikintilari

hakkinda genellikle fikir sahibi olmadigi, bu nedenle ihtiyac ve sorunlarinin yeterince
onemsenmedigi tespit edilmistir.

Kadin danisma merkezlerine biitge ayrilmamasi

Kadin danisma merkezlerinin tamamina yakini igin 6zel bir biitce ayrilmadigi tespit
edilmigtir. Calismalar daha 6nce bagka bir birimde gérev yapan kisilere yeni bir sorumluluk
vererek, goniilli profesyoneller (psikolog, avukat) bularak ve belediyenin mevcut imkanlar:
simirli sekilde kullanilarak stirdiiriilmeye galisilmaktadir. Danisma merkezlerinde nakit
para bulunmamasi nedeniyle basvurucularin ulasim, yemek ya da bir gece barinma gibi
acil durumlarda ortaya ¢ikan ihtiyaclar: karsilanamamaktadir.

Yoksulluk ve siddet sarmali

Kadin danisma merkezleri ve basvuru merkezlerine yapilan basvurularin siddetle birlikte
onemli 6l¢iide yoksullugu da icerdigi goriilmektedir. Kadin danigsma merkezlerinin siddetle
birlikte yoksulluga iliskin bir politikas1 ve kapasitesinin olmasi zorunlu gérilmektedir.
Kapasiteden kasit danisma merkezinin kadini dogrudan desteklemesi degil, kadinlar
ihtiyaglar1 dogrultusunda destekleyecek devlet mekanizmalar: ile baglantisinin kurulmasi
ya da giiclendirilmesidir.

Basvuruculara yaklasim

Kadin 6rgitleriile yapilan gériismelerde basvuru merkezlerine giden kadinlarin yasadiklar:
olumsuz deneyimlere isaret edilmistir. Kadina yonelik siddet konusunda farkindalig:
az olan bazi calisanlarin goriismelerde kadinlar1 yargilayan ve suglayan yaklasimlar
sergileyebildikleri, kimi zaman siddet uygulayanla barismaya zorladiklar: ifade edilmistir.

Kadinlarin siddeti sonlandirma karari vermelerinin ve bu tir kuruluslara bagvurma
glucini kendilerinde bulmalarinin ne kadar sancili bir stire¢ oldugu dikkate alindiginda,
goriisme sirasinda yasanan olumsuz bu deneyimler, siddetle miicadelede sorumluluklar:
olan kuruluslardan destek alma konusunda kadinlarin cesaretlerini kiracaktir.

Kayit sistemi ile ilgili sorunlar

Danisma/basvuru merkezlerinin énemli bir bolimiinde yapilan basvurular: kayit altina
alacak bir sistem olusturulmamigtir. Bu durum, basvuru merkezlerine yapilan siddet
basvurularinin gériiniir olmamasi ile sonuglanmaktadir. Ozellikle uzmanlasmamis bagvuru
merkezlerinde goriismelerin uygun sartlarda yapilmamasi, goriismelere yeterli zaman
ayrilmamasi, calisanlarin konuya iligkin farkindalik ve bilgisinin az olmasi gibi nedenlerle,
yapilan bagvurularda giddet oykiisii genellikle agiga cikamamaktadir. Basvurulara
iliskin veriler az sayida kurulus tarafindan degerlendirilmektedir. Bu konudaki eksiklik
merkezlerin calismalarina iligkin bir politika olusturmasini da giiclesmektedir.

Deneyimlerin paylasilacagl mekanizmalar yaratilmamasi

Danisma merkezlerinin deneyim ve sorunlarini paylasabilecegi, ortak c¢alismalar
yuritebilecegi mekanizmalarin eksik oldugu tespit edilmistir. Kadin danigsma merkezi
calisanlar1 genellikle gesitli kurum ve kuruluslarin organize ettigi toplantilar vasitasi ile
birbirlerinin calismalarindan haberdar olmaktadir.
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Karma merkezler

Belediyelere bagh aile danisma merkezleri ve basvuru merkezleri hem hedef grup hem de
calismalarin kapsami bakimindan karma bir yapida hizmet vermektedir. Saglik, kiiltiir-
sanat, sosyal yardim yonelimli olabilen bu tip merkezlerin siddet bagvurularina cevap
verebilir kapasitede olmasi siginmaevi sisteminin tamamlanmasina katki sunacaktir.

Basvurulara iligkin takip sisteminin gelistirilmemis olmasi

Kadin danisma merkezlerine yapilan bagvurular gesitli kurumlara yonlendirilmekte; ancak
kadinlarin bu kurumlardan destek alip alamadigi, alirken ne tiir giicliiklerle karsilastig:
hakkinda bilgi edinilememektedir. Bunun nedeni merkezlerin tamamina yakininda bu
slireci izleyen bir mekanizma olusturamamis olmasidir. Ayn1 durum siginmaevinden
ayrilan kadinlar igin de gecgerlidir. Siginmaevlerinin 6nemli bir béliimiiniin danigsma
merkezi olmadigindan, ayrildiktan sonra kadinlarin durumu ve ihtiyaclar: hakkinda bilgi
edinilememektedir.

Siddet hatlar1

7 glin 24 saat ulasilabilen uzmanlagmis bir siddet hatt1 kadinlarin siginmaevlerine giivenli
ve kolay ulasabilmelerinin temel kosuludur. Kadinlarin siginmaevi taleplerini 7 giin 24 saat
iletebilecekleri tek hat SHCEK'e baglh faaliyet gdsteren 183 Aile Kadin Oziirlii Sosyal Hizmet
Danisma Hattidir. Bu hattin kapsami, adindan da anlasilabilecegi gibi sadece kadina yonelik
siddetle sinirhi degildir. Uzmanlagmis hatlarin sayisinin azligi, bu hatlara 7 giin 24 saat
ulasilamamasi, mevcut hatlarin yeterince taninmiyor ve numaralarin bilinmiyor olmasi,
hatlar ve siginmaevleri arasinda koordinasyon saglayacak bir mekanizma bulunmamasi
acil olarak ¢oziilmesi gereken sorunlardir.

4.2 Siginmaevleri

4.2.1 Fiziki kosullar

Son yillarda acilan siginmaevlerinin fiziki sartlarinin miimkiin oldugunca ihtiyaclar
dogrultusunda diizenlenmeye calisildig: tespit edilmistir. Ancak mevcut siginmaevlerinin
o6nemli bir b6limiiniin fiziki kosullariileilgilihala ciddi problemleri vardir. Siginmaevlerinin
fiziki kosullarina iligkin tespitler soyledir:

¢ Yatakhaneler

Siginmaevleri hem fiziki kosullar hem de isleyis bakimindan kadinlara bulmay bekledikleri
huzuru ve rahathig saglamalidir. Siginmaevlerinin fiziki kosullar bakimindan en temel
problemi, kadinlarin ihtiya¢ duyduklarinda yalniz kalabilecekleri kendilerine ait bir
mekan bulamamasidir. Bazi siginmaevlerinde yirmi kadinin bir arada kaldig: yatakhaneler
mevcuttur. Bu sistem, kadinlarin cezaevinde ya da hastanede kaliyormus hissi tasimalarina
neden olmaktadair.

* GoOriusme odas1 bulunmamasi

Siginmaevlerinin ¢ogunda, kadinlarla gerceklestirilecek goriismeler igin 6zel bir oda
bulunmamaktadir. Goriismeler genellikle idari birimlerde gerceklestirilmekte ya da
kadinlarla yatak odasi, mutfak gibi yerlerde ayakiistii konusulmaktadir. Siginmaevlerinde
benzer bir sikint1 kadinlarin kisisel deneyimlerini paylastiklar: grup ¢alismalari i¢in de s6z
konusu olmakta, bu ¢alismalar genellikle oturma odasinda yuriitilmektedir.
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* Kres, oyun odasi ve ¢calisma odas1

Cok sayida siginmaevinin kresi ve oyun odasi bulunmamaktadir. Kres olmamasi calisan
ya da calismak isteyen kadinlar igin biiylik bir sorundur. Siginmaevinde oyun odasi
bulunmamasi gocuklarin genellikle annelerinin bulundugu ortamda vakit gecirmesine, bu
sirada annelerinin ve diger kadinlarin paylasimlarina sahit olmalarina neden olmaktadir.
Benzer durum calisma odalar icin de gecerlidir. Okula devam eden c¢ocuklar ¢ogunlukla
oturma odalarinda ders galismaktadir. Gocuklar i¢in 6zel bir mekan ve uzmanlasmis bir
kisinin bulunmas1 cocuklarin yasadig1 siddetin etkilerinin azaltilmasi1 bakimindan son
derece 6nemlidir

* Calisan odalar:

Baz1 siginmaevlerinde calisanlar icin yeterli mekan ayrilmadigl gérilmiistiir. Bu durum
¢ok sayida sorunla birlikte caliganlari tiiketen bir problem olarak varligini siirdiirmektedir.
Baz1 siginmaevlerinde de mekanlarin organizasyonunda problemler goze carpmaktadir.
Ornegin siginmaevinde 6zel goriigmeler igin bir oda bulunmazken sadece yonetici igin bir
oda ayrildig1 gérilmiistiir. Ast-iist vurgusu yapan bu tiir diizenlemeler hem siginmaevlerini
kadinlar arasinda esit iligki kurulan samimi bir ortam olmaktan ¢ikarmakta, hem diger
calisanlar agisindan haksiz bir durum yaratmaktadir.

* Bahcge

Zamanlarinin 6nemli bir bolimiini siginmaevinde gegiren ve 6zellikle can giivenligi tehdit
altinda oldugu igin disariya cikamayan kadinlar i¢in siginmaevi binasinin bahceli olmasi
gerekir. Son derece 6énemli olmasina ragmen az sayida siginmaevinin bahgesi vardir. Bazi
siginmaevlerinde bahge bulunsa da yakin ¢evreden kolaylikla izleniyor olmasi nedeniyle
bahceye cikmaktan kaginildig: gorilmektedir. Avrupa tlkelerinde karsilasilan avlu sistemi
bu bakimdan faydali bir uygulamadar.

* Su deposu ve jenerator

Elektrik ve su kesintileri siginmaevleri gibi toplu yasanan mekanlar icin saghk ve isleyis
acisindan 6nemli bir sorundur. Bazi siginmaevleri, su deposu ve jenerator olmamasini
onemli bir eksiklik olarak ifade etmislerdir.

* Spor salonlar1

Spor yapmak, ozellikle fiziksel ve cinsel siddete ugrayan kadinlarin kendi bedenleri ile
saglikh bir iliski kurabilmeleri bakimindan son derece 6nemlidir. Kadinlar ve cocuklar i¢in
siginmaevi iginde, bahgede ya da bagka bir merkezde spor yapma imkanlar: bulunmadig:
gorulmistir.

¢ Teknik donanim

Siginmaevlerinde telefon, faks, internet, yazici gibi temel iletisim ve ofis araglari
mevcuttur; ancak bunlarin genellikle tim calisanlarin ve kadinlarin kullanimina agik
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica kadin siginmaevlerinin énemli bir bolimiinde giivenlik
kamerasi, alarm, polis merkezleri ile baglantili panik diigmesi gibi giivenligi saglayici
teknik donanim mevcut degildir.

e Ulasim arac1

Siginmaevi ¢aliganlar: tarafindan en sik dile getirilen sorunlardan biri siginmaevine ait
binek tipi bir aracin bulunmamasidir. Siginmaevinin bir ulagim aracinin olmasi hem
gliivenlik hem de isleyis acisindan gereklidir. Siginmaevi calisanlar1 gerekli durumlarda
baghh bulunduklar1 kuruluslardan ara¢ temin etmeye calistiklarini, ancak gogunlukla
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bulmakta zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bu eksilikten 6tiirii galisanlar kendi araglarini
kullanmak zorunda kalabildigi belirtilmistir.

e Mobilite imkani

Gesitli iilkelerde kiralanmis ve yararlanici sayis1 bakimindan kapasitesi diisiik tutulan
siginmaevleri, adresin desifre olmasina karsi bir 6nlem olarak belirli periyotlarda (6rnegin
iki yilda bir) yer degistirmektedir. Siginmaevinin bagh bulundugu kurulusun bu durumu
gbz oniinde bulundurmasi ve siginmaevinin giivenligini tehlikeye sokacak derecede desifre
olmasi halinde yerini degistirmek i¢in hazirlikl1 olmasi gereklidir.

e Tuvalet ve banyolar

Siginmaevlerinin tamamina yakininda ortak banyo ve tuvaletler kullanilmaktadir. Bu
durum hijyenle ilgili problemler yasanmasina, banyo siras1 ve temizligi gibi nedenlerle
catismalar ¢ikmasina neden olmaktadir. Siginmaevlerinin tamamina yakininda cocuklar
icin diizenlenmis tuvalet ve lavabolarin da olmadig: goriilmektedir.

e Mutfak

Baz1 siginmaevlerinde mutfak birkac¢ kadinin birlikte ¢alisabilecegi biyiikliikte degildir,
yeterli mutfak esyasi bulunmamaktadir ya da mutfagin kullanimi sinirlandirilmistir.
Ozellikle aksam saatlerinde mutfagin kilitlenmesi sik¢a karsilasilan bir uygulamadir. Bu
tip sorunlar kadinlarin kendilerini otelde kaliyormus gibi hissetmesine ve bulunduklar:
mekan1 yeterince benimsememelerine neden olabilmektedir. Yemeklerin hazir geldigi
durumlarda bile mutfagin kadinlarin yemek, pasta yapabilecegi, cocuklarin istedigi
seylerin yapilabilecegi olanaklara sahip olmasi, kadin ve ¢cocuklar agisindan énemlidir.

4.2.2 Siginmaevi ¢alisanlar:
* (Calisan /Meslek elemani yetersizligi

Sekiz ilde faaliyet gosteren 24 siginmaevinde calisan sayisi aragtirmanin yuritildigi
donemde 231'dir. Galisanlarin 6nemli bir bélimiini giivenlik ve gece gorevlilerinin
olusturdugu, 6zellikle ¢ocuklar konusunda uzmanlagmis calisan sayisinin son derece az
oldugu tespit edilmistir.

* Gorev karmasasi ve ¢gatismasi

Siginmaevlerinde ihtiya¢ duyulan say: ve nitelikte kisi istihdam edilmemesi herkesin her
isi yaptig1 sorunlu bir sistemi de beraberinde getirmistir. Psikologun ve sosyal hizmet
uzmaninin yonetici olarak cgalistig1 siginmaevlerinde bu kisilerin daha ¢ok idari isleri
sirdirmek durumunda kalmasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu kisiler
idari igler nedeniyle mesleki ¢alisma yapamamaktadir. Siginmaevinde kalan kadinlar bu
kisileri psikolog ya da sosyal hizmet uzmani olarak degil, yonetici olarak algiladiklar:
icin mesleki calisma yiritmekte zorlanilmaktadir. Gérev catismasi ile ilgili ifade edilmis
olan 6nemli problemlerden biri yeterli sayida danisman olmamasindan kaynaklh boslugun
glvenlik gorevlileri tarafindan dolduruluyor olmasidir. Siginmaevi igerisinde gérev yapan
glvenlik gorevlilerinin kadinlarin sorunlarini dinledikleri ve hatta kadinlara tavsiyelerde
bulunduklar ifade edilmistir.

* Hizmet alimi yoluyla istihdam

Siginmaevi calisanlarinin istihdami genellikle hizmet alimi yoluyla gerceklesmektedir. Bu
durum hem caligsanlarin maaslarinin 6édenmesi ile ilgili sikintilar1 gindeme getirmekte hem
de calisanlarin siginmaevlerindeki goérevlerini stirekli algilamamalarina neden olmaktadair.
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Bu uygulama nedeniyle caligsanlar daha giivenceli ve yiiksek iicretli islere yoneldigi icin
deneyimli calisanlar kaybedilmektedir.

* Gorevlendirme yoluyla istihdam, isteksiz gérevlendirme

Goniullilik siginmaevinde calisma igin temel bir kosuldur. Bazi kuruluslarin, farkh
birimlerinde gorev yapan calisanlari istekleri disinda siginmaevinde goérevlendirildigi
gorilmistiir. Kadin siginmaevinin o6ncelikli amacinin kadinlari giiclendirmek oldugu
diisiiniildiigiinde, bu alanda calismak konusunda isteksiz olan kadinlarin bu amaci yerine
getirebilmesi miimkiin gérinmemektedir.

¢ Ucretlerin diisiik olmasi

Ucretlerin diisiik olmasi, siginmaevi ¢aligsanlarinin dile getirdigi problemlerin basinda
gelmektedir. Calisanlar gorevlerinin disinda da pek ¢ok isle 6zveri ile ilgilendiklerini buna
mukabil ticretlerinin son derece diisitk oldugunu ifade etmislerdir. Hizmet alim1 yoluyla
istihdam edilen calisanlar iicretlerini zamaninda alamadiklarini belirtmektedir. Bu tir
sikintilar calisanlarin motivasyonunu dogrudan etkilemektedir. Baz1 siginmaevlerinde ise
alimdaki temel kriterin konu hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmaktan ziyade “uygun
ucrete” is yapmak oldugu belirtilmigtir.

* Calisanlara yonelik egitimlerin yetersizligi

Kadin siginmaevi caliganlarinin 6énemli bir boélimii kadina yonelik siddet, goriisme
yontemleri ve siginmaevindeki gorevleri basta olmak tizere gerekli konularda egitim
almadiklarini belirtmislerdir. Calisanlarin egitim almamis olmasi1 kadinlara yonelik
tutumlarini ve siginmaevinde yiritilen ¢alismalarin niteligini belirlemekte, calisanlarin
sorunlar karsisinda kendilerini yetersiz ve caresiz hissetmelerine neden olmaktadir. Bu
durum, siginmaevlerinde isleyisin otorite ve baski kurmak anlayisi ile sekillenmesine,
kadinlar ve calisanlar arasinda catismalarin dogmasina neden olmaktadir. Bazi
siginmaevleri, ¢alisanlarina yonelik baslangicta egitim calismalari organize etmislerse de
bu egitimlerin devamlilig1 saglanamamaistir.

¢ Tiikenme

Siginmaevi calisanlar1 zor bir isle ilgileniyor olmak, ihtiya¢ duyulan konularda egitim
almamis olmak, sorumlulugun fazla inisiyatifin az olmasi, is yiki, fiziki kosullardan
kaynakl giicliikler, dolayh travmatizasyon ve iicretlerin diisiik olmas1 gibi problemlerden
otiiri tiikenme yasadiklarini ifade etmislerdir.

Siginmaevlerinde calisanlarin bu sikintilarimi ¢oéziimleyecek bir mekanizma mevcut
degildir. Tikenme nedeniyle calisanlarin fiziksel ve psikolojik sorunlar yasadigi, bu
sorunlarin kisisel iligkilerine yansidigi, kimi calisanlarin bu nedenle islerini birakmak
zorunda kaldig1 belirtilmistir. Baz1 siginmaevlerinde, calisanlara, kendisi de siginmaevi
calisan olan psikolog tarafindan destek saglanmaktadir. Bu tiir uygulamalardan genellikle
verimli bir sonu¢ alinamamaktadir.

* Mesleki stipervizyon olmamasi

Siginmaevinde c¢alisan meslek elemanlarinin tamamina yakini i¢in siginmaevi yeni bir
calisma alanidir. Bu nedenle ¢calisanlar her asamada mesleki siipervizyona, yonlendirmeye
ihtiyac duymaktadir. Ancak meslek elemanlarina bu konuda destek saglayacak bir sistem
mevcut degildir. Calisanlar genellikle kendi imkanlar ile daha deneyimli meslektaslarina
ulasarak bilgi almaya galismaktadir. Ancak bu ¢ok az kisi tarafindan, sinirli 6lgiide
yapilabilmektedir. Konu ile ilgili kitap ve diger kaynaklarin yetersiz olmasi1 da sorunu
derinlestirmektedir.
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* Calisanlarin inisiyatif alamamasai

Siginmaevi calisanlarina fazla sorumluluk vyiiklendigi ancak ayni 6lclide inisiyatif
taninmadig1 tespit edilmistir. Siginmaevinden sorumlu vyetkililer farkli alanlarda
calismalardan sorumlu olduklarindan, ihtiyaclar1 ve zorunluluklar1 yeterince takip
edemeyebilmektedir. Bu durum, kimi zaman siginmaevinin amaclar ile celisen
uygulamalarin gerceklestirilmesine neden olmaktadir. Ornegin bir siginmaevinde birim
sorumlusunun talebi izerine meslek elemanlar1 beyaz o6nliikk, gézetmenler yesil forma,
glvenlik gorevlileri iiniforma giymektedir. Calisanlarin énemli bir bélimi bu durumdan
rahatsiz olmasina ve uygulama siginmaevlerinin amag¢ ve ilkelerine tamamen ters
diismesine ragmen yetkililer bu konuda 1srarcidir.

e (Calisanlara yonelik motivasyonu artirici uygulamalarin olmamasi

Siginmaevi pek ¢ok bakimdan zorlu bir calisma alamidir. Galisanlar siklikla gorevleri
disinda islerle de ilgilenmekte ve uzun saatler boyunca calismak zorunda kalmaktadir.
Siginmaevi calisanlarina yonelik tatil, gezi programlari, sosyal etkinlikler vb. motivasyon
artiricit uygulamalarin gerceklestirilmedigi goriilmektedir.

e Sigimaevi ¢alisanlarinin kadinlara iliskin algisi

Siginmaevleri kimi galisanlar tarafindan kadinlari dayanisma yoluyla giiclendiren yerler
degil, “zavalli kadinlarin baslarini sokup karimnlarini doyuracaklar1” hayir kurumlar
olarak algilanmaktadir. Bu algi, calisanlarin kadinlarla iliskilenme bigimlerini dogrudan
etkilemekte, siginmaevinde kalan kadin ve cocuklarin da bir siire sonra kendilerini bu
sekilde algilamalarina neden olabilmektedir.

Siginmaevine gelen bazi kadinlar yasadiklar: siddetin etkisiyle karar almakta ve kararlarini
hayata gecirmekte zorlanabilir. Bu nedenle siginmaevine gelen kadinlarin ne yapmak
istediklerine karar vermesi zaman alabilir. Ancak siginmaevlerinde bu durum bazi
calisanlar tarafindan kadinlarin keyfine diiskiinliigii ve devletin kaynaklarini sémiirmek
seklinde algilanmaktadir. Bu alg1 kadinlara 6fke duyulmasina ve baskici uygulamalarin
gelismesine yol agmaktadir.

Gorismelerde, calisanlarin kimi zaman kadinlari kendi hayatlar1 ile ilgili karar
verme ehliyeti olmayan kigiler olarak algiladiklari; bu anlayisa paralel olarak kadinin
nereye gidecegine, hangi iste calisacagina, kimlerle goriisiip goriismeyecegine karar
verebildikleri gorilmiistiir. Bu tiir bir deneyim, siginmaevinin ruhuna aykir: bir bigcimde
kadinlar calisanlara bagiml hale getirmekte, hayatlarina devam edecek giicii ve giiveni
kazanmalarina engel olmaktadir.

Her kadinin giiclenme siireci ve siiresi farklidir. Siginmaevi kosullarinin sinirli ve kalig
sliresinin yetersiz olmasi veya kadinin kosullarindan kaynaklanan nedenler bazi kadinlar
icin destegin bir silire daha devam slrdiiriilmesini gerektirebilir. Bunun saglanamamasi
durumunda kadinlar bazen bir siginmaevinden ciktiktan sonra bagka bir siginmaevine
bagvuru yapar. Goriismelerde calisanlarin bu durumu, bir istismar bigimi olarak
tanimladiklari, kadinlara 6fke duyduklar: ve siginmaevinden c¢ikan kadinlarin bagka bir
siginmaevinde kalmasinin 6niine gecebilmek i¢in ¢areler aradiklari gorilmiistiir.

* (Calisanlarin siginmaevi ihtiyacglarmi kisisel gabalari ile karsilamak
zorunda birakilmasi
Galisanlarin, ozellikle siginmaevi yoneticilerinin, kadinlar1 destekleyen hizmetlerin

simirliligl nedeniyle karsilasilan giigliikleri kendi imkéanlar1 ile ¢ozmek durumunda
kaldiklari tespit edilmistir. Calisanlar 6zellikle is ve ev bulma, ¢cocuklar icin mama, oyuncak
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ve hamile kadinlarin isteklerini kendi ¢evrelerini kullanarak ya da kendi evinden getirmek
suretiyle karsiladiklarini séylemislerdir.

* Riskli durumlarda refakat etmenin yarattig: zorluklar

Galisanlar zaman zaman kisisel giivenliklerine iliskin yogun kaygi tasimaktadir. Bu kisiler
kadinlarin giivenligi i¢in kimi zaman polis destegi almakta; ancak bu her zaman miimkiin
olmadigindan giivenlik riskine ragmen kadinlara refakat etmek durumunda kalmaktadir..

4.2.3 S1g1nmaevi isleyisi
* Sigimaevinin bagh bulundugu birimin is yuki, ilgisizligi

Siginmaevlerinin bagli oldugu birim sorumlular1 genellikle sosyal ve kiltiirel islerden
sorumludur. Bu sosyal ve kiiltiirel faaliyetler bir plan dahilinde ve genis bir kadro ile
yuritilmektedir. Siginmaevleri ise sorunlu ve vatandaslarin desteklemedigi bir hizmet
olarak tanimlanmaktadir. Yetkililerinin siginmaevinin amaci ve 6nemini i¢gsellestirmemis
olmasi, konuyu sahiplenmemesi, ilgisizligi ve siginmaevini bir yik olarak algilamasi;
siginmaevlerinin iginde bulundugu mali ve idari sorunlarin artarak devam etmesine yol
acmaktadir.

* Siginmaevine 7 gun 24 saat giris yapilamamasi

Kadin siginmaevlerine iligskin asgari standartlardan biri de siginmaevine 7 giin 24 saat
kabul yapilabilmesidir. Incelenen siginmaevlerinin énemli bir béliimiinde gece ve hafta
sonlar1 kabul yapilmamaktadir.

* Siginmaevi biitgesinin olmamasi

Siginmaevlerinin 6nemli bir bolimiiniin 6zel bir biitgesinin olmamasi, siginmaevindeki
calismalarin olmasi gerektigi sekliyle yiiriitiilmesini giiclestirmektedir. Biitge olmamasihem
calisanlarin hem de siginmaevinde kalan kadin ve ¢ocuklarin yagsamini zorlastirmaktadir.

* Sigimaevi odakh yaklasim

Proje illerinde kadinlarin ihtiyac duydugu her tiirli destegin, hatta kurslarin dahi
siginmaevine tasindigl gérillmektedir. Bu durum, kadinlarin pek cok hizmeti siginmaevinde
kalmalar1 kosuluyla alabildikleri anlamina gelmektedir. Kadinlarin siginmaevinde kalis
stiresi genellikle birkag ay ile sinirli oldugundan siginmaevlerinden ayrilmalar: durumunda
kadinlara saglanan destek de kesintiye ugramaktadir. Bu durum kimi zaman kadinlarin
siginmaevinden cikar ¢ikmaz bagka siginmaevi aramalarina neden olmaktadir.

* Gugclendirici calismalarin ve sosyal programlarin yetersiz olmasi

Fiziki kosullarin yetersizligi, personel sayisimin azlig1 ve kaynaklarin sinirli olmasi gibi
nedenlerle ¢ok sayida siginmaevinin islevinin kadin ve gocuklarin barimma ihtiyaglarini
karsilamakla sinirli kaldig1 goriilmiistiir. Bireysel psikolojik destek ve kimi kurslar disinda
kadinlan gii¢clendirecek ¢alisma yok denecek kadar azdir.

* Okul kaydi, mahkeme dosyalari, muhtar, polis ve savcilik kayitlarinin
gizli olmamasai

Gizlilik siginmaevlerinin olmazsa olmaz ilkesidir. Ancak bu ilke calisanlar, siginmaevinde
kalan kadinlar ve siklikla da kamu gorevlileri tarafindan ihlal edilebilmektedir. Adrese
dayali niifus kayit sistemi ile birlikte kadinlarin resmi kurumlarla ilgili tiim islemlerinde
gizlilik sorunu giindeme gelmistir. Okul kaydi yaptirmak ya da ise girmek isteyen
kadinlardan adres istenmekte, bu durumda kadinlar kaldiklar1 yerin adresini bildirmek
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zorunda kalmaktadar.

Okul kayitlar1 tim siginmaevlerinde dile getirilen sorunlarin baginda gelmektedir.
Siginmaevinde kalan ¢ocuklarinin nerede oldugunun kolaylikla 6grenilebilmesi nedeniyle
siddet uygulayan kisiler kadinlara ulasabilmekte ve siginmaevinin yerini 6grenebilmektedir.
Ayrica bosanma ya da diger dava dosyalarinda adres gosterilmesi mecburi oldugundan,
siddet uygulayan kolaylikla kadina ulasabilmektedir.

* Sosyal aktivite ve spor olanaklarinin yetersizligi

Yasanan fiziksel ve cinsel siddetin etkisi ile kadinlarin bedenlerine yabancilagmalari,
yine siddetin bir parcasi olarak giindelik hayattan izole edilmeleri ve sosyal iliskilerinin
sinirlandirilmasi sikca karsilasilan durumlardir. Bu nedenle kadinlarin sadece baslarini
sokacak bir yere degil, cesitli sosyal aktivitelere, bedenleri ile iliski kurma imkéani taniyacak
etkinliklere, sportif faaliyetlere ihtiyaclari vardir. Ancak incelenen siginmaevlerinin
tamamina yakininda bu tiir etkinliklerin son derece sinirhi oldugu goriilmiistiir.

* Cocuklara yonelik faaliyetlerin yetersizligi

Siginmaevlerinin énemli bir béliimiinde cocuklarin esas yararlanici olarak degil, anneleri
ile gelen misafirler olarak algilandig1 goriilmiistiir. Fiziki kosullar ve isleyis ¢ocuklarin
ihtiyaclar1 gozetilerek diizenlenmemektedir. Gocuklar genellikle anneleri ile uyumakta,
oyun ve etiit odalar1 bulunmamakta, kendilerine yonelik uzmanlasmig psikolojik destek
alamamakta, genellikle yetiskinler icin hazirlanan yemekleri yemektedir. Ozellikle kiigiik
¢ocuklar neden siginmaevinde olduklarini bilmemekte, okulda nerede kaldiklarina iliskin
aciklama yapmakta zorlanmaktadir. Gocuklar arasinda yasanan cgatigsmalar, kimi zaman
annelerinin ya da ¢alisanlarin baskisi ile ¢oziilmeye galisilmaktadir. Gocuk mamasi, gcocuk
bezi, oyuncak gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi miimkiin olamayabilmektedir. Bebegi
olan kadinlar i¢cin az sayida siginmaevinde 6zel oda bulunmaktadir. Siginmaevlerinde
cocuklar icin servis olanagi bulunmadigindan, anneler cocuklari okula gotiirmek
durumunda kalmakta, bu durum 6zellikle ¢alisan kadinlar acisindan sikint1 yaratmaktadir.

* Guvenlik 6nlemleri ile iligkili sorunlar

Siginmaevi gevresini izleyen kameralar, giivenlik alarmi, panik diigmesi gibi teknik
donanim az sayida siginmaevinde mevcuttur. Giivenlik konusunda kolluk kuvvetleri ile
isbirliginin yeterli olmadig ifade edilmektedir.

Bu calisma kapsaminda incelenen iilkelerde faaliyet gosteren siginmaevlerinin higbirinde
glvenlik gorevlisine rastlanmamaistir. Ancak sekiz ildeki 231 siginmaevi ¢alisanin 69'unun
givenlik gorevlisi oldugu gorillmiistiir. Bu sayi, siginmaevlerinde gorev yapan psikologlarin
ve sosyal hizmet uzmanlarinin 3'er katindan fazlasina tekabiil etmektedir. Buna ek olarak
bakici anneler, hizmetliler ve baz1 siginmaevlerinde “gézetmen” olarak tanimlanan kisiler
de bir nevi giivenlik gorevlisi olarak galismaktadir. Ayrica 2 siginmaevinde kadin polis
calismaktadir. Buradan, calisanlarin neredeyse yarisinin giivenligin saglanmasindan
sorumlu oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Burada dikkat cekici nokta bu kisilerin
O6nemli bir b6limiiniin disaridan gelecek tehlikelerden ¢ok siginmaevi iginde yasanabilecek
sorunlara miidahale etmekle yetkilendirilmis olmasidir. Ortak yasanan her yerde oldugu
gibi siginmaevlerinde de sorun yasanmasi kaginilmazdir. Ancak icerideki uyumun giivenlik
personeli ile saglanmaya calisilmasi hem kadinlara birbirleri icin tehlike yarattiklar:
mesajin1 vermekte hem de evlerinde oldugu gibi siirekli denetim altinda tutulmalarina
neden olmaktadir.

Gok sayida si@inmaevi calisani, kadinlarin giivenlik gorevlileri ile dertlestigini, giivenlik
gorevlilerinin de kendi yasam deneyimlerinden hareketle kadinlara zarar verebilecek
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tavsiyelerde bulunabildiklerini ifade etmektedir. Kadinlar arasindaki iligkileri giivenlik
gorevlileri ya da benzer pozisyonlar yaratmak suretiyle diizenlemek yéniindeki yaklagim
son derece sakincalidir. Kadin siginmaevindeki catismalari ¢ézmek konusunda tercih
edilen yaklagim, “d{izeni saglamak” i¢in giivenlik gérevlisi istihdam etmek degil, kadinlar
arasindaki iletisim ve dayanismay1 artirici sosyal programlar uygulamak olmalidir.

“Nifuzlu” kisilerin siginmaevinde kalan kadinlara iliskin bilgi almak istedigi ve bu konuda

1srarct olunabildigi belirtilmistir. Belediyelere baglh bazi siginmaevlerinde, belediye
baskani, yardimcilar: ya da belediye yetkilileri tarafindan siginmaevinde kalan kadinlara
iliskin bilgi istendigi, ¢alisanlarin bu durumu o6nlemek konusunda kendilerini caresiz
hissettikleri ifade edilmigtir.

Oldiiriilme tehdidi altindaki kadinlarin giivenligi i¢in ne yapilacagina dair ydnergelerin
de olusturulmadig: tespit edilmistir. Baz1 ¢calisanlar kadinlarin yakinlari tarafindan tehdit
ve takip edildiklerini ve bu gibi durumlarda yetkililerin ilgisiz kalabildigini belirtmistir.
Bunlara ek olarak; tadilat, yemek vb. nedenlerle siginmaevine kurum tarafindan génderilen
gorevlilere gidecekleri yerin siginmaevi oldugu konusunda bilgi verilmektedir. Bu durum,
siginmaevini tehditlere acik hale getirmektedir.

* Siginmaevlerinin gériunirlugindeki problemler

Kadin sigimmaevlerinin gizliligi ile goriiniirligin birbirine karistirildigi goriilmektedir.
Siginmaevinin adresinin giivenlik nedeniyle gizli tutulmas: gereklidir; ancak bu durum
siginmaevinin toplumda taninan bir hizmet olmasina engel teskil etmez. Kurum ve
kuruluglar tarafindan diger calismalar1 hizmet gotiirdiikleri kisilere cesitli araclarla
duyuruluyorken, siginmaevlerinin aileleri parcalayan bir mekanizma olarak goriilmesiyle
de iliskili olarak bu alandaki ¢alismalari genellikle tanitilmamaktadair.

* Hazir yemek

Siginmaevlerinde kalan kadin ve g¢ocuklar igin genellikle kurumlarin mutfaklarindan
ya da asevlerinden yemek gonderilmektedir. Kurumlarda sadece 6glen bir 6giin yemek
ciktigl icin siginmaevine de bir kez yemek gelmekte, ayni yemek hem 6glen hem aksam
yenmektedir. Yemekler kurulusun gorevlileri tarafindan getirilmekte, bu kisiler siklikla
degistigi i¢cin bu durum giivenlik acisindan risk olusturmaktadir. Siginmaevinde kalan
kadinlarin sayis1 degistigi i¢in kimi zaman yemek yeterli olmayabilmektedir. Ayrica
hamile olan, saglik sorunlar: nedeniyle perhiz yapan kisiler, vejetaryenler ve ¢ocuklarin
ihtiyaglar1 goz ardi edilmektedir. Kurumlarin yemek sirketleri ile anlasmazhga distigi
dénemlerde siginmaevine yemek gelmesi konusunda da sikint1 yasanabilmektedir. Ornegin
bir siginmaevinde yemek sirketi ile yasanan anlasmazliktan 6tird, yemekler bir siire
calisanlarin kendi arasinda para toplamasi ya da evinden getirmesi ile saglanabilmistir.

o Isbélimii

Yemek, temizlik, bahge diizenlemesi ve ¢ocuklarla ilgili sorumluluklar kadinlar tarafindan
yerine getirilmesi gereken islerdir. Siginmaevlerinde giinliik isleyisin kadinlar tarafindan
yuritilmesi, kadinlarin kendilerini bakima muhtac kisiler olarak algilamalarinin 6niine
geger. Ancak bu islerin paylasilmasi konusunda bazi sorunlar yasanabildiginden bazi
siginmaevlerinde isbolimiine iliskin diizenlemelerin calisanlar tarafindan yapildig:,
kadinlarin bu siirece katiliminin saglanmadigi goriilmektedir. Bu tiir uygulamalarla hem
kadinlarin giindelik yasamlarina miidahale edilmekte hem de kadinlarin kimi zaman adil
olmayan muamelelere maruz kalmalarina yol agmaktadir. Kadinlarin evle ilgili isholimiini
kendilerine birakmak, birlikte yasamin gerektirdigi becerileri gelistirmelerine ve ¢atisma
¢6zme konusunda deneyim kazanmalarina katk: saglayacaktir.
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Kimisiginmaevlerinde galisanlarinodasinidiizenlenmesi, temizligigibiiglerinsiginmaevinde
kalan kadinlar tarafindan yapildigi bilinmektedir. Kadinlarin gérevi olamayacak bu tiir
uygulamalar calisanlarla kadinlar arasindaki esitlik iliskisini zedelemektedir.

Yasadig1 siddet nedeniyle agir psikolojik sorunlar yasayan kadinlar giinliik isleri yiiriitmek
konusunda isteksiz olabilir, 6rnegin siirekli uyumak isteyebilirler. Bu durumun, kimi
calisanlar ve kadinlar tarafindan “uyaniklik” olarak degerlendirilerek ve kadinlarin
bu gerekge ile siginmaevinden c¢ikarilmasi siginmaevinde karsilasilmamasi1 gereken
uygulamalar arasindadir.

* Gocuklarin bakimi

Baz1 siginmaevlerinde cocuklarla ilgilenecek kisiler istihdam edilmediginden ve kres
saglanamadigindan, bu cocuklarla ilgilenme gorevi calismayan kadinlarin sirtina
yiklenmektedir. Kadinlar arasi dayanisma agisindan bu tiir durumlarda kadinlarin birbirini
desteklemesi son derece Onemlidir; fakat, bu ancak kadinlarin istegi dogrultusunda
gerceklesebilir. Kres saglanamadig icin kadinlarin cocuklara bakmak zorunda birakilmasi
isleyis agisindan 6nemli bir sorundur.

e Engellilerin siginmaevine kabul edilmemesi

Siginmaevlerinin énemli bir b6limiinde siddete maruz kalan bedensel ve gérme engelliler,
sagir ve dilsizler siginmaevlerine kabul edilmemekte; engelli olduklari i¢in kabul edilmeyen
kadinlara bagka bir adres gosterilememektedir.

e Saghk raporu

Siginmaevine kabul kosullarindan biri de saglik raporu ile bulasici bir hastaligin olmadiginin
belgelenmesidir. Bulasici hastaliklarin tespiti, dncelikli olarak bu hastaliga sahip olan
kadinin saghigini korumay:1 amaglamalidir. Bulasici hastaliklardan korunmak kadinlar:
siginmaevine kabul etmeyerek degil, hastaliklarin bulasma yollar1 hakkinda bilgilendirme
yapilarak saglanmalidir.

* Sigimmaevinin bagh bulundugu birimle iligkileri

Bu calisma kapsaminda incelenen siginmaevlerinde, calisanlar acisindan sorumlulugun
ve is yukinin fazla, yetkinin az oldugu bir isleyis goze carpmaktadir. Siginmaevi
calisanlar aldiklar kararlara yetkili birimin verecegi tepkilerinden endise duyabilmekte,
kimi zaman yetkili birimle sorun yasamamak adina kadinlari sinirlayici uygulamalarda
bulunabilmektedir. Yetkinin esas olarak sorumlu birim elinde toplanmasi calisanlari
inisiyatifsiz kilmakta, daha digsarida olan ve ihtiyaglarin yeterince farkinda olmayan
yetkililerin gerekenin aksi yoniinde uygulamalar1 dayatmalarina neden olabilmektedir.
Baska bir durumda da, yetkili birim siginmaevi calismalari ile ilgilenmemekte, her tirla
sorumluluk siginmaevi caliganlarina birakilmakta ve caligsanlar sinirh yetkileri dahilinde
her tiirli sorunla tek basina miicadele etmek zorunda kalmaktadir.

¢ Oldiiriilme tehdidi altindaki kadinlar1 ve “¢cok ¢ocuklu kadinlar”i kabul
etmek konusundaki ¢ekinceler

Tehdit altindaki kadinlara yonelik calismalarin daha fazla emek ve 0zen gerektirmesi,
kimi siginmaevlerinin bu durumdaki kadinlar1 kabul etmemesi ile sonuclanabilmektedir.
Bir diger cekinceli grup da “cok cocuklu” kadinlardir. Mevcut siginmaevlerinin isleyisi
cocuklar gozetir nitelikte degildir. Bu nedenle siginmaevleri i¢in cocuksuz kadinlar daha
az sorun yaratacak kigiler olarak degerlendirilmektedir.
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* Kayitlar ve raporlama

Raporlama son derece hassasiyetle ele alinmasi1 gereken bir konudur. Siginmaevlerinin,
baghh oldugu kurulusu vyiritilen calismalara iliskin diizenli olarak bilgilendirmesi
hem siginmaevlerinin sundugu hizmeti hem de siginmaevinin ihtiya¢ ve sorunlarini
goriniir kilmaktadir. Ancak ¢ok sayida siginmaevinde diizenli bir raporlama sistemine
rastlanmamistir.

Ozel hayat gizliliginin ihlali raporlama ile iliskili sorunlarin basinda gelmektedir. Bu calisma
kapsaminda incelenen bir siginmaevinde calisanlar tarafindan gece ve giindiiz kadinlara
iliskin her tiirli bilgiyi iceren giinliik raporlar hazirlanmaktadir. Bu raporlar elektronik
ortamda diger siginmaevi ¢alisanlar1 ve siginmaevinin bagli oldugu birim yetkililerine
iletilmektedir. Kadinlarin siginmaevi i¢gindeki yasayislarina dair her tiirld bilgiyi iceren
bu sorunlu uygulamanin hem calisanlar hem de siginmaevinde kalan kadinlar tarafindan
rahatsizlikla karsilandig: belirtilmistir. Raporlarda sadece mevcut durum ve ihtiyaclari
iceren bilgilere yer verilmesi, kadinlara iligkin kisisel ilgilerin paylasilmamasi gereklidir.

* Catisma ¢ozme konusunda bilgi eksikligi

Siginmaevleri farkli 6zelliklere sahip, farklh kiiltiirlerden gelen, siddet deneyimi yasamis ve
birbirini tanimayan kadinlarin bulundugu yerler olduklarindan siginmaevlerinde ¢atigma
kacinilmazdir. Gatismalar siginmaevinde kalan kadinlar arasinda olabildigi gibi, kadinlar
ve galisanlar arasinda ya da galisanlar arasinda yasanabilmektedir. Yapilan gériismelerde
calisanlarin catisma ¢ézme konusunda sinirli bilgiye sahip oldugu, bu sorunlarin ¢6zimu
konusunda kendilerini yetersiz ve caresiz hissettigi gorilmiistiir. Bu durum, siginmaevi
icindeki catismalarin baski ve otorite ile ¢oziilmeye calisilmasina neden olmakta,
siginmaevleri bir siire sonra siddetin yeniden tiretildigi yerlere doniismektedir.

 Izleme ve denetleme mekanizmalarindaki problemler

Sinirli sayida siginmaevinde kadinlarin sorunlarini iletebilecegi bir mekanizma
vardir. Diizenli ev toplantilar1 ve yazil1 degerlendirme formlar1 bazi siginmaevlerinde
karsilasilan, ancak yaygin olmayan degerlendirme yontemleridir. Siginmaevlerinin
onemli bir bélimiinde siginmaevi bagl oldugu kurulusun yetkilileri ile diizenli olarak
toplanamamaktadir. Galisanlar, isleyise iliskin goriislerini bagh oldugu kurulusa genellikle
telefon goriismelerinde iletmektedir. Bazi calisanlar, iletilen sorunlarin vyetkililerce
dikkate alinmadigini belirtmistir. Siginmaevlerinin denetlenmesi konusunda bir standart
yoktur. Denetleyen yetkili, denetleme siklig1, denetleme yontemi farklilik géstermektedir.
Denetleme kimi zaman habersiz yapilmakta, kadinlarin odalar: kontrol edilebilmektedir.

o Isleyiste kadin katiliminin sinirli olmasi

Siginmaevi isleyisine iliskin diizenlemelerin daha ¢ok yetkililerin ve ¢alisanlarin 6nerileri
dogrultusunda sekillendigi tespit edilmistir. Kadinlar kimi durumda isleyise iliskin
onerilerde bulunsa da bu durum genellikle dikkate alinmamaktadir. Az sayida siginmaevi
planlama siirecine kadin ve ¢ocuklar: dahil etmektedir.

* Kalis siiresinin yetersiz olmasi

Siginmaevlerinin, kadinlarin hayatlari boyunca kalabilecekleri yerler olmadigi agiktir;
ancak kadinin kendini hazir hissetmesi de siginmaevinden ayrilmasi icin bir ¢én kosuldur.
Siginmaevi sonrasinda kadinlar1 destekleyecek bir sistem olusturulmadigl, 6rnegin gecis
evleri olmadig1 icin sig@inmaevindeki sinirli siire kadinlarin korkulu riiyasi olmaktadir.
Baz1 siginmaevleri kadinin ihtiyaci dogrultusunda bu siireyi uzatabilse de bu, az sayida
kadin i¢in uygulanmaktadir. Bu durumda kadinlar bir siginmaevinden c¢ikip bagka bir



N

4.BOLUM: PROJE ILLERINDE FAALIYET GOSTEREN SIGINMAEVLERI: 65

KARSILASILAN GUGLUKLER, SORUNLAR ve THTTYAGLAR

siginmaevine gitmek ya da evine donmek zorunda kalmaktadir.
* Kadinlarin siginmaevine bagimli hale getirilmesi

Incelenen orneklerde kadinlar1 siginmaevine bagimli hale getiren uygulamalarla
karsilagilmigtir. Baz1 siginmaevlerinde sosyal giivencesi olmayan kadinlarin SGK'ya
kayitlar1 yapilmakta ancak ayrilmalarinin hemen ardindan sistemden kayitlar:
silinmektedir. Ayn1 durum kresler icin de gegerlidir. Calisan kadinlar ¢ocuklarini var ise
siginmaevinin kregine birakmakta ancak siginmaevinden ayrildigi vakit bu hizmetten
yararlanamamaktadir. Siginmaevinde saglanan destegin ayrildiktan sonra da siirdiiriilmesi
kadinlarin siginmaevlerine bagimli olmadan siddetle miicadele etmelerini mimkiin
kilacaktir.

* Siginmaevlerinin homojen ve steril yapisi/ Uzmanlagsmis siginmavlerine
duyulan ihtiyag

Siginmaevlerinin genellikle geng, agir siddet gormiis, kimseden destek almayan, az
cocuklu, saglik problemi olmayan kadinlar: kabul etme egiliminde oldugu goriilmektedir.
Siginmaevleri genellikle sorunlu kadinlarin mekani olarak algilandigindan, bu sorun
yelpazesi ne kadar dar olursa hem kadinlar hem c¢alisanlar hem de kurumun rahat edecegi
distiniilmektedir. Bedensel ve zihinsel engelliler, psikiyatrik destege ihtiya¢ duyanlar,
transseksiiel kadinlar, lezbiyenler, seksiscileri ve alkolikler genellikle siginmaevlerine kabul
edilmemektedir. Siddete ugramak bakimindan ciddi risk altinda olduklar: diisiiniildiigiinde
bu kadinlarin nereden destek alabilecekleri sorusunun Tirkiye'de mevcut siginmaevi
sistemi icerisinde bir yanit1 yoktur. Bu kadinlar i¢in siginmaevlerinden yararlanabilme
imkanlarinin yaratilmas: ya da uzmanlasmis siginmaevleri olusturulmasi gerekmektedir.

o TIlkeler

Siginmaevlerinin tamamina yakininin kendini kurtarici olarak gérmemek, kadinlarin
glclenmesinin temel almak, ayrimcilik yapmamak, kadinlara ihtiya¢ duydugu
alanlarda destek saglamak gibi yazili olmayan baz1 ilkeler c¢ergevesinde fikren
ortaklastig1 gorilmektedir; ancak siginmaevlerinde bu ilkelerle celisen uygulamalara
rastlanabilmektedir.

Tirkiye'de incelenen siginmaevlerinin énemli bir béliimiiniin temel ilkeler cercevesinde
faaliyet goster(e)miyor olmasinin; bu ilkelerin yazili hale getirilmemesi, ilkeler izerine
tartisilmamasi, bazi kisilerin siginmaevinde isteksiz g¢alismasi, baz1 calisanlarin konu
hakkindaki farkindalik ve duyarhiliginin az olmasi, siginmaevi yiritilen kuruluslarin
onemli bir boliminiin siginmaevini hayir isi olarak degerlendirmesi, katilimc: isleyis/
yatay orgiitlenme hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmamasi, siddete ugrayan kadinlarin
otekilestirilmesi, farkliliklara ve yeniliklere agik olmama, fiziki ve mali zorluklar, otorite
ve baski disinda yonetim pratiklerinin sinirli olmasi, tiikkenme, deneyim ve yaklagim
aktarimini mimkiin kilacak mekanizmalar olusturulmamasi gibi nedenlerle iliskili oldugu
diisiiniilmektedir.

* 12 yasindan buyiik erkek cocugu olan kadinlar i¢in alternatif siginma
olanaklarimin yaratilmamasi

Siddet nedeniyle evden ayrilan kadinlarin énemli bir b6limi ¢ocuklarini yanina almak
ister. Ancak 12 yasindan biiyiik erkek cocuklari siginmaevlerine kabul edilememektedir.
Erkek cocuklar i¢in yas sinirlamasi gerekli bir uygulama oldugundan, bu sorunun ¢6ziimi
icin bagimsiz daireler gibi alternatif siginmaevi imkanlarinin yaratilmasi gereklidir.
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* Planlama eksikligi

Kadinlarin icinde oldugu bir planlama siireci, kadinin siginmaevi sonrasindaki yasamini
siirdliirmesi i¢in 6nemli bir yontemi deneyimlemesi bakimindan da 6nemlidir. Az sayida
kisinin her isi yaptig1 bir sistem icerisinde planlamanin miimkiin olmadigl, kadin
sirkiilasyonunun ¢ok hizli olmasi nedeniyle de planlama yapilamadig: belirtilmektedir.

o Isleyis yonergesi olmamasi

Siginmaevi isgleyisine iliskin yodnergeler, temel standartlar1 belirlemekte ve personelin
calismalarini kolaylastirmaktadir. Ancak incelenen siginmaevlerinin bir igleyis yonergesi
olmadig1 gorilmiistiir. Bu durum, isleyisin kisilere bagh olarak sekillenmesi sonucunu
dogurmaktadr.

e Nobet sistemi

Siginmaevlerinin tiimiinde bir gece gorevlisi vardir ve genellikle bu gorevi hemsire,
psikolog, sosyal hizmet uzmani ya da giivenlik gorevlisi yiiritmektedir. Bazi nobet
sistemlerinde ¢aligsanlarin bir kisminin sadece gece gorevi yapmasi nedeniyle bu kisiler
diger siginmaevi ¢aliganlari ile deneyim alis-verisinde bulunamamakta, bu durum sistem
icinde bir kopukluga neden olmaktadir. Buna ek olarak gece ndbetinde bulunan kisilerin
gorevleri net bir bicimde tanimlanmadigindan, 6rnegin giivenlik gorevlileri geceleri
kadinlara danismanlik yapar hale gelmektedir.

* Yabanci uyruklu kadinlar

Tiurkiye'de bulunduklar1 siire icinde siddete ugrayan vyabanci uyruklu kadinlar
siginmaevlerine kabul edilmemekte, kabul edilseler dahi siginmaevlerinde terciiman
saglanmadig igin yeterli 6l¢iide destek alamamaktadair.

e Kadinlarin yénlendirildigi kurslarin niteligi

Siginmaevlerinin énemli bir b6liminiin kadinlar: mesleki kurslara yonlendirildigi; ancak
bunlarin ¢ok azinin piyasada karsiligi olabilecek beceriler kazandirmaya doéniik kurslar
oldugu tespit edilmistir. Hobi kurslarinin kadinlarin kendilerini daha iyi hissetmesine
onemli katkilari oldugu bir gercektir; ancak istihdam saglanabilecek alanlar tespit edilerek,
kadinlarin buna yonelik egitim almasina 6zen gosterilmelidir.

4.2.4 Kurum/Kuruluslar ve mevcut mekanizma
* Siginmaevlerinin sistem i¢indeki yerinin tanimlanmamasi

Siginmaevlerinin saglik, sosyal hizmetler, adalet, egitim ve giivenlik alanlarinmi igeren bir
sistem igine entegre edilmedigi goriilmektedir. Az sayida siginmaevinde ilgili kurum ve
kuruluslarla protokole dayali, resmi igbirligi s6z konusudur. Kadinlara yonelik ¢calismalarin
niteligi siginmaevinin bulundugu ile, ilceye, kurulusa hatta sorumlu kisiye bagh olarak
degismektedir.

* Siddet konusunda uzmanlasmis birimlerin eksikligi

Siginmaevinin isbirligi yaptig1 kuruluslarin siddete ugrayan kadinlar icin ne tiir hizmetler
sundugu kadar bunu ne sekilde sundugu da 6nemlidir. Siginmaevinde kalan kadinlarin
tibbi, hukuki, ekonomik destege kolay ulasilabilmesi, bu hizmetleri ticretsiz, nitelikli
ve siirekli almasi gereklidir. Gok sayida siginmaevi galigsani, Siginmaevlerinin irtibatta
oldugu kurum ve kuruluslarda uzmanlagmis birim ve personel bulunmadig icin kadinlar
buralardaki islemlerinde sikintilar yasandigini belirtmektedir.
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* Sigimaevi 6ncesi ve sonrasi hizmetlerin yeterince 6nemsenmemesi

Galismanin yuritiildigi illerde sadece bir istasyon tipi siginmaevi bulunmakta, siginmaevi
sonras1 kullanilabilecek gecis evi bulunmamaktadir.

¢ STO’lerin mekanizmanin disina itilmis olmasi ve kadin érgiitlerinin
deneyimlerinden istifade edilmemesi

Incelenen iilke érneklerinde siginmaevlerinin finansmani devlet tarafindan karsilanmak
suretiyle siginmaevlerinin konuyla ilgili ¢alismalar yapan kadin oOrgiitleri tarafindan
yuritildigi gorilmektedir. Bunun temel nedeni kadin 6rgiitlerinin bu konuda uzmanlagmis
olmasi, 6zellikle kadin danigsma merkezi deneyimleri nedeniyle ihtiyaclarin dogrudan
tespit edilebilmesi ve calismalari kadin odakli yaklasimla stirdiirmesidir. Galismanin
yuritildigi illerde kadina yonelik siddet alaninda calisan ve danisma merkezi bulunan
¢ok sayida kadin orgiitii bulunmasina karsin, bu illerde acgilan siginmaevlerinin alanda
calisan kadin orgiitlerinin destegini almadig: tespit edilmistir.

* (Cat1 kuruluslarin eksikligi

Basta Avrupa tiilkeleri olmak {izere ¢ok sayida iilkede 6rnegine rastlanan gati kuruluslar,
siginmaevlerinin sayisinin artmasi, kadina yonelik siddetin 6nlenmesine iliskin gerekli
yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi, siginmaevlerinin hizmet standartlarinin
olusturulmas1 ve izlenmesi, ilgili resmi kurumlara sorun ve ihtiyaglarin iletilmesi,
kuruluslar ve calismalarin esgiidimiiniin saglanmasi, kamuoyunda kadina yonelik
siddete iliskin duyarlilik yaratilmasi, ilgili kurum ve kurulus ¢aligsanlarinin egitimi gibi
konularda aktif rol oynayan mekanizmalardir. Tirkiye'de danisma merkezi olan ve kadina
yonelik siddetin 6nlenmesi alaninda calisan ¢ok sayida kurulus olmasina karsin boyle bir
mekanizma bulunmamaktadir.

* Kurumlarin ist diizeyde temsil edildigi yapilara duyulan ihtiyacg

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi i¢in hem yerel hem de ulusal diizeyde koordinasyona
ihtiya¢ vardir. Bu amacla olusturulmus yerel yapilar mevcutsa da siirekli ve etkin bir
bicimde faaliyet gdstermemektedir. Ilgili tiim kurumlarin iist diizeyde temsil edildigi
kadina yonelik siddele miicadele ve 6zel olarak kadin siginmaevleri konusunda strateji
belirleyecek bir mekanizma bulunmamaktadir. Ornegin Disisleri Bakanlig1 bagskanliginda
iic ayda bir diizenli olarak toplanan Insan Ticareti ile Miicadele Ulusal Gérev Giicii'ne
benzer bir yapinin kadina yonelik siddetle miicadele ¢alismalarinin koordinasyonu icin de
olusturulmasi elzemdir.

* Sigimmaevlerine iliskin kamuoyu olusturma faaliyetlerinin yetersizligi

Kadin siginmaevlerinin misyonu ve siginmaevlerinin gerekliligi konularinda toplumda
zihinsel donlisim yaratacak yeterli diizeyde savunuculuk faaliyetleri yiiritilmemektedir.
Ozellikle kurumlarin, siginmaevi agmak ve siirdiirmek kadar, siginmaevlerinin toplumda
sahiplenilen bir hizmet olmasi i¢in de ¢aba harcamasi gereklidir.

* Kamu gorevlilerinin gizlilik kuralini ihlal etmesi

Baz1 kamu gorevlilerinin siginmaevinde kalan kadinlara iliskin bilgileri kadinlarin
yakinlarina aktarmalar1 kadinlarin giivenligi ve siginmaevinin gizliligi bakimindan ciddi
sikintilar yaratmaktadir. Bu nedenle, ilgili kamu kurumlarinin ¢alisanlarini bu konuda
bilgilendirmeleri son derece 6nemlidir.
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* Yatihi sosyal hizmet kuruluslarinin yetersizligi

Farkli alanlarda destege ihtiyac duyan zihinsel engelli, psikiyatrik bakima ihtiya¢ duyan,
evsiz kadinlara yonelik yatili sosyal hizmet kuruluslarinin bulunmamas ya da sayisinin
yetersiz olmasi nedeniyle siginmaevleri bu kadinlar i¢in gidilebilecek tek adres olmaktadir.
Bu kuruluglarin sayisimin artmasi, siginmaevlerinin esas amaglarina uygun bigimde
islemesini saglayacaktir.

* Belediye yonetiminin degismesi

Belediye yonetiminin degismesi cogu zaman siginmaevi igleyisini dogrudan etkilemektedir.
Deneyimli kadin orgiitleri ile stirekliligi garanti altina alinmisg isbirligi, asgari standartlar:
iceren uygulama yonergeleri siginmaevi isgleyisinin bu tir degisikliklerden daha az
etkilenmesi bakimindan son derece énemlidir.
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SONUG

Kadina yonelik siddetle miicadelenin vazgecilmez unsuru olan kadin siginmaevlerinin
gliclendirilmesi tek basina siginmaevlerine odaklanmakla saglanamaz. Siginmaevlerinin
istenen Olc¢iide islerlik kazanmasi etkin bir kadina yonelik siddetle miicadele mekanizmasi
icinde miimkiin olabilecektir. Bu mekanizmanin temel gerekliliklerini su sekilde 6zetlemek
mimkindiir:

Bitge: Siginmaevleri, kadin danisma merkezleri ve tamamlayici diger mekanizmalar icin
merkezi biitceden pay ayrilmalidir.

Koordinasyon; Siginmaevleri ve danisma merkezlerinin de icinde yer aldigi, yerel
ayaklar:1 olan ulusal bir koordinasyon kurulu olusturulmalidir. Kurulun karar alabilir ve
uygulayabilir yapida olmasi igin ilgili kurumlarin iist diizeyde temsil edilmesi ve bu alanda
calisan sivil toplum oOrgiitlerinin kurulun ana unsuru olmasi saglanmalidir.

Mekanizmanin ana unsurlari; Mevcut siginmaevlerine ek olarak; farkli ihtiyacg
gruplarina yonelik uzmanlagmis siginmaevlerinin kurulmasina, etkin bir siddet hattina,
her ilcede en az bir kadin danigsma merkezine, istasyon tipi evlere ve acil durumlarda
kullanilabilecek yiiksek giivenlikli mekanlara, siginmaevinden ayrilan kadinlarin birkag
y1l kalabilecegi diisiik iicretli konutlara, farkli gruplara hizmet veren yatili sosyal hizmet
kurulusglarina ihtiyag vardir.

Uzmanlasmis birimler; Siddete ugrayan kadinlara hizmet sunmakla yikimli adli
kurumlar; giivenlik, saglik ve sosyal hizmet kuruluslarinda kadina yonelik siddeti 6nleme
birimleri olusturulmasi, bu birimlericin ¢calisma yonergeleri hazirlanmasi, siginmaevlerinin
bu uzmanlasmigs birimlerle igbirligi yapmasi saglanmalidir.

Asgari standartlar, yonetmelik, yonerge ve genelgeler; Sadece kadin siginmaevleri
icin degil, siddete ugrayan kadinlar icin hizmet sunmakla yiikimli tim kurum ve
kuruluslar igin asgari hizmet standartlar1 belirlenmeli, bu cercevede yonetmelikler ve
detayli yonergeler hazirlanmalidir. Siginmaevlerinde karsilasilan giigliiklerin agilmasi i¢in
her kurum bu konu 6zelinde sorun ve ihtiyag¢ analizi yapmali, tespit edilen sorunlarin
¢oziimine iliskin genelgeler yayimlamalidir.

Kamuoyu bilgilendirme, savunuculuk; Basta siginmaevi agan kuruluslar olmak tizere,
ilgili tim kurumlar tarafindan siginmaevlerini sahiplenen bir mekanizma olmali; tim
kurumlar, siginmaevlerine iliskin toplumda var olan yaygin, yanlis inaniglarin giderilmesi
icin sorumluluk tistlenmelidir. Medyanin konuya ilgisi ¢ekilmeli, topluma dogru mesajlar
verilmesine katkida bulunulmaldir.

Degerlendirme ve raporlama; Siginmaevleri, danisma merkezleri ve bunlarin iligkide
oldugu mekanizmalarin galismalarinin ne sekilde yiritildiginin kadin orgiitlerinin
katkilar: ile incelenmesi ve periyodik olarak raporlanmasi saglanmalidir. Kisa ve uzun
vadeli hedefler ve stratejiler bu degerlendirmeler 15181nda sekillenmelidir.
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Egitimler; Siginmaevi acan ve agmakla yiikiimli olan kurum ve kuruluslarin yetkilileri,
siginmaevi calisanlar1 ve calismaya baslayacak olan kisiler, kanaat onderleri ve
siginmaevlerinin iliskide oldugu tiim kamu kurumlarinin calisanlar1 kadina yonelik
siddetle miicadele konusunda egitilmeli, bilgileri diizenli araliklarla tazelenmelidir.

Fiziki kosullarin iyilestirilmesi; Tiirkiye'de faaliyet gosteren kadin danisma merkezleri
ve siginmaevlerinin fiziki kosularinin iyilestirilmesi, bu sekilde siginmaevleri ve danisma
merkezlerinin, kadin ve cocuklar1 gercek anlamda gii¢clendirecek yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Bunun icin ilgili kurumlar harekete gecmeli, 6zel sektoriin desteginin
alinmasi icin girisimlerde bulunulmalidir.

Deneyim ve bilgi paylasimi platformlari; Mevcut siginmaevleri ve kadin danigsma
merkezlerini bir araya getiren, deneyim ve bilgi paylasimina imkan taniyan yerel,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde platformlar olusturulmalidir. Mevcut platformlar aktif
hale getirilmelidir. Edinilen bilgi ve deneyimler yazili hale getirilmeli, tiim kuruluslarin
kullanimina sunulmalidir. Deneyim ve bilgi aktarimini saglayacak; ihtiyag, sorun ve ¢éziime
iligkin tespitleri ortaya koymaya olanak taniyacak bu tiir platformlarin organizasyonu ve
giderlerinin karsilanmasinda yerel yonetimler sorumluluk almaldir.

Kadin oOrgiitlerinin g¢alismalarinin desteklenmesi; Kadina yonelik siddetle miicadele,
siginmaevleri ve kadin danigsma merkezleri konularinda énemli bir birikimine sahip olan
kadin 6rgiitlerinin, pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de bu alandaki ¢calismalarin ana
unsuru olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye'de bugiin ¢cok sayida kadin 6rgiitiiniin
gonilli destek ile ayakta kalmaya cgalistig goriillmektedir. Bu kuruluslarin calismalarinin
merkezi ve yerel yonetim biitgelerinden finanse edilmesi, yiriitillen her tiirli calismada
goris ve katkilarinin alinmasi gerekmektedir.
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