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ONSOZ

Kadina yonelik siddet, bir insan hakki ihlalidir ve diinyanin her yerinde oldugu gibi
tulkemizde de ciddi bir toplumsal sorundur. Kadinlarin hayatina mal olan, sakat birakan,
aileleri parcalayan, toplumsal kaynaklarin israfina yol agan ve bir¢cok toplumsal sorunun
temelinde yatan aile i¢i siddetin sona erdirilmesi i¢in iilkemizde son dénemde ciddi adimlar
atilmaktadir.

2006 yilinda yayinlanan “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesi icin Alinacak Tedbirler” ile ilgili Basbakanlik Genelgesi'nin
ardindan Bakanligimiz tarafindan “4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun'un
Uygulanmas1” ve “Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yénelik Tedbirlerin
Koordinasyonu” ile ilgili genelgeler yayinlanmis, ayrica Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet
Bakanlig1ile “Kadina Karsi Siddetin Onlenmesinde Polisin Rolii ve Uygulanacak Prosediirler”
ve “Aile I¢i Siddet Magdurlarinin Korunmasina Yénelik Protokol” imzalanmistir.

Bu calismalara ilave olarak Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan,
5393 sayili Belediye Kanununun belediyeleri bu konuda gorevli kilmasindan hareketle
Avrupa Birligi'nin mali Birlesmis Milletler Niifus Fonu'nun teknik destegi ile Mart 2008
tarihinde “Kadin Siginmaevleri Projesi” baslatilmistir. Proje kapsaminda Ankara, Antalya,
Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir ve Samsun illerinde tefrisat1 ve her tiirlii
donatimi dahil olmak tizere siginmaevi insasi ve siddet géren kadinlara hizmet veren tiim
kurum ve kuruluslarda egitimler diizenlenmesi suretiyle toplumsal duyarliligin artirilmasi
calismalarn yuriutilmustir.

Kadin Siginmaevleri Projesi bir model projedir. Proje boyunca olusan bilgi ve deneyim,
yerel kurumlarin ve yerli ve yabanci uzman kuruluslarin da dahil oldugu cok tarafli
katkilar neticesinde kadin siginmaevlerinde ve danisma merkezlerinde ¢alisan uzmanlara
yol gosterecek rehberlere doniistirilmiistir.

Ikincil travma ve tiikenmislik sendromundan korunma konularinda temel bilgiler iceren
bu rehberin siddet magduru kadin ve cgocuklarla birebir ¢alisan kisiler i¢cin degerli bir
kaynak olacagina inaniyor, bu alanda calisan herkese basarilar diliyorum.

Yavuz Selim KOSGER
Mabhalli Idareler Genel Miidiirii
ARALIK 2010
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SUNUS

Aile ici fiziksel, ruhsal, cinsel ve ekonomik siddet magduru kadin ve gocuklara danismanlik
hizmeti sunan siginmaevi ve danisma merkezi ¢alisanlarinin belli bir siire sonra hayata
bakis agilarinin negatif etkilenmesi, tiikenmiglik sendromu yasamalar: ve ikincil travmaya
ugramalar riskiyle karsilasmalari mimkiindiir. Psikoterapi ve danigmanlik alaninda
yapilan arastirmalar gostermistir ki, travmatik deneyimler yasamis bir “danisan” ile
gorismeler esnasinda, danigsmanin anlatilan travmatik deneyimler ylziinden ikincil
travmaya ugrama riski yiiksek ve belli bir dénem sonunda tiikenmislik ile kars: karsiya
kalma durumu oldukca yaygindair.

Bu riski ortadan kaldirmak igin g¢alisanlarin konuyla ilgili bilgilenmeleri, risk ve koruma
faktorlerini tanimalar: ve koruma yontemlerini 6grenmeleri ¢ok 6nemlidir. Yaptiklariisten
kaynakl olarak travmatik olaylara siirekli maruz kalan, ancak dogrudan travma magduru
olmadiklar icin goz ardi edilme olasilig1 bulunan bu kisiler igin, islev kaybina ugrayacak
duruma gelmeden 6nleyici kurumsal miidahalelerin de belirlenmesi gerekmektedir.

Bu kitap travma, ikincil travma, tiikenmiglik sendromu, belirtileri ve korunma yontemleri
ile ilgili temel bilgileri icermektedir. Kitapta hem bireysel hem de kurumsal agidan ne tiir
calismalar yapilabilecegi ile ilgili egzersizlere yer verilmistir.

Kadin Siginmaevleri Projesi
ARALIK 2010
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TRAVMA

Travma bir insanin ¢ok ciddi bir 6lim tehlikesi veya ihtimali ile karsilagmasi, bir
bagkasinin bu durumda kaldigina veya 6limiine ya da agir yaralanmasina sahit olmasi
veya da kendisinin bedenen veya ruhen agir yaralanmasi sonucu ortaya ¢ikan olgudur.
Kadina yonelik aile ici siddette travmaya sebep olabilir.

Travmanin ilk hissedilen tipik 6zellikleri: Kesin ¢aresizlik, asir1 ve kontrol edilemeyen korku
ve kendi etkisizligini ve gii¢siizliigiinii had safhada hissetmektir. Insanlarin %75 i yagsamlari
boyunca bir travma yasarlar ancak bu insanlarin %25 i bu travma sonucu hastalanirlar ve
travma sonrasi stres sendromu belirtilerive daha baska travmatik 6zellikler gosterirler.

1.1 Insanin Travmaya Verdigi Tepkiler: Kacis ve Panik Sistemi

Hayati tehlike karsisinda insan stres hormonu salgilamaya baslar (kortisol). Donma ve 6lme
hali; ayn1 dogadaki diger canlilar gibi aslinda insan da biiyiik bir tehlike aninda refleks
gostererek donma yani ayni 6liim aninda oldugu gibi hayati fonksiyonlarini durdurur bu
hareket biling dis1 olusur.

Travma sonrasl gelisen ruhsal bozukluklara verilecek en 6énemli 6rnek travma sonrasi
stres bozuklugudur. Akut stres bozuklugu, travmatik yas, depresyon, uyum bozuklugu,
sizofreni, alkol ve madde kullanim bozukluklar1 da travma sonrasi ortaya c¢ikan ruhsal
bozukluklardandir.

Travma sonrasi stres bozuklugunda onceden kestirilemeyen, beklenmedik ve kontrol
edilemeyen stres 6nemli rol oynamaktadir. Kontrol kayb1 ve beklenmedik stres, problem
¢Ozme yetilerini azaltmakta, edilgenligi arttirmakta, kaygi ve depresyon yaratmaktadir.

Kontrol edilemeyen travmalar sonucunda, “0grenilmis caresizlik” olarak bilinen tablo
ortaya cikar. Travmaya ugrayan kisiler travmaya baglanip kalirlar, stirekli olarak yasamis
olduklar1 travmayla ugrasirlar ve tekrar ayni deneyimi yasiyormus gibi hisseder ve
davranirlar.

Travmayl yeniden yasama durumu siklikla, travma anilarinin zorlayici diisiinceler
tarzinda geri gelmesi ve kabuslar seklinde olur. Gocukken kotii muamele gormiis kisilerin
kendi ¢gocuklarina ayni sekilde davranmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Travmatik yasanti,
kisinin diinyadaki yeri ve kendi hakkindaki degerlerini tehdit eder.

Bu cercevede kendini degerli ve giivende hissetme, diinyay: anlamli ve kabul edilebilir
gorme, diger insanlar iyi ve yardimsever olarak algilama, kirilmazlik, incinmezlik duygu
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ve diislincelerinin tehdit altinda olusu s6z konusudur.

Insan eliyle bilingli olarak olusturulan travmalar, (aile ici siddet vakalarinda oldugu gibi)
sugluluk duygusu ve saldirganla 6zdesim ile birlikte travmatik bir tablo cizerler (‘Ben ne
hata yaptim ki bunu hakettim’ gibi). Bireysel olarak yasanan travmalar, grup psikolojisi
icinde kitlesel olarak yasananlardan ruhsal anlamda daha sarsici ve tahrip edicidir.

Arastirmalarda genellikle travma sonrasi stres bozuklugunun en yiliksek oranlar1 savas
yasamak zorunda kalanlarla, tecaviiz ve iskence kurbanlarinda saptanmagtir. Siddet iceren
travmalara bagh travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri kroniklesmeye egilimlidir ve bu
olaylar izleyen 6fke ve asabiyet patlamalar: zaman gegtikce kotiilesebilmektedir. Travma
sonrasi stres bozukluklar: genellikle travmadan hemen sonra ortaya ¢iksa da, travmadan
yillar sonra bile gelisebilmektedir.

Travmatik olaylarla karsilasma orani erkeklerde daha yiiksek olsa da, travma sonrasi
stres bozuklugu kadinlarda daha fazla goriilmektedir. Bunun bir nedeni kadinlarin maruz
kaldiklar1 travmalarin erkeklerin maruz kaldig1 travmalardan daha yiiksek oranda siddet
icermesidir. Kadinlarda kronik travma sonrasi stres bozuklugunun gelisme olasilig1 ise
erkeklerden doért kat daha yiliksektir. Dul veya bosanmis kisilerde bu risk evli olanlardan
daha yiiksek bulunmustur. Orta yash kisilerin ruhsal sorunlar acisindan daha fazla riske
sahip olduklar tespit edilmistir.

Egitim diizeyi de travma sonrasi stress bozuklugu ile basa ¢ikabilmenin bir dl¢iisiidir.
Egitim seviyesi yiiksek kisilerin ugradiklari travma sonucu care arama ve basa c¢ikma
mekanizmalarini devreye sokma konusunda daha bilingli davrandiklar1 gorilmektedir.
Travmanin siddeti ve niteligi yaninda bireyin travmaya verdigi anlam ve yaptig1 olumsuz
atiflar, travma oncesi bireysel yatkinlik, travma sonrasinda yasanan stresli olaylar ve
mevcut olan veya olmayan gevresel destek sistemleri travma sonrasi stres bozuklugunun
ortaya cikmasi ve kroniklesmesinde 6nemli etkenlerdir.

Sosyal destegin, stresli ve travmatik yasam olaylarinin ruhsal etkilerini azalttig1 cok sayida
arastirmada ortaya konmustur. Sosyal destek travma sirasindaki kontrol kaybinin yol agtig:
“caresizlik” duygularin tersine geviren ya da etkisizlestiren bir unsurdur. Travmatik bir
deneyim yasayan kadinin travma sonrasinda kendisini anlayan, kabullenen, destekleyen
bir sosyal cevrede bulunmasi iyilesmesini hizlandirir. Ayni1 veya benzer deneyimleri
yasamis olan kadinlarla acilarini, korkularini konusup tartisabilen kisi, grup paylasimi
icinde daha kolay iyilesebilir. Biiylik bir darbe ve stres yasayan kisi neler oldugunu, nasil
oldugunu cevresindekilerle paylasmak ister, taniklar arar, benzer deneyimler yasamis
kisilerin basa ¢ikma mekanizmalarini tanimak, 6grenmek ister. Gevresi, icinde yasadigl
toplum onu anlayisla kabullenip dinleyecek duyarliligi géstermezse kisi yalnizlasir ve
travmatik anilarla basbasa kalir.

Bireyin travmatik olayin nedenlerine, hangi amaclar i¢in bunu goze alip yasadigina,
kendi ruhsal ve bedensel biitiinligiinii korumak igin yaptiklarinin veya yapmadiklarinin
dogru olup olmadigina verdigi yanitlar, travma sonras1 yasama uyumu ve ruhsal dengesi
acisindan oOnemlidir. Travmanin etkilerinden kurtulmada, toplumun travmatik olaya
bakis1 ve kisiyi nasil karsiladiginin da biiyiik énemi vardir. Iskence, cinsel taciz, aile ici
siddet ve tecaviize ugrayan insanlarin baslarina gelenlerden kendilerinin sorumlu oldugu
seklindeki, kimi zaman tiim topluma yayginlasabilen bir anlayis bu kisileri ikinci kez
travmatize etmektedir.
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Travmatik olaylarin siiregen olarak yasandigl veya travmanin tekrar yasanmasi
olasiliginin yiiksek oldugu, bir baska deyisle travma sonrasinda uzun bir siire gecmesine
ragmen travma yasayan Kkisilere yardim sunulamamasi ve ulasilamamasi durumlarinda
ortaya ¢ikan ruhsal tablo farkli olmaktadir. Travma sonrasi stres bozuklugu kavraminda,
“travma sonrasl” tanimi travmanin gecmiste olup bittigini diisindiirmektedir. Ancak
ensest, cocuklukta ruhsal ve fiziksel siddet, esi tarafindan siirekli asagilanma ve doviilme,
kapali tutulma, iskence gérme ve tekrar iskence gorme tehdidi altinda olma gibi siiregen
travmatik olaylarda “travma sonrasi1” farklh bir igcerik kazanmaktadir.

1.2 Travmatik Stres Sonrasi Bozukluklari Belirtileri

Belirtilerin niteligi, siddeti, kalic1 kisilik degisikliklerine yol agabilmeleriyle daha karmasik
olan bu tabloda; diinyaya kars: diismanca ya da gilivensiz bir tutum, sosyal cekilme,
bosluk ve umutsuzluk duygulari, siirekli tehdit ediliyormus gibi kronik bir sinirlilik
hali, yabancilasma belirtileri gériilmektedir. Ayrica bas agrisi, karin sirt ve bel agrilari,
bulanti, bogulma hissi ve sindirim sistemi ile ilgili gesitli yakinmalar siktir. Siiregen
intihar diisiincelerinin eslik ettigi travmatik depresyon tablosu vardir. Bu kisilerde insan
iligkilerinden kaginma, gii¢siizliik hissi, terk edilme korkusu, edilgenlik, asir1 cekingen veya
isyankar davraniglar ortaya ¢ikar. Magdur saldirgana asir1 diizeyde bagimhlik gelistirebilir.
Stiregen travmatik yasantilardan sonra kendine zarar verme ve intihar davranislari, tek
bir travmatik olay sonrasina gore daha sik ortaya ¢gikmaktadir.

Travmanin uzun doénem etkilerini énlemek icin yapilacak girisimlerden biri, travmanin
hemen sonrasinda kisinin, basina gelenleri, ayn1 travmay1 yasayan basgka insanlarla ya
da profesyonel kisilerle paylagsmasini saglamaktir. Erken tedavi, travma sonrasi stres
bozuklugun belirtilerinin siiresini kisaltmada énemlidir.



2.Bolim

IKINCIL TRAVMA
ve TUKENMISLIK
SENDROMU

2.1 Ikincil Travma Nasil Olusur

2.2 Belirtiler

2.3 Ilerlemis Safha

2.4 Risk Faktorleri

2.5 Danigsmanlarin Is Hayatindaki Stres Ogelerinin Etkisi

2.6 Tiikkenmislik Sendromu ve ikincil Travmay: Nasil
Onleyebiliriz?

2.7 Kurum igerisinde Saglanacak Diger Destekler



P

12

SIGINMAEVi VE DANISMA MERKEZI GALISANLARI IGIN

IKINCIL TRAVMA VE TUKENMISLIK SENDROMUNDAN KORUNMA REHBERI

IKINCIL TRAVMA
ve TUKENMISLIK SENDROMU

Travmatik deneyimler yasamis kadinlarla calisan, sosyal hizmet uzmanlarinin,
psikologlarin, acil servis personelinin, polislerin vb ¢alisanlarin sahit olduklar: travmatik
yasantilar veya danisanlarin anlattiklaryla ortak olduklar1 travmatik deneyimler
sonucunda ugradiklar1 ikincil travma ve duygusal o6zdeslesme sonucu yasadiklar:
tukenmislik sendromu ile ilgili olarak yapilan ilk calismalar iizerine zihinsel engelli
¢ocuklarla calisan personelin ruhsal durumundan yola ¢ikilarak yapilmistir.

Ikincil travma tanimina ilk kez 1985 yilinda Rosenheck ve Nathan'in yazdig1 bir makalede
rastlanmigtir. Bu tanmim yillarca travmanin bulasgabilirligini vurgulamak icin kullanilmistir.
Butanim travmanin sankigrip ya dasoguk alginliginin aile bireyleri arasinda bulasilabilirligi
gibi travmanin da insanlar arasinda bulasabilirligini vurgular.

1995 yilinda bu tanim klinik alanda ¢alisan personelin psikolojik saglig1 alaninda alinacak
onlemler cercevesinde yeni bir anlam kazanir. Stamm bu tanimi “ayn1 vekaleten travmada”
oldugu gibi kullanir.

Tukenmislik Sendromu: Asir1 calisma ve is yiikii nedeniyle saghigi ve hayata bakis: asiri
derecede negatif etkilenmis olan ¢alisanin durumunu tarif etmek icin kullanilan tanimdir.

ikincil travma: ikincil travma iki kategoriye ayrilirsa ilkini kisaca soyle tarif edebiliriz.
Bir kisinin ona ¢ok yakin, ¢ok sevdigi birinin travma yasamasi. Esi tecaviize ugramis
erkegin durumu ikinci travmanin bu sekline verilebilecek érnektir.

Ikinci kategoriyi ise psikologlarin ve sosyal danismanlarin durumu ile aciklamak
miimkiindiir. Hastanin veya danisaninin anlattiklar: neticesinde yasananlara sahit olma,
onlarda gordiikleri travmatik izlerden otiirii ikincil travmaya ugrama en sik “yardim
edenler” diye adlandirilan meslek grubunda goriliir. Calisanin ikincil travmaya ugramasi;
slirece, is yogunluguna ve kendi 6zel yatkinligina da baghdar.

Danisman veya terapistin, travma yagsamis daniganin yasadigl travmaya onun anlattiklar:
sayesinde/ylziinden gorgii sahidi olur ve travmanin etkisini sinir sisteminde hisseder. Bu
lunaparkta yiiksekten hizla inmekte olan eglence trenlerini asagida izlerkenki algilamaya
ve duyguya benzer. Trenin icinde olmadan, icindekilerin yiiz ifadelerinden ve orada olmay1
tahayyiil etmekten dolayi, ayni trenin igindeymis ve asagiya hizla diisiiyormus duygusuna
kapilmak ikincil travmaya ugrama fenomenini agiklayabilmek i¢in basit ama isabetli bir
ornektir.

Bitin bu fenomenlerin, siddet magduru kadinlar ve calisanlaria danismanlik veren
uzmanlar1 yakinen ilgilendirdigi yadsinmaz bir gercektir. Ozellikle Tiikenmislik
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Sendromu'nun kokleri danisanin anlattiklarindan beslense bile, bazen ortaya cgikartici
etmen caligilan kurumun idari problemleri de olabilir. Bu nedenle tiim “yardim edenler”
meslek grubu calisanlarinin incinebilirlik, sukunet, diizen, kabul edilebilir yogunluktaki
calisma saatleri, bos zaman vs. gibi ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurulmadig: takdirde
tiikkenmislik sendromuna ugrama tehlikeleri cok yiiksektir.

2.1 Ikincil Travma Nasil Olusur?

Eger iki insan onbes dakikadan daha uzun, bir konusma icerisine daliyorlarsa, sadece
birbirlerinden bilgi alip vermekle kalmazlar: aralarinda cok daha kuvvetli bir iletisim ve
etkilesim vuku bulur. Bu aligveriste sadece bedeni hareketler degil ayni zamanda bioritmik
ve duygusal etkilesimde birbiri ardina ve gogunlukla birbirine benzeyerek gerceklesir. Bu
sozel olmayan ve cogunlukla bilincli de olmayan iliski ve iletisim slireci her psikoterapinin/
danisma goriismesinin 6nemli bir parcgasidir. Psikoterapiyi /danigsmayi yararli yapan etki
de burda saklidir, insanin biribirini anlamasi ve biribirine yardim etmesini yasamak bu
etkiyi olusturur. (Shore, 1994; Brisch, 1999)

Bu terapinin veya danisma goriismesinin danigsman tzerinde de etkileri olur, kadinin
donem donem duygu seli halinde yasadigi hayati tehlikeyi de iceren travma altinda 1zdirap
cektigini anlamaya calismasiyla birlikte bu etkiyle karsilasir. Bu durumlarda yardim
edenle, yasanilan olay arasinda duygusal etkilesim ve bir gesit “duygusal bulagsma” ortaya
¢ikar. Danigmanin, danisana yardimci roliindeki bag1 onun karsisina bir risk faktori olarak
¢ikar. Bu durum “ikincil travma” ya kadar gotiiriir. Asir1 talebe cevap verememekten dogan
tikenmislik, hiddet, psikolojik bozukluklar, depresif, ruh hali, ve bagimlilik problemleri
olarak kendini gosteren ikincil travma bozuklugu, danismanin yasam kalitesini ve terapik
calismalarindaki kaliteyi agir bir sekilde darbeler. (Hofmann, Reddemann, Gast, 2002)

Yardim etmek ruhu tiiketir. Bu tiikenis hergiin korku ile ugrasmak yiiziinden olusur.
Tiikenis bazen pusuya yatar, yavas yavas imidi tiiketir ve kendini 6yle gizler ki onu
tanimak miimkiin olmaz. Bazi zamanlarda da yasami baska insanlarin izdirabina ait
coskulu resimlerle, kabuslarla, tuhaf korkular ve caresizlik duygular ile doldurur.
Travma sonrasl stress (yiikil) bozuklugu ile ikincil travmanin arasindaki iliskiye bakmak
istendiginde ikincil travma fenomeninin travma sonrasi stres yikii bozuklugu teshisinin
daha genisletilmis hali olarak ifade edilebilir.

Olay1 yeniden yasama, kaginma ve artmis uyarilma travmatik olaya dogrudan maruz
kalmamais hatta olaya taniklik etmemis birinin de yeniden yasama tepkisini gostermesinin
olas1 olduguna iliskin bulgular vardir. Ornegin, Steed ve Downing (1998) dehset igeren bir
olay1 ayrintilariyla dinleyen birinin, olaya dogrudan maruz kalan kisiye karsi gosterdigi
empatik duygularin bir sonucu olarak bu kisiyle ayni duygular1 yasamasinin olasi
oldugunu belirtmislerdir. Bu, olay1 dinleyen kisinin, kendi belleginde olaya iliskin bir
tablo yaratmasina ve olaya dogrudan maruz kalmis kisiye iliskin hatirlaticilarin varlig:
durumunda olay1 yeniden yasiyormus gibi hissetmesine neden olabilir. (Lerias ve Byrne,
2003)

Travma yasamis insanlara yardim etmek cok degerli bir ugrasidir. Meslegi icabi travmatik
insanlarla calisan profesyoneller genellikle mesleki yasamlar: igerisinde erkenden
farkederler ki, travmatik deneyim gec¢irmis insanlara profesyonel, 6zenli ve anlayis dolu
bir yaklasim onlara iyi gelir ve yardimci olur. Aci cekenlere iimit asilamak, onlara giiven



N

14

SIGINMAEVi VE DANISMA MERKEZI GALISANLARI IGIN

IKINCIL TRAVMA VE TUKENMISLIK SENDROMUNDAN KORUNMA REHBERI

vermek ve yardim edilecegine dair temin etmek basari ile sonuca gotiiriir. Ama yardim
etmek de risklerle doludur. Yardim edenler de bazen travmatik insanlarla yakinlasmadan
otiri hissettikleri aci altinda 1zdirap gekerler. Yardim etme yoluyla karsilasilan rizikolarin
en baslicasi yardim edenlerin de travmatik insanlarla yakinlasmadan onlara ruhen
dokunmaktan otiirii acit altinda 1zdirap ¢ekmeleridir, bu yolla ikincil travmaya maruz
kalan yardim edenler hi¢ istemedikleri halde travma yasamis danisanlarinin acilarinin
devamina da sebep olabilirler.

Ise bagh stres, is giiciinii dogrudan etkiledigi gibi aym1 zamanda da ruhsal olarak
tikenmislige ve dolayisiyla isyerinde de yiiksek bir personel degisimine neden olur. Bu
durum o&zellikle sosyal danismanlarda sikca goriiliir. Ozellikle kisilerle bire bir ¢alisilan
kadin siginmaevleri gibi psiko-sosyal danismanligin yani sira kurumsal isgiicliniin de tam
kapasite kullanildig: is yerlerinde ¢alisanlar hemen her giin kadina kars: siddetin fiziksel
etkilerinin yani sira ruhsal etkileriyle de — travma - yiizyiize gelmek durumundadirlar.
Siddete maruz kalma yoluyla travma yasamis kadinlara psikososyal danismanlik sunarken
kendi ruhsal durumlarini korumak (indirect trauma exposure) cogu kez eger gerekli
profesyonel ve kisisel donanimlar edinilmemisse, imkansiz gibidir.

Bu olgu olageldiginden beri psiko-sosyal danismanligin bir sorunudur, ¢linkii danismanin
“kendisi” is alaninda kullandig: tek aracgtir. Saglik calisanlar: ve psikoterapistlerin de ayni
kosullarda oldugunu sdylemek gerekir. Fiziksel olarak aci1 ¢eken ya da ruhsal olarak aci
ceken yaraliinsanlarla birebir calismak bu alanda ¢alisanlarda dolayli ruhsal yaralanmalara
sebep olur.

2.2 Belirtiler

Travma sonrasi stres sendromu ile ikincil travma stres sendorumu nerdeyse ayni 6zellikleri
gosterir:

Korku, caresizlik, dehset, tehdit, gevresel faktorlerin aniden degisimi, travmatik olay:
aniden ve tekrar tekrar hatirlama, travmatik olayla ilgili riiyalar, kabuslar, baskalarina kars:
yabancilasma, duygularda azalma, travmatik anilar1 bastirma c¢abasi, aktivitelere karsi
ilgisizlik, gelecekle ilgili umutlarin ve planlarin azalmasi, uykuya dalma ve deliksiz uyuma
problemleri, 6fke patlamalarina kars: egilim, konsantrasyon bozuklugu, 6zellikle korku
durumlarinda asir1 reaksiyon gosterme, insanin kendi giivenligi ile ilgili asir1 hassas ve
uyanik olmasi, belli durumlarda davranis degisikligi, davraniglardaki “kendiligindenligin®
kayba.

Bu belirtilerin ikincil travmanin belirtileri oldugunu bilmek, ikincil travmaya ugrama
durumunu etkileyen 6nemli bir faktériide tekrar géz dniine serer. Travmatik deneyimleri
olan bir danisana, danismanlik hizmeti sunan danigmanin kendi travma tarihi ikincil
travmaya ugrama yatkinligini yiiksek 6lciide belirler.

Travmayaugramisinsanlarin coklugu g6z 6niinde bulundurulursa danismanin da yagsaminin
bir déneminde travma yasamis olmasi biiyiik olasilik dahilindedir. Ustelik yasanmis bu
travma hatirlanamaya da bilinir, ¢linkii en agir travmalar ilk cocukluk yillarinda yasanirlar
ve bu olaylarla ilgili olarak bellegimizde genellikle hatirlayabilecegimiz bir kayit olmaz.
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Travmanin belirtilerini siralamak gerekirse:

* Zamansizlik, enerjisizlik

* Tligkisizlik

* Sosyal yalnizlagma

* Siddete kars1 duyarlilik

* Kinaye

* Kabuslar

e Iligkilerin bozulmasi

* Kendine yeterliligin azalmasi

Zamansizlik ve enerjisizlik sadece profesyonel anlamda is hayatinda daha az isi daha ¢ok
zamanda tamamlayabilmekle degil ayni zamanda 6zel hayatta da kendini gésterir. Yapmak
zorunda oldugu isleri bitirememe hatta gecerli hichir neden yokken baslayamama veya
strekli erteleme en sonunda yapmaktan tiimiiyle vazge¢cme durumu, danismanin hayatinda
sikca yasadigi bir durum haline gelir.

Iliskisizlik 6zel hayatta kisilere ve/veya meselelere karsi kendini gosterir. Zamanla daha az
insanla iliski igerisinde olmak, insan iligkilerine gerekli 6zen, zaman ve ilgiyi ayirmamak,
aywrmak icin istek ve ihtiyag hissetmemek olarak yasanir. Bu dogal olarak sosyal yalnizlig:
da beraberinde getirir. Telefonla arayan insanlara (arkadaslar, yakinlar) geri donmemek,
davetleri reddetmek, iadei ziyarette bulunmamak iliskisizlige gosterilebilecek baslica
orneklerdir. Yeni insanlarla tanisildiginda bu insanlara veya tanisma sebebine ilgi ve
ihtiya¢ duymamaya ve umursamamaya, meselelere kars: olan ilgisizlik ve iligkisizlikte
eklenir.

Siddete kars: duyarlilik giderek artarak kendini gosterir, televizyonda ve gazetede siddet
olaylariile ilgili haberleri izlerken biiyiik gerilim duyulmasi, asir1 izlintii ve yas hali olusur.
Ozel alanda (yolda, alis veriste, vs.) insanlar1 ve olaylar1 aralarinda her an bir siddet olay1
yasanacakmiscasina izlemek, gbzlemek, olasi siddet vakalarinda miidahale edebilmek igin
uyanik ve hazir bulunma hali yasanir.

Zaten gittikce azalan iligkilerde kinaye tarzinin One c¢ikmasi, sadece 0zel alandaki
iligkilerde degil, birlikte galisilan takim arkadaslarina, kuruma hatta daniganlara karsi
sik¢a kullanilan ve artik iletisim sekli haline gelen kinaye ayni zamanda giderek artan
umutsuzlugun da bir isaretidir. Umutsuzluk en kiiclik olaylarda bile kendini gosterir ve
artik olumsuzlukla birlikte tek tip diisiince ve davranis halini alir.

Gunin herhangi bir vaktinde ekmek almaya giderken bile firinda ekmek kalmamis
olabilecegi ihtimalini diisinmek ve tstelik buna inanmak umutsuz ve olumsuz davranig
ve diisiince bigimine verilecek en basit 6rnektir. Bu umutsuzluk durumu is hayati ile ilgili
de aynidir. Galisilan kurumun sundugu is kosullarinda higbir diizelme olmayacagina,
olamayacagina inanmak, daha ileri gidilirse sunulan danigsma hizmetinin siddet magduru
danisanin hayatinda olumlu bir degisiklik yapmasina yardim edemeyecegi, etse de bu
yardimin yetmeyecegine inanmak seklinde kendini danisanin duygu ve diisiince diinyasinda
gosterir. Kendini dogrulama cabasi, stirekli 6rnek arama ve bulma ¢abasini da beraberinde
getirir.
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Deliksiz uyuyabilme veya uykuya dalma problemlerinin yani sira kabuslarda artarak
uykuda dinlenebilme olanaklarini azaltir. Ayrica goriilen kabus sadece uyku kalitesini
bozmakla ve dinlenme ihtimalini azaltmakla kalmayip korkularin artmasina, depresyonun
tetiklenmesine, umutsuzlugun beslenmesine ve dikkat bozukluguna yol acar.

Yukarida da bahsedildigi gibi, ilgisizlikle birlikte mevcut iliskilerde bozulmalar baslar.
Yeterliistek, enerji, itina ve zaman gostermedigi ve ayirmadigiigin gittikce bozulan iligkileri,
malesef cogu zaman ikincil travma stres bozuklugu belirtileri gosteren danismanin,
iligkilerin yap1 olarak zaten hep kdétiiye gittigi ve kotii bittigine dair inancini perginler. Bu
tezi savunmak ve ispat edebilmek i¢in mesleginin ona sundugu onlarca érnegi sayar.

Bir siire sonra elimizde gerek is hayatinda gerekse 6zel hayatinda hicbir isini zamaninda
yetistiremeyen, o giin igin yapmay1 planladig1 islerden en az yarisimi 6glen olmadan
erteleyen veya eleyen, ilgi, istek ve ihtiyac duymadigindan yola cikarak girebilecegi tim
yeni iligkilere, arkadasliklara, meslekdas iliskilerine bastan ket vuran, elinde kalan az
sayidakiiligkisine de enerjisizlik veya kinaye nedeniile sahip ¢ikamayan, geceleri kabuslarla
bélinen uykular: yiiziinden kétii dinlenen, bir yandan siddete kars: gelisen duyarlilig: ile
tiim duyulari ile uyanik olmaya calisirken bir yandan dikkat bozuklugu yasayan ve herseye
ragmen kendine yetmeye calisan ama yetemeyen bir danismanimiz olusacak ve daha 6nce
sayilan ikincil travma stresi belirtilerine asagidakiler de eklenecektir:

* Kisiligin zayiflamasi, hasara ugramasi

* Algilama bi¢iminin degisimi

* Travma sonrasi stres bozuklugunun tipik belirtileri
* Duygusal uyusukluk

* Kacinma, sinirlarin ihlali

* DPsikolojik ihtiyag alanlarina etkisi

Travma sonrasl stres bozuklugunun caresizlik, kizginlik, 6fke, endise, korku, utang ve
keder gibi belirtileri biribiri ardina bazen bir kac1 ayn1 anda hissedilir.

Bu belirtilerin agirligi ve duygu diinyas: iizerinde olusturduklar: hasar o kadar giiclidiir ki
duygusal bir uyusukluga yol agmamas1 6nlenemez. Bu i¢sel karmasa igerisinde bir yandan
gunlik yasam siirdirilmeye calisilirken algilama biciminin degismesi, isleri daha da
zorlastiracak olsada sanki tiim olanlarin dogal bir sonucu gibi gériniir.

Sevme, sevilme gibi duygusal ihtiyaclar reddedilir ve gérmezden gelinir. Simirlarin ihlali
durumu aslinda oldukcga trajiktir, ¢linkii danisman ideolojik olarak aslinda sinirlarin
korunmasini savunan ve temsil eden kisi olmasina karsin, ikincil travma etkisi ile sinirlari
ihlal etmeye baslar. Gerek ¢zel alanda gerekse mesleki alanda, gerek meslekdaslar ile
gerekse danisanlari ile iligskisinde sinirlarin ihlali her tiirli iliskiyi zedeler, tistelikte calisma
prensiplerine ¢ok terstir, takim icerisindeki dengelerin sarsilmasina da neden olur.

2.3 Ilerlemis Safha

Stirekli danisanin acisini, travmasini disinmek

Aile i¢inde siddete maruz kalmis kadinlara danismanlik hizmeti ve destek sunan kadin
siginmaevleri ve kadin danisma merkezleri gibi kurumlarda danigsman olarak galisan
personelin, meslek yasamlar1 igerisinde karsilastiklari, danisanlarinin anlatmalar:
ile sahidi olduklari, meslekdaslarinin paylasimlar: ile 6grendikleri travmatik vakalar
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ve danisanin acisi kafalarinin arkasinda akan bir film seridi gibidir. Kendileri nasil bir
durumda olurlarsa olsunlar en ufak bir detay veya uyarici etken travmalarla ilgili olarak
tiim bellegi harekete gecirebilir. ikincil travma belirtilerinin belkide en can alicisi, siirekli
olarak danisanin acisini, travmasini diisinmektir.

Mesleki stlipervizorlerin, “danisanlarinizi evinize gotirmeyin” diyerek danigsmanlar
uyarmak istedikleri konu da danismanin diisiince bazinda danisanlarini sik sik beraberinde
evine gotirdigi olgusudur.

Diinyanin giivenli bir yer oldugu inancin1 kaybetmek

Her giin onlarca siddet vakasi dinlemek, adaletsizliklere ve esitsizliklere sahit olmak
danismanlarin tabii ki slire¢ igerisinde diinyaya bakis tarzlarinmi degistirecek, idealist
yonlerini torpilileyecektir. Bu sartlar altinda genel olarak diinyanin giivenilir bir yer
olduguna dair olan inanglarimin temelinden sarsilmasi1 dogaldir, bunun sonucunda kendi
aile efradina karsi asir1 korumaci yaklasim bununla birlikte ama evham, umutsuzluk ve
olumsuzluk da birbirini tetikliyerek birbiri ardina ortaya cikar.

Yeme ve uyku diizeninin degismesi

Ikincil travma belirtilerinden belki de en ¢abuk farkedilmesi gereken veya farkedilebilecek
olan yeme ve uyku diizeninin bozulmasi durumudur. Korku karsisinda viicut kendini
koruyabilmekigin enerjialmak ve1isinmak ister, bunun sonucunda danisma gériismelerinden
hemen sonra, danismanin enerji verecek yiyecek ve igeceklere (gikolata, kahve) yonelmesi
bir tesadiif degildir. Bir danigma goriismesi veya terapi seansi esnasinda danisanin korkusu
ve acisl danismana geger. Danigman veya terapistin danigandan istlendigi bu korku ve
emniyet ihtiyaci ile nasil basa g¢ikacagini bilmemesi, onu yine viicudunun reflekslerine
uymaya yonlendirecektir. Korkan beden yaglanarak (bir yag tabakasi ardina gizlenerek)
korunmak ister. Viicudun bu korunma refleksine uymak ve sik sik enerji veren yiyeceklere
yonelmek yeme diizeninde sonradan diizeltilmesi zor degisikliklere sebep olur.

Kabus ve hayal gérme

Failin tehlikelilik oraninin yiiksek oldugu vakalarda o6zellikle mahkeme veya diger
kurumlara eslikten 6nce veya hemen sonra danismanin yeme davranisini gozlemlenirse,
cogunlukla yukarida 6rnegi verilen davranis sekline rastlanir. Burda korkunun, korunma
ve emniyet ihtiyacinin daha biiylik oldugu gézden kacirilmamalidir. Uyku diizeninde de
ayn1 yeme diizeninde oldugu gibi daha sonra ¢ok karmasik saglik sorunlarina sebep olacak
diizen bozukluklar: da ikincil travma stres sendromunu belirtileri arasindadir. Bu diizen
bozuklugunun géze carpan ilk 6zelligi, danismanin uykuya gecebilecek kadar bir tirli
gevseyememesi, uyuyarak dimagin dinlendirilememesi, uyanik kalarak sorunlara ¢éziim
bulunmas1 miimkiinmiis gibi 1srarla uyanik kalmasidir. Normal uykuya dalinmasi gereken
zamandan ancak saatler sonra sizip kalmak, uykunun sik sik kabuslarla béliiniip deliksiz
uyku uyunamamasi da yine sik rastlanilan bir 6zellik olarak karekteristik bu tabloya
mutlaka dahil olur.

Gunliik stres ile basa ¢gitkamama

Yeme ve uyuma diizeni bozulmus, yeterince dinlenemeyen ve gevseyemeyen danismanin
en basit glnliik stresle bile basa ¢ikamamasi, karsilastigr giinlik siradan zorluklarda
tiikkenmislik semptomlari gostermesi cok da yadsinmamalidir. Mesleki hayatta isle ilgili olup
gerceklesemeyen bir goriisme, zamaninda bitirilemeyen bir rapor, 6zel yasamda cocugun
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ev 6devini yapmamis olmasi veya esin anahtar1 evde unutmasi gibi aslinda giinliik yasam
icerisinde sikca rastlanan ve hemen bertaraf edilebilecek zorluklar yiiziinden danismanin
geldigi nokta garesizlik ve aglama krizleri ile 6fke patlamalar: arasinda gidip gelebilir.

2.4 Risk Faktorleri

Ikincil travmayr cabuklastirip kolaylastiran ¢ok sayida faktér vardir, bunlardan en
etkililerini gbz Oniine sermek istersek, asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

* Kisisel travmanin tarihi

* Asin calisma

e Sinirlara gosterilen sayginin zayiflamasi

* Travma yasamis insanlarin sayisinin fazlalhigi

e Korumasizlik, sik maruz kalma

e Basarili sonug almadaki diisiiklitk

e Tedaviye (danismaya) cevap vermeyen vakalarin fazlaligi

Danismanin veya terapistin kendi kisisel travma tarihi, meslek hayatinda, icra ettigi
meslegi yliziinden ugrama ihtimali olan ikincil travma riskini ylikseltir. Danigsmanin kendi
travma tarihinin bilincinde olmasi, kendisinin psikoterapiye gitmesi ve takim arkadaslari
ile birlikte alacaklar1 grup mesleki slipervizyonunun disinda belli araliklarla sahsi
danigsmanlik hizmeti de almasi1 gerekmektedir.

Danigsma merkezine gelen kadinlara veya siginmaevine siginmis kadin ve cocuklara
danigsmanlik hizmeti sunan, danisanlarin sadece travmatik deneyimlerinin agirhigindan
kurtulmalar igin degil, her tiirli yasamsal konuda yol katetmeleri igin caba harciyan
personeli zorlayan konulardan biri de; az personel sayisina oranla ¢ok sayida daniganin,
hizmet bekleyen magdurun olmasidir.

Bununla birlikte vakalarin karmasikkarmasik olmalari, c¢oklu problem diye
tanimlayabilecegimiz vakalarin fazlaligi danismanin isini hem nicelik hem de nitelik
acisindan yogun kilacaktir. Yogun is temposu danisanin tiim enerjisini kendini yenileme
imkanini bulmadan tiiketir. Buna birde travma yasamis insanlarin fazlaligi ve travma
sonras1 stres bozuklugu sendromunu yasayan insanlarin da fazlaligi eklenir. Asin
calismanin, diger tiim olumsuz etkilerinden baska kurumun calisanlarina, ¢alisanlarin
birbirlerine ve danisanlarin ise danismanlara kars: sinirlarin ihlalini kolaylastirici etkisi
vardir.

Mesleki slipervizyon ve danigsmanlik destegi almamak dolayisiyla korumasiz kalmak ve
yukarida sayilan olumsuz kosullara sik sik maruz kalmaya bir de basarili sonu¢ almadaki
diisiik oran eklendiginde yiiksek risk her yoni ile kendini gésterir. Basarili sonug almadaki
dusiikliik, hizmet verilen siddet magduru kadinlarin yeniden faile donmeleri, veya yeni
iligkilerinde, yeni eglerinden siddet gormeleri, velayet, mal paylasimi, nafaka veya goris
glnii ile ilgili hukuki siireclerde yasanilan diis kirikligi, danisma hizmetine cevap vermeyen
vakalarin fazlalig: risk faktorii olarak sayilabilir.
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2.5 Danmismanlarin is Hayatindaki Stres Ogelerinin Etkisi

Aileici siddete maruz kalmis kadinlar ve cocuklarina danismanlik hizmeti vermenin diginda
kadin siginmaevleri ve danisma merkezlerinde calisan danigsmanlarin/personelin ikincil
travmaya ugrama risklerini artirici olgular sadece kadinlardan iistlendikleri travmatik
olgular degildir.

Gerek takim arkadaslar: ile iligkiler, gerek kurum, gerekse organizasyondaki bosluk ve
sikintilar da calisanlar icin onlar1 tiikenmislige siiriikleyecek birer stres sebebi haline
gelebilirler. Ornek vermek gerekirse:

* (Galisma arkadaslar:1 arasindaki ¢atisma ve siirtiismeler

* Takim arkadaslarindan ve/veya idari kurumdan yeterince destek alamamak.
* Kendi rolii iizerine net bir bakis agisinda sahip olmamak

* Kuruma, felsefeye, ideolojiye veya calisanlara giivenmemek

* (Gok calismak

* Dikey hiyerarsinin yarattig1 baski

* Aliman belirleyici kararlarda s6z sahibi olamamak

* Az maas almak

* Beklentilerin yerine getirilmemesi

Yukarida sayilan Ogelere gecmeden o6nce diinyadaki kadin hareketinin bir sonucu ve
urini olarak hayata gegen kadin siginmaevleri ve danisma merkezlerinin takim ¢alismasi
uzerine bazi aciklamalarda bulunmak gerekir. Kadin siginmaevi calisanlari genellikle
takim calismasi prensibi ile calisir, danismanlar istatistik, dokiimentasyon gibi kurumsal
konularda alan béliimii ve is paylasimi yaparlar. Takim ¢alismasinin en 6nemli 6zelligi tabii
ki ¢alisanlar arasinda bir hiyerarsi olmamasidir. Aralarinda giizel bir uyumun oldugu ve
karsilikli olarak birbirlerini destekleyen kisilerden olusan ¢alisma takimlarinda, dayanisma
sayesinde ikincil travmanin negatif etkilerinden korunmak miimkiin olur. Eger calisma
takimi iginde slrtiisme, kinaye ve catisma varsa burda saglikli bir takim c¢aligsmasindan
soz etmek mimkiin degildir. Ciinkli arkasinda takim arkadaslarinin, meslekdaslarinin
destegini hissetmeyen her kisi tiikenmislik sendromuna yenik diismeye aday bir ¢aligsandir.

Galisma grubu igerisinde eski veya yeni her tiyenin bir anlami ve agirligi vardir. Aslinda
grubun uyum igerisine calisabilmesi igin her calisanin kendine 6zgii ayri bir roli ve
fonksiyonu vardir. Bunu bilmek, dile dékmek, karsilikli olarak birbirini kabul etmek,
kisinin grup icerisindeki kendi rolii lizerine de net bir bakis acis1 edinmesine, var olan
bakis acisindan da emin olmasina yarar.

Eger calisanlarin igerisinde aile iginde siddete ugramis kadin ve ¢ocuklarin durumunun,
kadinlara yonelik ayrimciliga sebep olan ve kadinlarin her tiirlii gelisimini engelleyen,
kadinlar ve erkekler arasindaki tarihsel gii¢ esitsizligine bagh olduguna inanmayan bir
kisi varsa, bu alanda ¢alismak onun i¢in bir 1zdirap olacaktir. Yapilan isin felsefesine saygi
duymadan, ¢oziim tiretirken ve sunarken belli bir ideolojiye sahip olmadan ¢alismak veya
basarili olmak miimkiin degildir. Calisanlarin oldugu kadar idari kurumun aymni ideoloji
ve felsefeye sahip olmasi gerekir. Aksi takdirde giivensizlik stres faktoriinii artiracak ve
calisanlar tiikenmislige yonelticektir.

Her alanda oldugu gibi, siddet magduru kadin ve cocuklarla calisma alaninda da ¢ok
calismak, personel sayisi ile danismanlik hizmeti sunulan danisan sayisindaki dengesizlik,
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vakalarin agir ve ¢ozlimlerinin karisik olmasi, ¢alisanin izerindeki zaman baskisi, ondaki
ikincil travma stresine kars: sahip olmasi gereken direnci zayiflatacaktir.

Uzun vyillar siiren tecriibe birikiminden sonra tespit edilen calisma prensibi, yatay
hiyerarsi modelidir. Bu, calisma grubunun birlikte aldig1 kararlarla idare edilen bir
calisma sistemini ifade eder. Dikey hiyerarsi ise, yani idari kurumun yoneticisinin aldig:
kararlarin uygulanmasi ile yapilan ¢alisma, gerek idareci gerekse tiim ¢alisanlar acisindan
stres kaynagi olacaktir. Travmanin en kotii etkisi insanlarin kendi yasamlar: veya olaylar
uzerindeki kontrollerini kaybetmeleridir. Travma terapilerinde magdurlara kendi hayatlar:
ve olaylar lizerinde tekrar kontrol sahibi olabilecekleri inanci ve giiveni verilmeye ¢aligilir.
Ikincil travma ve travmada bircok ortak 6zelligi paylasirlar, kontrol kayb1 ve kayiptan
dogan stres de bunlardan bir tanesidir.

Dikey hiyerarsi galisanlarin yaptiklari is ve organizasyonel sistemle ilgili kontrollerini
etkisizlestirir ki bu ikincil travmaya yol acacak stres kaynaklarinin belkide en gii¢liisiidiir.

Yukarida sozii edilen dikey hiyerarsiler nedeni ile calisanin alinan belirleyici kararlarda
sOz sahibi olamamasi, galisma prensipleri tespit edilmis ve bu alan igin idealligi tecriibe
edilmis sistemin fonksiyonuna engel olur. ideal olan yatay hiyerarsiler ve takim ¢alismalari
ile idare edilen bir siginmaevleri sistemidir.

Az maas almak konusunda aslinda soylenecek cok fazla birgsey yoktur. Séylenebilecek tek
sey calisana ekstra stres olacak her etken, ikincil travmay: ve titkenmisligi de kolaylastirici
bir etkendir. Kadin siginmaevleri ve danisma merkezlerini finanse eden idari kurumlar, aile
ici siddete maruz kalmis kadin ve gocuklara danismanlik hizmeti sunan personeline isini
iyi yapabilmesi ve mesleginden 6tiirii ruhsal bozukluklar yagsamamasi i¢in gerekli maddi
imkanlar: sunmalidirBiirokratik engeller asilmali ve en azindan siginmaevleri ve danisma
merkezlerinde calisan personele maaslarina ilaveten maruz kaldiklar: tehlikeden 6tiirii
“tehlike tazminat1” verilmelidir. Her nasil bir ¢éziim bulunacaksa bulunsun, kurumlar
siddet magdurlarinin kaliteli hizmet almaya haklari oldugunun, bunun icin de ¢alisanlarin
ruhsal saglik ve yagsam kalitesine onem verilmesi gerektiginin bilincinde olmalidir.

2.6 Tikenmislik Sendromu ve Ikincil Travmay1 Nasil
Onleyebiliriz?

Bu durum dogal ve 6nceden goriilebilen, iyilestirilebilen ve 6nlenebilen tiirde 1zdirap ceken
insanlarla calismanin sonuclarindan biridir. Problem eski bir problem olsa da problem icin
kullanilan tanimlar yenidir.

Tikenmislik stresine karsi etkili korunma yontemleri giintimiizde artik bilinmektedir.
Bunun disinda ikincil travmanin etkilerini azaltabilmek yardim edene, onu duygudasliktan
otirl yakalanma riskine karsi bilinglendirme eger bilingli bir korunma yolu izlenmezse,
kendilerini korumada kifayetsiz kalacaklarinin farkina varmasini saglayarak mimkiin
olur.

Stiphe yok ki travmatik olaylar gelecek zamanlarda da binlerce insanin yagsamini etkilemeye
devam edecektir. Bu travmatik insanlarin profesyonel yardima ihtiyaclari olacaktir, onlarin
bu yardimi saglayacak profesyonellere, daha da 6nemlisi travmatik insanlara kendilerine
nasil yardim edebileceklerini 6gretecek yardimcilara ihtiyaci olacaktir.
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Bundan dolay1 yardim edenler meslek gruplarinda ¢alisanlarin islerini hakkiyla yapabilecek
durumda olmalar1 ve kendilerinin de siirmekten memnun olduklar: bir hayat1 yasamalar:
saglanmalidir ki, danisanin travmatik hatiralarindan biriktirerek olusturdugu dagarcig:
danigsmanin bilgi, tecritbe ve deger yargilar ile olusturdugu diinyay: algilama tarzini ve
hayata bakig acisini etkileyerek onu ikincil travmaya ugratmasin. Bu duygusal bulasma
tim cabalara ragmen engelenemezse danigsman ayni travmaya ugramis danisani gibi
travmanin 6zelliklerini gosterir.

Asagidakiler ikincil travma ve tiikenmislik sendromundan korunma konusunda
onemlidir:

e Sosyal destek

* Mesleki stipervizyon,danismanlik veterapi

* Pratikte uygulanan prensiplerinin olmasi

* Kuramsal bilgi

* Pratik stratejilerdeki yeterlilik

* Tehlikenin ve yaratacag etkilerin farkinda olmak

* Sosyal iligkileri (arkadas/aile) korumak, gelistirmek

* Baska ilgi alanlarini yaratmak

* Sukunet, dinlenme, oyun i¢in gerekli zamani ayirmak
* Kimlik ve hayata bakis acis1 gelistirmek

* Kendi ihtiyag, sinir, kaynak ve imkanlarini tanimak, gzard: etmemek

2.6.1 Sosyal destek

Sosyal destek, gerek toplumun gerekse idari kurum veya kurumlarin aile igi siddete
ugramis kadinlarin ve ¢ocuklarin durumuna kars: hassasiyetle bakmasi ve onlarin kaliteli
hizmet almalar1 gerektigine inanmasi, dolayisiyla bu alanda danismanlik hizmeti sunan
uzmanlarin ¢ok 6zel bir hizmeti yerine getirdiklerinin farkinda olmasi ve bunu c¢alisanlara
yansitmasi ile olur.

2.6.2 Mesleki stuipervizyon, danismanlik ve terapi

Mesleki stipervizyon meslekte deneyimli bir uzmanin bir baska uzmana veya uzmanlar
gurubuna sundugu bilgi, destek, degerlendirme, izleme yolu ve siirdirilecek iliski
icerisinde mesleki gelisimine katkida bulunacak bir olgudur. Kelime anlami olarak bir seye
yukaridan bakma, iizerinden gozleme, takip etme, nezaret etme, gozetim gibi kavramlari
icerir. Mesleki siipervizyon belli bir siirecin 6niinden ve arkasindan yapildig: gibi aslinda
slirecin tam icindeyken yapilmasi da 6nerilir. Mesleki siipervizyon sayesinde bilgi ve beceri
kullanilirken tutum ve davranislarin sonucu fark edilir. Kurum, sistem, toplum degerleri ile
kisisel ve mesleki degerlerimizi uzlastirmada, bilgi ve tecriibe azlig1 oldugunda, bunlari fark
etme, tamamlama ve c¢alisanin kendini gelistirme siirecinde mesleki stipervizyona ihtiyac
duyulabilir. Mesleki slipervizyon etik kurallara uygun, profesyonel ve verimli ¢alisabilmek
icin gereklidir. Mesleki stipervizyon danismanin eksik ve yanlislarini fark ederek diizeltme
firsat1 buldugu ve uygulamanin sorumlulugunu paylastigl, 6grenmeyi bizzat yasantiya
dayandiran islevsel bir olgudur. Biitiin bu 6zelliklerin yani sira danismanin psiko hijyenini
korumada ona destek olacak énemli bir elementtir.

Onerilere, talimatlara, bilgilere, tecriibe ve ic goriilere dayandirilmis bir 6grenme tiirii
de danmigsmanliktir. Danismanlarin calisma grubu icerisinde periyodik olarak bir araya
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gelerek, danisma vakalarinmi aralarinda goriisiip, birbirlerinden gerek pratik tavsiyeler,
gerek icerikle ilgili goriisler, gerekse psikolojik destek aldiklari toplantilar ayni zamanda
birer degerlendirme alanidir.

Hem mesleki siipervizyon hem de danigsmanlik, gerek psikososyal danigsmanlik hizmeti
sunan danismanin, gerekse, danismanlarin icerisinde c¢alistig1 takimin hem bireysel hem
de grup calismalarinda onlara yol haritas1 olur ve psiko hijyen korunmasinda en etkili
yontemdir.

Danigsmanin kendi kisisel travma tarihi, dolayisiyla veya buna bagh olmaksizin psikoterapi
hizmeti almasi onun hem kisisel gelisimine ve bagimsizligina hem de bir danisman olarak
bu gelisimini mesleki alana yansitmasina ve ikincil travmaya ve tiikenmislik sendromuna
kars: bir bagisiklik sistemi gelistirmesine hizmet eder.

2.6.3 Pratikte uygulanan prensiplerinin olmasi

Mesleki yasamda her tiirli doyum ve basar1 ancak hem igerikle ilgili hem de kurumsal
alandaki ¢alisma prensiplerine sahip olmay1 ve bu prensiplere uymay: gerektirir. Galisma
prensipleri ve diisiinme prensipleri ancak onlari besleyen bir diisiince sistematigi oldugu
takdirde iglevseldirler.

2.6.4 Kuramsal bilgi
Bilgi giigtiir ve gii¢ insana kontrol etme yetisini kazandirir. Mesleki alanda teorik bilgiler
edinildigi gibi, danismanin kendi psiko hijyenini koruma adina spesifik olarak ikincil
travma ve korunma yollari ile ilgili kuramsal bilgi edinmesi bu olguya kars: koruma saglar.

2.6.5 Pratik stratejilerdeki yeterlilik
Mesleki yasamla ilgili kuramsal bilgilenmenin disinda, pratik stratejilerde yeterlilik
kazanabilmek i¢in siirekli meslek ici egitimi, degerlendirmeler ve gercekci bir sekilde
hazirlanmig bir is béliimi tavsiye edilir.

2.6.6 Tehlikenin ve yaratacag etkilerin farkinda olmak
Ikincil travma tehlikesinin farkinda olmak ve bunun yaratacag etkilerin farkinda olmak,
bunu dile dékmek meslekdaglarla bu olguyla birlikte korunma yol ve yontemlerini de
konusarak, olmas1 gerektigi gibi konunun giindemde kalmasi saglanmalidir.

2.6.7 Sosyal iligkileri (arkadas/aile) korumak, gelistirmek
Aile ve arkadaslar, yeni dostluklar hayata pozitif bakabilmenin en saglam yoludur. Gerek
travma sonrasi stres bozukluklarini bertaraf etmede, gerekse ikincil travmadan korunma
yontemi olarak kisinin sosyal cevresi ile iligkisi oldukga belirleyicidir.

2.6.8 Baska ilgi alanlar1 yaratmak
Danigsmanin hayatinda bagka ilgi alanlarinin olmasi, aslinda onu koruyacak olan en giizel

ve glcli 6zelliktir. Onu sahidi oldugu tim travmatik hikayelerden uzaklastiracak bir
mesgale bulmasi danigman igin ¢ok iyi olsada kolay olmayacaktir.
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Kitap okurken, yiiriiyiis yaparken, el isi veya el sanatlari ile ugrasirken bir yandan zihinsel
olarak, travmatik hikayelerle veya danisanin dramatik tecriibeleriyle mesgul olma
tuzagina diismeden, insan1 hem ruhen hem bedenen igine alabilecek ilgi alanlar1 bulmak
gerekmektedir ki gergekten zihin mesleki konulardan uzaklasip dinlenebilsin. Bunlar
hedefli olarak disarida agik havada veya kapali ortamda (evde) yapilabilecek seyler olmak
tizere gruplandirilmalidir.

Fiziksel aktiviteler ¢ok onemlidir, hem disarida hem de kapali alanlarda yapmak icin
olanaklar yaratilmalidir. Ozellikle dans etmek, miiziginde yadsinmaz iyilestirici etkisiyle
tekrar enerji ile dolma imkani verir. El isleri, el sanatlar1 ya da genel olarak plastik
sanatlarla ugrasirken de bu ugrasinin ¢cok karmasik ve zor bir ugrasi olmasi tavsiye edilir
ki (mesela islenecek cok zor ve karmasik bir motif, veya yine matematiksel hesaplar ve
yogun dikkat gerektirecek 6rnekler ve meggaleler gibi) fiziksel ugrasi ayni anda zihinsel bir
ugrasi olsun. Duyulan ilgi ve gosterilmesi gereken yiiksek dikkat nedeni ile bir siireligine de
olsa ruhen ve bedenen tamamen bambagka bir siireg icine girmek danigsmani dinlendirecek
ve travmatik hikayelerden uzaklasip zihinsel bir mola vermesini saglayacaktir.

2.6.9 Sukunet, dinlenme, oyun icin gerekli zamani ayirmak

Sukunet ihtiyaci, dinlenmeye ayrilacak zaman ve oyun oynayarak eglenme maalesef
yetigkinlerin diinyasinda pek ragbet gérmez, oysa yetiskinlerin de ozellikle bu alanda
danismanhik vyapan vyetigkinlerin stirekli ve diizenli olarak dinlenme ve sukunet
ihtiyaglarina 6zen gostermeli bu gereksinimlerini asla ertelememelidirler. Ozellikle oyun
oynamak, oyunu kazanmak igin stratejiler kurmak, kazanmak ve kaybetmek arasindaki
heyecan ve sevinci yasamak sonug itibariyle arkadasglarla birlikte eglenmek, belki baska
hi¢ bir yolla edinilemeyecek enerji ve pozitif bakis acisini kazanmay1 saglar. Ayrica oyun
oynarken paylasilan roller igerisinde tistlenilen roliin, gercek hayattaki ile paralelligi olup
olmadigina da bakmak miimkiindiir, oyun oynamaya analitik bakildiginda edinecegimiz
bilgiler ve cikarimlar mahfuz kalmak iizere, moda tabiri ile “ icimizdeki cocugu yasatmak
adina” oyun oynamak ve oynatmak koruma tedbirlerinin en vazgecilmezlerinden olmalidir.

2.6.10 Kimlik ve hayata bakis acis1 gelistirmek

Kimlik ve bakis acis1 gelistirme insanlarin kendilerini tanimlama ve konumlandirma
ihtiyaglarina ¢6ziim sunmanin disinda insanlarin deger yargilari gelistirmelerine, diinyay1
algilama tavri ve tarzi gelistirmelerine, hayata karsi kendi duruslarini olusturmalarina ve
kendilerini ifade edebilmelerine yarar.

Yukarida séz edildigi gibi arkasinda inanilan bir felsefe ve ideoloji olmadan psikososyal
alanda calismak uzun soluklu olamayacaktir. Kisi, kimlik ve bakis acis1 gelistirerek,
bu baglamda inandig1 ve savundugu felsefe ve ideolojileri tespit eder ve ayni zamanda
savundugu felsefe ve ideolojiler de onun gelistirdigi kimlik ve hayata karsi olan bakig
acisini besler.

2.6.11 Kendi ihtiyag, sinir, kaynak ve imkanlarimi tanimak, gézardi etmemek

Galisanin tiikenmislikten korunmak igin gelistirecegi yontemlerden en baslicasi aslinda
kendi ihtiyac, sinir, kaynak ve imkanlarini tanimak ve bunlar1 gézardi etmemektir. Tkincil
travmanin da etkilerine karsi gerek kisisel gerekse galisma grubu olarak gelistirilecek olan
kollektif bagisiklik sistemini besleyen en 6énemli unsur bu olacaktir. Ayrica calisan1 hem
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koruyacak hem de mesleki hayatinda isini icra ederken danisana karsi onu tutarh ve "iyi
ornek” konumunda tutacaktir. Glinkii daniganin da atmasi gereken ilk adim onun kendi
ihtiyac, sinir, kaynak ve imkanlarini tanimasi ve bunlari gézard: etmemesi istikametinde
olmalidir.

2.7 Kurum Igerisinde Saglanacak Diger Destekler

* Takim calismasi

* Travmanin ortaya cikartacagl zararlara karsi ortak bir bagisikhik sistemi
olusturmak.

* Organizasyondaki degerler sisteminin net olmasi

* Gorev bolimiinde sinirlarin netligi

* Mesleki slipervizyon destegi alma

* (Galisanlarin arasindaki dayanismanin azami olmasi

* Problemin kisisel degil, calisanlarin tiimiinii (takim) Ilgilendirdiginin bilincinde
olmak

* Bu problemle ilgili iletisimin agik ve etkili olmasi

* Personel egitiminin en iist diizeyde olmasi, tecriibeye dayanan, interaktif, cok
yonlii ve degisik akademik disiplinleri kapsamasi

Idari kurumun desteklemesi ve korunma stratejisi olarak kullanmasi ve kullanilmasini
tesvik etmesi gereken model, daha 6ncede sozii edilen takim calismasidir; bu model
demokratik ve yatay yonetim, sorumlulugun ve iktidarin paylasilmasi, kararlarin oy birligi
ile alinmas1 modelidir. Bu yolla calisanlarin arasinda dayanigsma ve esitlik yayginlagsacak
ve ancak bu yolla travmanin ortaya gikartacagi olas1 zararlara kars: ortak bir bagisiklik
sistemi olusturulacaktir. Bu sistem takimi1 meydana getiren her ¢calisan tarafindan kontrol
edilip korunacaktir ki, bu da sistemin aksamadan islevini yerine getirmesini, miimkiin
kilacaktir.

Idari kurumun koruma stratejileri acisindan yerine getirmesi gereken baska bir konuda
gerek kamuoyuna gerekse caligsanlarina karsi degerler sisteminin net olmasidir. Siirekli
degisen veya politik riizgarlara gore nitelik degistiren bir degerler sistemi, gerek danisanlara
gerekse danigsmanlara aslinda fazladan bir yiik daha olusturdugu gibi, zaten uzun soluklu
olamayacak ve cokmeye mahktm olacaktir.

Takim calismas1 yaparken de gorev bolimiiniin adil yapilmasi, organizasyonla ilgili
gorevlerin donlisimli olarak, ayn1 zamanda ¢alisan personelin ilgi, yetenek ve tecriibeleri
gbz oniline alinarak paylasilmasi, koruma stretejisi olarak kullanilmalidir. Caligsanlarin
birbirlerini desteklemeleri kadar birbirlerini ikincil travmanin kotii etkilerine ve
tikenmislik sendromu tehlikesine karsi kollamalari, takim calismasinin en dogal
avantajlarindan birisidir. Mesleki siipervizyon ve diizenli toplantilarda ikincil travmanin
belirtileri ve korunma mekanizmalar: lizerine s6z edildikce, calisanlarda kendilerini ve
birbirlerini bu tehlikeye karsi koruma refleksleri gelisir. Bu problemle ilgili iletisimin agik
ve etkili olmasi, bu problemin kisisel degil, calisanlarin tiimiini ilgilendirdiginin bilincine
varilmasini saglar. Egitim diizeyinin yiiksekligi veya zengin is tecriibesi bu duruma kars:
maalesef koruyucu etki gosteremezler. En kapsamli egitimleri almis, is hayatinda basarili
deneyimler edinmis calisanlar bile risk atindadur.
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Bu konuda basta olmak iizere, genel mesleki konularda da siirekli bir personel egitimi
ve kisisel gelisimi de hedefleyen, deneysel, ¢cok yonli ve degisik akademik disiplinleri
kapsayan destekleyici programlar, calisanlara giinliik mesleki yasamlarinda daha emin
hareket imkani ve mesleki yasamlarindan &tiirii ugrayacaklar: zorluklardan korunmak
icin genis bir bakis agis1 ve biling kazandirir. Bundan dolayidir ki kurumlar ¢alisanlarina
stirekli egitim programlar: ve mesleki siipervizyon imkani sunmalidir.

Calisma grubu icindeki 6nlemler

* Diizenli toplantilarda bu konudaki hislerin paylasilmasi

* Yeniliklere acik olmak

* Bu konuda netlik kazanmak

* Idealleri ve hayalleri birlikte yaratmak

* Yaratici olmak

* Dislince bazinda kendine yasak koymamak

* Pozitif diisinmek, yardim etmek

* Gililmek

* Basarilarn kutlamak

* Yatay hiyerarsi

e Liderlerin giivenilir, saygideger olmasi

* Yaralanabilirligin gosterilmesi, kisisel bir zayiflik olarak ele alinmamasi

* (GozUm aranirken kendisine en yakin gelen yaklasimlardan, sira disi ¢ézim
onerilerine kadar ac¢ik olunmasi

* Kisisel farkliliklarin en yiiksek diizeyde anlayis ve kabul gérmesi

* (Calisanlar arasinda destegin en tst diizeyde olmasi

* Takdir

Bastan beri sayilan risk faktorleri veya koruma faktorleri, kurumun ya da ¢alisma grubunun
alabilecegi 6nlemler veya hazirlayabilecekleri koruma stratejileri calisana bir yol haritas:
olma acisindan verilen érneklerdir. Tabii ki bu durum cok daha genis kapsamldir. Bu
olguya karsi miisterek bir bilin¢ ve miisterek bir bagisiklik sistemi gelistirmenin 6neminden
basta bahsedilmisti. Bu en basit ama ayn1 zamanda en gerekli koruma faktorlerine islev
kazandirabilmek i¢in yukarida ele alinan,”calisma grubu igerisindeki ¢nlemler” hayati
deger tasir.

Calisma grubu, ideallerin ve hayallerin birlikte yaratilip paylasildigi, pozitif bir yaklasimla
karsilikli yardimlasma ve kollamanin en st diizeyde yasanildigi, kigisel hirslardan
olabildigince uzaklasildig: yatay hiyerarsik bir yénetim ve calisma metodu ile miimkiinse
iktidarin, gérevin ve sorumlulugun paylasildigi bir yapi olmahdir. Galisma grubu yatay
hiyerarsi ile yonetilemiyorsa, liderlerin sagduyulu, giivenilir ve kuramsal bilgiye sahip
insanlar arasindan secilmesi 6nemlidir.

Galisma grubunun diizenli toplantilarinda ikincil travma konusunun sik sik ele alinmasi,
koruma tedbirleri iizerine ¢alismak, personelin yaralanabilirligini dile getirebilmesi, birlikte
gilebilmek, basarilar1 birlikte kutlamak ve birbirini takdir etmek, bunu séze dékmek,
grubu olusturan kigilerin farkliliklarimin en yiiksek diizeyde anlayis ve kabul gérmesi,
gerek organizasyonel alandaki gerekse icerikle ilgili yapilan calismalarda yeniliklere agik
olmak ve sorunlara ¢oziim aranirken esnek olmak, kendine en yakin gelen fikirden sira
dis1 ¢coztimlere kadar her tiirli deneysel yaklasima acik olmak alinabilecek uygun 6nlemler
olmalarinin disinda, insancil ¢alisma kosullarida sundugundan herhalukarda personelin
memnuniyetini saglayacaktir.
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Ozetlemek gerekirse, ikincil travma ve tiikkenmislikten korunum igin:

Kisisel stratejilere
Galisma grubu stratejilerine
Kurumsal stratejilere

ihtiya¢ duyulur.

Onlemler i¢in atilacak adimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Galisma hayatinin memnun edici gegebilmesi igin gerekli kosullar1 yaratma ve
disardan gelecek stres faktorlerini azaltma,

Basari06l¢iim kriterlerini elden gegirmek, yeniden tespit etmek, boylece is hayatindaki
basar1 deneyimlerinin farkina varip 6ziimsemek.

Gunlik is planini, danisma gorismelerinin bir giinii veya giiniin bir kismini
danigsmana “dayanilmaz” hale getirmeden gecirebilecek gibi yapmak.

Gorevleri ve faaliyetleri vazife duygusu yerine keyif alarak yapabilmeyi saglamak.

Galisma takimi ve meslekdaslar tarafindan destek gérmek

Mesleki siipervizyon ve danismanlik

Yeterli mola vermek

Is arkadaslan ile, is disinda sohbet edebilme imkani yaratmak.

Daniganlar ve is arkadaslarina karsi saygi gostermek ve sinirlarin korunmasina
dikkat etmek.

Gelistiren ve yeni alanlar agan, 6zendiren ayni zamanda ama eglendiren ve travma
ile bir iliskisi olmayan projelere baslamak.

Strtiisme ve kizginhiklar agikca adlandirip hemen ¢ozmek.

Meslek ici egitimi almak, mola vermeye zaman ve mekan ayirmak.

Kendi ihtiyaglarinin kaynaklarinin ve sinirlarinin bilincinde olmak.

Is, dinlenme, oyun, sukunet arasinda denge saglamak, is ve 6zel yasamda olgiilii
faaliyetlerde bulunmak.

Ikincil travmadan &tiiri ortaya cikabilecek izolasyona karsi, kisinin kendisi ve
bagkalar ile iligkiler kurmasi.

Arkadaslardan, aileden, ve is arkadaslarindan olusan sosyal ag1 korumak wve
yasatmak.

Baska ilgilerin ve mesgalelerin hayatinda sabit bir yeri olmasi.

Maneviyatla beslenmek (tinsellik), kimlik ve diinyaya kars1 bakis acis1 gelistirmek.

Kisi, ¢alisma grubu ve kurum el ele vererek bu durum kars: stirekli miicadele etmelidirler.
Alinacak mesafe uzun ve yol mesakkatlidir yinede unutulmamasi gereken sey, 1000
kilometrelik bir yolculugun bile ilk adimla basladigidir.
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IKINCIL TRAVMA ve TUKENMISLIK
SENDROMU TESTI

“Eger birine yardim ediyorsak onun hayatina dokunuruz”. Sizinde farkettiginiz gibi, yardim
ettiginiz kisiye karsi duydugunuz duygudashigin hem negatif hem de pozitif yonleri vardir.

Asagidaki test duygudashiginizin sizdeki etkilerini tahmin etmede size yardimci
olacaktir. Potansiyel Tiitkenmislik Sendromu veya Ikincil Travma tehlikesinin ne kadar
yiiksek oldugunu ve bagkalarina yardimin sizi hangi 6l¢iide memnun/tatmin ettigini bu
testi yaparak (yaklasik olarak) bulmaniz miimkiindiir. Asagida tarifi yapilmis durum ve
tespitler tizerine kendinize ve o anki durumunuza gore diisiiniin, mesela asagida tarif
edilen olgular gegen hafta igerisinde kac¢ kere yasadiniz? (Bu testi degisik zamanlarda
tekrardan yapabilirsiniz.)

0 = Asla

1 = Seyrek

2 = Bazen

3 = oldukga sik

4 = Sik

5 = Gok sik

1. Ben mutluyum.

2. Hayatimdan aldigim doyumu yeterli buluyorum.

3. Inanclarim beni destekliyor ve gii¢ veriyor.

4. Kendimi diger insanlardan farkh buluyorum.

5. Sevdigim insanlardan yeni birseyler 6grendigimi diistiniiyorum.
6. Beni endisenlendirip, korkuya diisiirecek olaylar1 hatirlatacak duygu ve

diistincelerden kaginiyorum.

7. Bana korku duyudugum bir olay1 hatirlatabilecek etkinlik ve durumlardan uzak
durdugumu fark ediyorum.

8. Hafizamda 6nemli olaylarla ilgili bosluklar var.

9. Kendimi bagkalarina bagimli hissediyorum.

10. Kendimi sakin hissediyorum.

11.1sim ve bos vakitlerim arasinda iyi bir denge olduguna inaniyorum.

12. Uykuya dalmakta veya deliksiz uyumakta zorluk gekiyorum.

13. En ufak bir kiskirtmada geriliyorum ve 6fke krizleri yasiyorum.

14. Ben hep olmak istedigim gibi bir insanim.

15. Gok cabuk korkuyorum/irkiiyorum.

16. Bir magdurla ¢alistigim esnada, faile kars: siddet gostermeyi hayal ediyorum.

17.Ben duyarli ve hassas bir insanim.

18. Yardim ettigim insanlarla/anlattiklariile ilgili zihnimde canlandirmalar yasiyorum.

19. Streste oldugum zaman arkadaslarimdan yeterli destek alirim.
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20. Ben yetigkin olarak travmatik olaylar yasadim.

21.Ben cocukken travmatik olaylar yasadim.

22.Ben kendi yasadigim travmatik deneyimle ugrasmak/basa c¢ikmak zorunda
oldugumu disiniiyorum.

23.Daha fazla iyi arkadasa ihtiyacim oldugunu diisiiniiyorum.

24.Sikint1  yaratan olaylar hakkinda konusmak icin kimsemin olmadigini
distiniiyorum.

25.Ben emin oldum ki kendim igin iyi olacagindan ¢ok daha sikyagir calisiyorum.

26. Yardim ettigim insanlar icin ¢alismak bana doyum veriyor.

27.Bana giivenenlerle ¢alistigimdan beri kendimi giiclii hissediyorum.

28. Danigsanlarimin bana soyledigi veya yaptig1 seyler bana korku veriyor.

29. Danisanlarimin kabuslarina benzer kabuslarim var.

30. Hizmet sundugum danisanlarim hakkinda ki diisiincelerim pozitif.

31.Beni zorlayan danisanlarla yaptigim danisma goriismelerinden sonra, konuyla
ilgili diistincelerim beni fazlasiyla mesgul eder.

32.Bir danisanla calistigim esnada, istemeden de olsa, bana korku veren bir olayi
diisinmek zorunda kaliyorum.

33. Danisanlarim i¢in kuruntu etmek zorunda kaliyorum.

34.Danisanlarimin travmatik deneyimleri vyiiziinden, kéti uyuyorum. (Iyi
uyuyamiyorum).

35. Danisanlarima sundugum destegi pozitif olarak degerlendiriyorum.

36. Danisanlarimin travmatik streslerinin bana da bulastigini saniyorum.

37.Danisanlarimin travmatik streslerinden pozitif olarakta etkilendigimi saniyorum.

38.Kendimi danisanlarimin mutlulugu i¢in daha az dertlenmem igin uyarmak
zorundayim.

39. Kendimi isimi yaparken, destekleyen roliinde tutuklu hissediyorum.

40. Isimde bazen biiyiik bir umutsuzluk duyuyorum.

41.Bazen danigsanlarimla birlikte calisirken bazi seyleri artik kaldiramayacagimi
distiniiyorum.

42. Arada bir, baz1 danisanlarimla ¢alismak zorunda olmamigs olmay1 diliyorum.

43.Baz1 danisanlarimla ¢calismak bana hos bir duygu veriyor.

44.Bazen danisanlarimla calisirken kendimi tehdit altinda hissettigim oluyor.

45.Bazen danisanlarimin benden hoslanmadiklarini diistiniiyorum.

46. Severek danigsmanlik yapiyorum.

47.Travmatik deneyimleri olan insanlara destek sunmak icgin gerekli olan yatkinlik,
yetenek ve giiciin kendimde olduguna inaniyorum.

48. Benim ¢alisma grubumda ihtiyacim oldugunda destek alabilecegim meslekdaslarim
var.

49, Isimde kendimi kederli, umutsuz ve cesareti kirilmis hisediyorum.

50. Danigman olarak basarili olduguma inaniyorum.

51.1s ve 6zel yasamimi birbirinden ayirmay1 basaramiyorum.

52. Galisma grubumdaki is arkadaglarimla severek ¢aligiyorum.

53.Zorlandigim durumlarda yardimlarina ihtiyacim oldugu icin, is arkadaslarim
benim i¢in énemlidir.

54.1s arkadaslarim benim onlara yardim edecegimden emin olabilirler.

55. Is arkadaslarima giiveniyorum.

56. Is arkadaslarimin ¢cogunu anlayamiyorum.

57. Travmatik insanlarin terapide/danigsmada gecirdikleri gelismeleri anlamak benim
icin mimkiin.

58.Kendi memnuniyetim ve tatminim i¢in degil, daha ¢ok para ve sosyal statil icin
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calistigimi diistiniiyorum.

59. Gok fazla organizasyonel isler de yapmak zorunda olmama ragmen, danisanlarima
yeterince zaman ayirabiliyorum.

60.0zel yasamimla is yasamimi biribirinden ayr1 tutmanin c¢ok zor olduguna
inaniyorum.

61. Miidahale teknikleri ve danisma teknikleri ile ilgili meslek ici egitim alabildigim
icin seviniyorum.

62.Danigsman olarak calisirken hayal kirikligi, degersizlik ve intikam duygularinin
varligini hissediyorum.

63. Arada bir danismanlik yapmaya uygun olmadigimi diisiiniiyorum.

64. Arada bir hayattakiamaclarimi gerceklestirmeyibasaramayacagimidiisiiniiyorum.

65. Isimi yaparken bir siirii biirokratik ve 6nemsiz seyi de yapmak zorunda kaliyorum.

66. Daha uzun bir siire danisman olarak calismay1 diistiniiyorum.

Degerlendirme

Sonuclar danismanin kendi durumunu tespit edebilmesi icin ona yardim ederler. Bu
6l¢lim metodu ile ilgili bilimsel arastirmalar halen devam etmekte oldugu i¢in asagidaki
puanlama ve degerlendirme bir ¢ikis noktasi1 ve emare olarak algilanmalidir, baglayici
enformasyonlar olarak degil.

Degerlendirme kategorilerinin sinirlar1 teorik olarak belirlenmistir. Bundan dolay:
sonuglar1 dikkatli ele almak gerekmektedir.

1. Tim sorularin cevaplandirildigini kontrol edin

2. Sorulara yukarida verilen degerlendirme anahtarindaki (asla, seyrek, bazen,
oldukca sik, sik ve ¢ok sik) puanlari verin.

3. Asagida numaralar: belirtilen 26 sorunun karsisina bir (+) isareti koyun.
(1,2,3,5,9,10, 11, 14, 19, 26, 27, 30, 35, 37, 43, 46, 47, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 59,
61, 66)

4. Asagida numaralari belirtilen 17 sorunun karsisina bir (v) isareti koyun
(17, 23, 24, 25, 41, 42, 45, 48, 49, 51, 56, 58, 60, 62, 63, 64, 65)

5. Asagida numaralari belirtilen 23 soruyu daire (o) igerisine alin
(4,6,7,8,12,12, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 36, 38, 39, 40, 44)

(+) ile isaretlenmis sorular1 kendi icerisinde toplayin, (v) isareti ve daire (o) igine
aldiginiz sorular icin de ayni islemi tekrarlayin. Her bir isaretin (+,v, o) toplami size
ayr1 bir konuda durumuzla ilgili bilgi verecektir.

Sonuglar igin asagidaki degerlendirme anahtarini kullanin.

Kategori 1: Danismanin Memnuniyeti/Mutlulugu (+)

118 veya daha cok : oldukea giicli
100 - 117 : giclu
82 -99 : iyi derecede
64 - 81 : orta derecede

64 veya daha az : zayif
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