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GENEL MUDUR SUNUSU

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar, kamu yonetimi anlayisinda yeni
acilimlar1 da beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde devlet ve
toplumun diger kesimleri arasinda yeni iletisim bigimleri ortaya ¢ikmis; is ve islemlerin
hizlandirilmasi, politika belirleme ve karar alma stireglerinde etkinligin artirilmasi, seffafligin,
ilgili sosyal kesimlerin ve vatandaslarin kararlara katiliminin saglanmasi miimkiin hale

gelmistir.

Cagdas kamu yoOnetimi anlayisinin baslica araci olan e-Devlet, kamu hizmet
sunumunda kalite ve etkinligin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin odaginda yer almaktadir.
Vatandas odakli hizmet doniisiimii ve e-Devletin sundugu imkénlar en {ist diizeyde
kullanilarak kamu yonetiminde modernizasyonun gergeklestirilmesi genel ilkesi kapsaminda;
kullanicilarin  elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farkli platformlardan,
giivenilir sekilde ve tek noktadan erisebilecekleri; vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglarina
odaklanmus, birlikte isler ve biitiinlesik hizmetlerin sunulacagi; katilimci, seffaf ve hesap
verebilir bir devlet yapisinin olusturulmasi amaclariyla tek kapidan, giivenli, siirekli ve ¢coklu
ortamda hizmet sunumunu amaglayan e-Devlet Ana Kapist 18 Aralik 2008 tarihinde faaliyete

gecirilmistir.

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan gergeklesen islemlerin oran1 2009 yilinda
% 66,2°dir. Ayn1 yil e-devlet kapisina entegre olmus hizmetlerin sayis1 139’a, e-devlet kapist

ziyaretci sayist ise 571.113e ulagmustir.

16-74 yas grubunda, 2002 yilinda %5,4 olan son ii¢ ay i¢inde internet kullanim orani
2010 y1linda %37,6’ya ulasmistir. Son bir yil iginde herhangi bir ddonemdeki internet kullanim
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orant 2009 yilinda %38,1 iken 2010 yilinda bu oran %41,6 olarak gerceklesmistir. Ozellikle
Avrupa Birligi (AB) tarafindan izlenen ve “her giin veya haftada en az bir defa internet
kullandigini beyan edenlerin oran1” olan diizenli internet kullanim orani iilkemizde %33,3 tiir.
Toplumun farkli kesimlerinde internet kullanim oranlarn degisiklik gostermeye devam

etmektedir.

31 Temmuz 2009 tarih ve 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik ile kamu
hizmetlerinin ilk kademede, vatandasa en yakin yerde ve elektronik ortamda sunulmasi,
vatandasin bilgilendirilmesi, hizmet standartlarinin olusturulmasi, o6zirliilerin hizmetlere
erisiminin kolaylastirilmasi, vatandastan bilgi ve belge talep edilmesi vb. hususlarda kapsamli

ilkeler ortaya konulmustur.

Yine Dokuzuncu Kalkinma Plani e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi ve
Etkinlestirilmesi alt baglhiginda; e-Devlet, kamunun yeniden yapilandirilmasinda etkin bir arag¢
olarak kullanilacak, yerel yonetimler de dahil olmak iizere, esnek, kaliteli, etkili, hizli ve
birlikte ¢alisabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi yoOnetisim ilkelerinin benimsendigi kamu
yonetimi yapisinin olusmasina destek olunacaktir. Bu kapsamda; mevcut kurumsal yapilar, e-

Devlet olusumuna uygunluklar1 bakimindan degerlendirilecek ve gii¢clendirilecektir.

Yerel yonetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetler gelistirilecek, bunlara iliskin
standartlar olusturulacak ve veri paylasimi saglanacaktir. Bu hizmetlerin sunumunda sinerji
firsatlar1 ortaya ¢ikarilacak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkénlardan

faydalanilarak halkin yonetime etkin katilimi igin ortam saglanacaktir denilmektedir.

Bilgi cagmin gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran planl ve programli faaliyetlerin
yiiriitilmesinde yerel yonetimlere biiyilk gorev ve sorumluluklar diismektedir. Kisi ve
kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri siirekli artmakta, belediye hizmetlerinde etkinlik
ve verimlilik, daha diizenli ve saglikli bir ¢evre temel talepler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Stirekli
gelisen bilisim teknolojileri, yerel yOnetimlerin ¢ok yonlii hizmet verme gereksinimleri

dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun ¢oziimler sunabilmektedir.

Tiirkiye'de yogun olarak hizmet veren ve halkin en ¢ok basvurdugu kurumlardan olan
yerel yonetimler artik hizmet alanlarini genisletmek, verimliligi arttirmak, hizmet kalitesini
yiikseltmek amaciyla bilgi teknolojisine yatirim yapmaktadir. e-Devlet (Yerel) uygulamalari,
yani interaktif belediyecilik, cagin gerektirdigi teknolojik altyapr kullanilarak ve klasik
belediyecilik anlayisinin disina ¢ikilarak belediyelerin kentliye daha kaliteli, hizli ve siirekli

hizmet sunmasi, bilgilendirilmesi ve kentlinin belediyelerdeki karar siireglerine katilmasini




saglayan internet ortamindaki c¢agdas uygulamalarin biitiiniidiir. Bu anlamda interaktif
belediyecilik sadece birkag tustan ibaret, mekanik bir sistem degildir, seffaf ve denetleyici bir
yapidir. Bu aym1 zamanda yerel yonetimlerin daha cogulcu olmasmin bir yoludur. Bu
sistemlerin getirmis oldugu en O6nemli avantaj, bilgiye erisim kolay ve aciktir. Mekana
hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikarak istenilen giin ve saatte bilgiye en kisa ve de
hizli sekilde ulasmayr amaglamaktadir. e-Devlet (Yerel) uygulamalart sadece yonetim
mekanizmasini degistirmekle kalmayip, ¢evrenin korunmasini da saglamaktadir. Bu sistemler
sayesinde, bilgisayar aracilig1 ile vergi borclarimi Ogrenebilir, hatta Gdemelerini internet
lizerinden yapabilir, kisilerin veya kurumlarin belediyeye yapmis oldugu miiracaatlarin
sonuglarini yine internet ortaminda takip edebilir, on-line imar durumu, aplikasyon krokisi vb.

belgeler alinabilir.

e-Devlet (Yerel) uygulamalari, yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet {izerinden etkin bir bicimde hizmet
sunumu, elektronik ortam {izerinden birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesi,
kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglar1 ile entegrasyonu ve ilgili dig birimlerle ag {izerinden

iletisimin saglanmasidir.

Yerel yonetimler, halka en yakin yonetim birimi olarak gerek yonetimsel (vatandaglara
bilgi saglama ve hizmet gotiirme), gerekse siyasi (bir demokrasi okulu olma) islevler yerine
getirmektedirler. Yerel yonetimler, e-Devlet (Yerel) uygulamalarina gegiste belli faydalar elde
etme fikrinde olmal1 ve uygulama stratejilerini bu yonde belirlemelidirler. Bunlardan bazilar

su sekilde siralanabilir:

 Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu yonetimi anlayisi olan mesai

saatlerinin disina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,

* Diinya ile biitiinlesme bakis agisiyla ele alindiginda, yerel yonetim hizmetlerinin
internet ortamina yansimasiyla, sozii edilen hizmetlerin izlenebilirliginin yerelden diinyaya

acildigini algilayabilmek,
* Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

* Vatandaslarin bazi bilgileri elektronik ortamda alabilme o6zgiirliigii dolayisiyla,

calisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

* Hem calisanlar, hem de vatandaslar agisindan, yapilacak islemler bazinda zaman,

emek ve biitge tasarrufu saglayabilmek,

* Belediye-Vatandas iliskilerinin gii¢lendirilmesini saglayabilmek,




+ Is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is siireclerinin daha diizenli hale

gelebilmesi nedeniyle, ¢calisgan memnuniyetini saglayabilmek,
* Kent giindeminin rahatca izlenebilmesini saglayabilmek,
* Kent verilerine iligkin bilgilerin daha rahat toplanabilmesini saglayabilmek,

+ Internet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep ve

sikayetlerini daha rahat 6grenebilmek.

Yonetimde iyilesme, sunulan gergek hizmetler lizerinde de iyilestirici etkiler yapar.
"Internete tasinma"nin hizmetleri degil ydnetimi tasimak anlamina geldigini agik¢a ortaya
koymak, belediyeler oOzelinde kent bilgi sistemlerinin gercek¢i ve dogru bigimde
algilanmasini, tasarlanmasini ve beklentilerin buna uygun formiile edilmesini saglayacagi i¢in

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yukarida izah ettigimiz genel ilkeler, ana trendler, diizenleyici islemler ve yapilar
cergevesinde; Mahalli idarelerimizin mevecut durumunu ve yerelin taleplerini tespit amaci ile
on-line olarak Genel Miidiirliigiimiiziin, Faaliyet Raporlar1 ve Istatistik Daire Baskanliginca
gerceklestirilen anketin raporlamasi c¢aligmasini igeren bu c¢aligmanin bu konuyla ilgili
Bakanligimizin stratejisinin gelistirilmesinde ve diizenleyici iglem belirleme ¢aligsmalarinda

faydal1 olacag1 kanaatiyle emegi gegen arkadaslarima tesekkiir ederim.

Yavuz Selim KOSGER
Genel Miidiir
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ANKETE KATILIM ve NUFUSA GORE DA

e-Devlet(Yerel) uygulamalari anketi, toplam 2.950 belediyeden 2.666’sinin ve 81 il
Ozel idaresinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Anketimizde belediyelere 43 soru, il 6zel
idarelere 26 soru sorulmus olup, sorular igerisinde g¢oktan segmeli sorulara ek olarak
katilimcilarin yazili olarak cevaplayacaklari agik sorulara da yer verilmistir. Coktan segmeli
sorularda verilen hizmetin tiiriine gore birden ¢ok secenegi isaretlemesi miimkiin olmustur.
Katilimecilar tarafindan on-line olarak veri girisi yapildiktan sonra ilgili birimde amir
pozisyonunda olan yoneticiler tarafindan da veri girigleri kontrol edildikten sonra sisteme
kayit edilmistir. Bu sayede verilerin giivenirliliginin iki kez kontrolii saglanmistir. Anketimize
katilan tim belediyeler ile il 6zel idarelerine hassasiyetlerinden ve katkilarindan dolay:

tesekkiir ederiz.

Ankete katilan belediyelerin bolgelere gore dagilimi asagida gosterilmistir.

640

502 466
391
253 258
i € i

Ankete katilan 2.666 belediyeden biiyiik ¢ogunlugu i¢ Anadolu Bélgesi’nde yer
almaktadir. I¢ Anadolu bdlgesini, Ege ve Karadeniz bolgeleri takip etmektedir.




Ankete katilan il 6zel idarelerin bolgelere gore dagilimi asagida gosterilmistir.
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Ankete il 6zel idarelerin tamami katilmistir.

Ankete katilan belediyelerin niifusa gore dagilimi agagida gosterilmistir.

=>1000000 9
500000-8999999 6

250000-499999 11

100000-249999 39
50000-99999 76
25000-49999 68
10000-24999 214

5000-9999 N 300

20004999 |, 915
<2000 | —— 335

Ankete katilan belediyelerden ¢ogunun niifusu 5000°den kiigtiktiir.

Ankete
Katilmayan
Belediye
Nafusu
2%

Tiirkiye niifusu 73.722.988’dir. Bu niifusun 61.567.758’1 belediye sinirlar1 icerisinde
oturan niifustan olugmaktadir. Ankete katilan belediye niifusu 60.643.114, katilmayan
belediye niifusu ise 924.644 tiir.
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1-) Belediye/ il 6zel idareye ait web siteniz var m1?

Nifusa gore dagihim
Hayir

3%

Anketimize katilan toplam belediye niifusu 60.643.114’tiir. Bu soruya evet yaniti

veren belediyelerin niifusunun 59.092.002 oldugu, hayir yaniti veren belediyelerin niifusunun

ise 1.551.112 oldugu goriilmektedir.

Belediye/il 6zel idarelerinin katilim orani

%100

%74

%26

Belediye il Ozel idaresi

M Evet
HE Hayir

Ankete katilan 2.666 belediyeden 1.981’inde web sitesinin oldugu, 685 belediyede

olmadig, 81 i1 Ozel idaresinin tamaminda ise web sitesinin oldugu goriilmektedir.

10




MARMARA %37

KARADENIZ %79

iC ANADOLU %66
(1]

GUNEYDOGU %72

EGE %80

DOGU ANADOLU %74

AKDENIZ %7

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde ise, Akdeniz Bolgesinde 288 evet, 111 hayur,
Dogu Anadolu Bolgesi 198 evet, 69 hayir, Ege Bolgesinde 410 evet, 101 hayir, Giineydogu
Anadolu Bolgesinde 118 evet, 47 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 432 evet, 221 hayur,
Karadeniz Bolgesinde 383 evet, 101 hayir, Marmara Bolgesinde 233 evet, 35 hayir.

2-) Belediyede/il 6zel idarede katilimciligi arttirict islemler web sitenizden sunuluyor mu?

1522

628
544
294
o M. 2 :
On-line anket  On-line oylama On-line Diger Higbiri
interaktif
tartisma

H Belediye il Ozel idaresi
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Nifusa gore dagilim

Ankete katilan belediyeleri niifus bazinda degerlendirdigimizde, %87’sinin evet
yanitim1  vererek katilimciligi arttirict  islemlerden birini web  sitesinde sunduklar

gbzlemlenmistir.

3-) Belediye/il 6zel idaresi iletisim merkezi var mi?

Nifusa gore dagilim

Ankete katilan belediyelerden evet yaniti veren belediye niifusu 54.252.166, hayir
yanit1 veren belediye niifusu ise 6.387.980°dir.

% 67

M Evet
M Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete Katilan belediyelerin 1.389’u ile il ozel idarelerinin 54’tinde iletisim
merkezinin bulundugu, 1.277 belediye ve 27 il 6zel idaresinde ise iletisimin merkezinin

bulunmadig1 anlasilmistir.
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MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU

GUNEYDOGU %ed
EGE
DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde ise, Akdeniz Bolgesinde 201 evet, 198 hayuir,
Dogu Anadolu Bolgesi 140 evet, 127 hayir, Ege Bolgesinde 293 evet, 218 hayir, Giineydogu
Anadolu Bolgesinde 105 evet, 60 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 309 evet, 344 hayur,
Karadeniz Bolgesinde 245 evet, 239 hayir, Marmara Bolgesinde 150 evet, 118 hayir.

4-) letisim merkezi varsa ne kadar siireyle gérev yapmaktadir?

1277

938

M Belediye
367 M il Ozel idaresi

150

7/24 Hafta igi Mesai saatleri Higbiri
ici

Iletisim merkezi bulunan belediyeleri niifus yoniinde degerlendirdigimizde ise; mesai
saatlerinde niifusun 16.812.198’inin, 7/24’de niifusun 36.239.456’sinin, hafta i¢inde niifusun
1.470.622’sinin hizmet aldig1 goriilmistiir. Higbiri yanitin1 segerek hizmet alamayan

belediyelerin toplam niifusunun ise 6.117.780 oldugu goriilmiistiir.
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5-) T-Belediyecilik (Telefonla ¢agr1 merkezi santralini arayarak, meniileri kullanarak bilgiye

ulagma ve sorgulama yapabilme) hizmeti vermekte misiniz?

Niifusa gore dagilim

Ankete katilan belediye niifusundan 14.248.399’nun T-belediyecilik hizmetinden
faydalandig geriye kalan 46.391.747’sinde bu hizmetin sunulmadig: anlagilmistir.

Belediye

Ankete katilan belediyelerden 448’inde T-Belediyecilik hizmetinin verildigi, 2.218
belediyede ise boyle bir hizmetin bulunmadig1 goriilmistiir.
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MARMARA

KARADENIZ %87
iC ANADOLU %86
GUNEYDOGU
EGE %85
DOGU ANADOLU
AKDENiZ %85

%15

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 57 evet, 334 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 53 evet, 200 hayir, Ege Bolgesinde 77 evet, 425 hayir,Gilineydogu Anadolu
Bolgesinde 40 evet, 116 haywr, i¢ Anadolu Bolgesinde 91 evet, 549 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 60 evet, 406 hayir, Marmara Bolgesinde 70 evet, 188 hayir.

6-) Belediyede/il 6zel idarede Istek ve sikayet basvurulari elektronik olarak sisteme kabul

edilip ilgili birime iletilerek takibi yapilmakta midir?

% 94

M Evet

M Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerden 1.246°sinda, ile il 6zel idarelerden 76’sinda istek ve
sikayet basvurularinin elektronik olarak sisteme kabul edildigi ve ilgili birime iletilerek
takibinin yapildigi, 1.420 belediye ile 5 il 6zel idaresinde ise bu islemin yapilmadigi

anlagilmistir.
15




MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

% 68

Bolge bazinda degerlendirdigimizde; Akdeniz Bolgesinde 206 evet, 193 hayir, Dogu

Anadolu Bolgesi 110 evet, 157 hayir, Ege Bolgesinde 253 evet, 258 hayir, Giineydogu
Anadolu Bélgesinde 71 evet, 94 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 286 evet, 367 hayir, Karadeniz

Bolgesinde 215 evet, 269 hayir, Marmara Bolgesinde 181 evet, 87 hayir

7-) Resimli istek ve sikayetler belediyeye/il 6zel idareye internet ortaminda ulastirilabilmekte

midir?

Belediye

%70

il Ozel idaresi

M Evet
H Hayir

Ankete katilan belediyelerden 985’1 ve il 6zel idarelerden 57 tanesi resimli istek ve

sikayetlerini internet ortaminda ulastirilabildigini, 1.680 belediye ve 24 il 6zel idaresinde ise

bu islemin internet ortaminda yapilmadigi anlasilmis olup ankete katilan bir belediye bu

soruyu bos birakmustir.
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MARMARA

KARADENIZ %65
iC ANADOLU %67
GUNEYDOGU %65
EGE
DOGU ANADOLU %69
AKDENIZ

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 163 evet, 236 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 84 evet, 183 hayir, Ege Bolgesinde 198 evet, 313 hayir, Giineydogu
Anadolu Bolgesinde 58 evet, 107 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 217 evet, 435 hayur,
Karadeniz Bolgesinde 171 evet, 313 hayir, Marmara Bolgesinde 151 evet, 117 hayir.

8-) Interaktif Kent Rehberi (Turistik, ulasim, etkinlik, nobet¢i eczane, harita bilgileri gibi)

internet sitenizde kullanilmakta midir?

Nifusa gore dagihim

Ankete katilan belediyelerden niifusun 48.714.725’inin interaktif kent rehberinden

faydalandigr gozlemlenmistir.
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Belediye

Ankete katilan belediyelerden 797°sinde Interaktif Kent Rehberinin kullanildigi,

1.869’unda ise kullanilmadigi anlagilmistir.

MARMARA

KARADENIZ %73

iC ANADOLU w77

GUNEYDOGU %72

EGE

DOGU ANADOLU %79

%73

AKDENIZ

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 104 evet, 287 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 54 evet, 199 hayir, Ege Bolgesinde 177 evet, 325 hayir, Giineydogu
Anadolu Bolgesinde 44 evet, 112 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 147 evet, 493 hayur,
Karadeniz Bolgesinde 127 evet, 339 hayir, Marmara Bolgesinde 144 evet, 114 hayir.
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9-) Belediyeye/il 6zel idareye elektronik olarak yapilan bagvurunun; safhasi, sonucu ve yargi

yolunu gosterme yollar1 (idari ya da adli yargiya basvurulabilecegi ve bagvuru siiresi)

elektronik olarak yapiliyor mu?

%84

Belediye

M Evet

H Hayir

il Ozel idaresi

Bu soruya ankete katilan belediyelerden 417, il 6zel idarelerinden 49 tanesi evet

derken 2.249 belediye ile 32 il 6zel idaresi hayir demistir.

MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

%20

H Hayir M Evet

%86

%86

%82

%85

%87

%80

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 79 evet, 320 hayir, Dogu

Anadolu Bolgesi 34 evet, 233 hayir, Ege Bolgesinde 77 evet, 434 hayir, Glineydogu Anadolu

Bolgesinde 30 evet, 135 hayir, i¢ Anadolu Bolgesinde 92 evet, 561 hayir, Karadeniz

Bolgesinde 70 evet, 414 hayir, Marmara Bolgesinde 84 evet, 184 hayir.
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10-) Vatandasin belediyeye/il 6zel idareye hizmet basvurularinda o hizmeti nasil alacagina

dair standartlar ve yonlendirme rehberi var midir ?

%88

M Evet

H Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerin 1.723’i ile 71 il 6zel idaresinde yonlendirme rehberinin
bulundugu, 943 belediye ve 10 il 6zel idaresinde ise yonlendirme rehberinin bulunmadigi

gorilmiustir.

MARMARA 978

KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU

EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 273 evet, 126 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 166 evet, 101 hayir, Ege Bolgesinde 330 evet, 181 hayir, Giineydogu
Anadolu Bélgesinde 99 evet, 66 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 420 evet, 233 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 296 evet, 188 hayir, Marmara Bolgesinde 210 evet, 58 hayir.
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11-) Uygulamakla sorumlu oldugunuz belediye/il 6zel idare temel mevzuati internet

ortaminda sunulmus mudur?

%89

M Evet
M Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerden 905’1, il 6zel idarelerden 72°si mevzuatlarini internet
ortaminda sunduklarini, 1.761 belediye ile 9 il O6zel idaresi ise mevzuatlarini internet

ortaminda sunmadiklarini belirtmislerdir.

MARMARA
KARADENIZ
iC ANADOLU %71
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 142 evet, 257 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 95 evet, 172 hayir, Ege Bolgesinde 189 evet, 322 hayir, Glineydogu
Anadolu Bélgesinde 67 evet, 98 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 188 evet, 465 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 171 evet, 313 hayir, Marmara Bolgesinde 125 evet, 143 hayur.

21




12-) Internet ortaminda vatandas tarafindan belediyeden/il 6zel idaresinden talep edilen
hizmetler ile ilgili yapilan bagvuruda alinacak hizmet ile ilgili 6demek zorunda oldugu mali

yiikiimliiliik gosterilip mevzuat dayanagi belirtilmekte midir?

%82

M Evet
H Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Bu soruya 475 belediye ile 43 il 6zel idaresi evet yanit1 verirken 2.191 belediye ile 38

il 6zel idaresinin hay1r yanitin1 verdigi gorilmistiir.

MARMARA
KARADENIZ %83
iC ANADOLU %83
GUNEYDOGU
EGE %83
DOGU ANADOLU %81
%80

AKDENIZ

%20

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 81 evet, 318 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 52 evet, 215 hayir, Ege Bolgesinde 85 evet, 426 hayir, Giineydogu Anadolu
Bolgesinde 40 evet, 125 hayur, I¢ Anadolu Bolgesinde 111 evet, 542 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 81 evet, 403 hayir, Marmara Bolgesinde 68 evet, 200 hayir.
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13-) e-Devlet (Yerel) uygulamalar1 kapsaminda belediyelerin/il 6zel idarelerin vatandaslara
yonelik verdigi hizmetlerden hangileri iki yonli etkilesim (¢evrim igi talep/bagvuru formlari,

bilgi isteme, geri bildirim) kanali kullanarak elektronik ortamda sunulmaktadir?

Highiri 1743

Vatandasa yénelik difer hizmetler (belediyedeki balumleri il=ilgili
bilgi, online anketler)

Propaganda ve haberdar etme
Sosyal hizmetler ve yardim: Beladiye
Milkah

Meslek ve beceri kazandirma

istihdam wve gelir hizmetleri {isgiicis piyasasiile ilgili}

Vergi, harg, harcamalara katilma paylan, hizmet karsihf alinacak
tcretler, cezalar, resim, beyan ve 6deme

Gergelk ve tizel kisiler igin izin ve ruhsatlar

Kamu gitvenligi hizmetleri {givenlik dnlemleri haklanda bilgi, zabita
hizmetler, kayip kisiler igin polis arastirmasina destek, ceza...

Defin ve mezarhklar
Agaclandirma park ve yesil alanlar
Konut /arsa

Kiltir ve sanat

Dinlenme, eflence

Turizm ve tanitim

Genglilve spor

Saghk

Imar

Suwve kanalizasyon {(abonelik bagvurular, sergulama, abonelil
sonlandirma, nakil, ilgili sikayetler)

Cografi ve kent bilgi sistemleri

Gevre ve gevre sagh@, temizlik ve kat atuk

itfaiye

Acil yvardim, kurtarma ve ambulans

Sehir igi trafik (Altyapr planlamasiileilgili bilgi, trafilk givenligi)

Ulasim

M Eeladiye

On-line anketimizde text olarak birakilan bdliime il 6zel idarelerinin yazili olarak
verdigi yanitlar; ¢cevrim i¢i talep/basvuru formlari, bilgi isteme, geri bildirim, bilgi edinme,
BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi), e-devlet bilgi edinme kapsaminda yapilan
basvurular, valilik adina gelen talepler, e-posta, e-imzali dilekgeler, e-evrak, e-igisleri, adrese
kayzt, iletisim formlari, dilek ve dneri bagvuru formu, ¢evrim igi talep mail yoluyla, telefonla,
kurum e-postasi, dilekge, ruhsat islemleri, yol asfaltlama islemleri, Devlet destekli arazi
sulama problemleri, personel alimlari, Banka Entegrasyon, Ihale Takip, Yatirim Takip,
Teror Magdurlarinin Zararlarinin Karsilanmasi, Stratejik Plan, Meclis Kararlari, Komisyon
Kararlari, Meclis Giindemi, Enciimen Kararlari, Enciimen Giindemi.
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14-)Asagidaki biriminiz verilerinden hangileri sayisal hale getirilip, birbirleriyle

iliskilendirilerek veri tekrarlar1 ortadan kaldirilip, takip edilerek raporlanabilmektedir?

Highiri — 1431

Verileningaat ruhsati verileri 865

Hane halki verileri 417

Adres bilgi sistemi - numarataj verileri 1018
Tasinma envanter verileri
Tapu sicil mulkiyet verileri
Halihazir harita, imar planlan ve kadastro pafta verileri

Asansor ruhsat verileri

isyeri ruhsati verileri

imar arsiv verileri

H Belediye

Ankete katilan belediyelerin ¢ogunlukla adres bilgi sistemi-numarataj verileri ile

verilen ingaat ruhsat verilerini segtigi goriilmiistiir.

15-) Belediyede/il 6zel idarede asagidaki gruplardaki vatandaglardan hangilerinde 6zel olarak

hedeflenen bir e-Devlet (Yerel) hizmetiniz vardir?

2257
139 164 131 173
87 1 3 38 4 11 66
= T | LI L1
Gorme Gengler (21 Yash Fizilksel Eski Diger Highiri
aziirliiler yasalt))  Vatandaslar engelliler hiikiimliiler
{65 yasiistii)
H Belediye ®il Ozel idaresi

Ankete katilan belediye ve il ozel idarelere, katilimciligi ve yayginligi artiracak
faaliyetlerin hangi gruplar1 hedefledigi soruldugunda, 6zel olarak hedeflenen bir

e-Devlet(Yerel) hizmetinin olmadigini gézlemlenmistir.
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16-) Belediyenizde/il 6zel idarelerde sayisal veriler i¢in giivenlik politikasi ve plan1 (sorumlu

bir midiir/yetkili ekip/giivenlik teknoloji sistemleri kullanimi) var mi1?

%79

M Evet
M Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerin 547°si ile il 6zel idarelerin 50’sinde sayisal veriler i¢in
giivenlik politikast ve plant bulundugu, 2.119 belediye ve 31 il &zel idaresinde ise

bulunmadig anlasilmistir.

MARMARA
KARADENIZ %81
iC ANADOLU %84
GUNEYDOGU %78
EGE
DOGU ANADOLU %84
AKDENiZ %79

%21

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 85 evet, 314 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 43 evet, 224 hayir, Ege Bolgesinde 122 evet, 389 hayir, Gilineydogu
Anadolu Bolgesinde 37 evet, 128 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 105 evet, 548 hayur,
Karadeniz Bolgesinde 94 evet, 390 hayir, Marmara Bolgesinde 111 evet, 157 hayur.
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17-) Belediyede/il 6zel idarede giivenlik igin kritik dosyalar yedekleniyor mu?

%79

M Evet
M Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerin 1.936s1 ile il 6zel idarelerin 64’tinde giivenlik igin kritik
dosyalarin yedeklendigi, 730 belediye ve 17 06zel idarede ise dosyalarin yedeklenmedigi

anlagilmistir.
MARMARA %14 086

KARADENIZ %31 %469

iC ANADOLU %30 %70
GUNEYDOGU %28 -

— 0,
EGE %24 %76

DOGU ANADOLU %31 %469

AKDENIZ %27 073
H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 290 evet, 109 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 183 evet, 84 hayir, Ege Bolgesinde 387 evet, 124 hayir, Giineydogu
Anadolu Bolgesinde 118 evet, 47 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 455 evet, 198 hayur,
Karadeniz Bolgesinde 336 evet, 148 hayir, Marmara Bolgesinde 231 evet, 37 hayir.
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18-) Mobil olarak sahada on-line hesap takip ve tahsilat POS cihazi ile yapilmakta midir?

Belediye

Ankete katilan belediyelerin 377’°sinde mobil olarak sahada on-line hesap takip ve

tahsilatin POS cihazi ile yapildigi, 2.289 belediyede ise yapilmadigi goriilmiistiir.

MARMARA ? %78

KARADENIZ

%88

iC ANADOLU %89

GUNEYDOGU %93

EGE

DOGU ANADOLU %91

AKDENIZ F %86

M Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 54 evet, 337 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 22 evet, 231 hayir, Ege Bolgesinde 106 evet, 396 hayir, Giineydogu
Anadolu Bolgesinde 11 evet, 145 hayir, i¢ Anadolu Bolgesinde 70 evet, 570 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 56 evet, 410 hayir, Marmara Bolgesinde 58 evet, 200 hayir.
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19-) Belediyede/il 6zel idaresinde biriminizce gerceklestirilen hizmetlerin sunulmasinda

asagidaki imzalardan hangisi kullanilmaktadir?

2570
M Belediye
M il Ozel idare
36 70 3 10
I—— e
Elektronik imza Mobil imza Higbiri

Ankete katilan belediyelerin mobil imzayi, il 6zel idarelerin ise elektronik imzayi

daha ¢ok kullanildig1 gézlemlenmistir.

20-) Belediyenizde kullanilan e-imza uygulamalari nelerdir?

Higbiri 2461
Diger 70
Baskana mobil imzali mesaj 26

Borg ddeme 58
Yonetim bilgileri 40
Borg sorgulama 62

isyeri ruhsat basvurusu 81

imar durum basvurusu 64

Evlilik muracaat 81

Cevre Temizlik Vergisi beyani 69

ilan reklam beyani 67

Bina / arsa (tasinmaz) beyani 81

Teklif verme 60

Bilgi edinme yasasina gore yapilan talepler 78
Hangi hizmeti nasil alirim 48

Belediye/ilce/belde rehberi 46
Miracaatislem safhasi sorgusu 36
Rayic bedel sorgusu 63

M Belediye

Elektronik imza uygulamalarinin belediyelerde yaygin olarak kullanilmadig
gOrilmistir.
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21-) Belediyede/il 6zel idaresinde e-imza uygulamalarinin entegrasyonu asagidaki sistemlerin
hangilerinde gerceklestirilmistir?

2556
M Belediye
M il Ozel idare
51 20 21 o 85 43 26
Yonetim Bilgi Cografi Bilgi Uygulama Higbiri
Sistemi Sistemi yazilimlari

Belediyelerde ve il 6zel idarelerinde e-imza uygulamalarinin entegrasyonunun daha
¢ok uygulama yazilimlarinda gergeklestirildigi gozlemlenmistir.

22-) Belediyelerde kullanilan mobil imza uygulamalari nelerdir?

Hicbiri 2500
Diger 54
Baskana mobhilimzali mesaj 34

Borg ddeme 54
Yonetim bilgileri 36

Borg sorgulama 52

isyeri ruhsat basvurusu 71

imar durum basvurusu 61

Evlilik miracaati 71

Cevre Temizlik Vergisi beyani 59

ilan reklam beyani 62

Bina / arsa (tasinmaz) beyani 71

Teklif verme 61

Bilgi edinme yasasina gore yapilan talepler 53
Hangi hizmeti nasil alinm 33

Belediye/ilce/belde rehberi 31
Miracaatislem safhasi sorgusu 33
Rayic bedel sorgusu 56

M Belediye

Mobil imza uygulamalarinin belediyelerde yaygin olarak kullanilmadigi goriilmiistiir.
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23-) Belediyede/il 6zel idaresinde GPS ile Arag Takip Sistemleri kullanilmakta midir?

%95

M Evet

H Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerin 145’1 ve il 6zel idarelerinin 44’iinde GPS ile arag takip

sisteminin kullanildigi, 2.521 belediye ile 37 il 6zel idaresinde ise bu sistemin kullanilmadigi

gOriilmiistiir.
MARMARA
KARADENIZ %95
iC ANADOLU %96
. w 4]
GUNEYDOGU %690
coE %94
DOGU ANADOLU %394
AKDENIZ %96
H Hayir ™ Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 17 evet, 382 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 16 evet, 251 hayir, Ege Bolgesinde 31 evet, 480 hayir, Glineydogu Anadolu
Bolgesinde 16 evet, 149 haywr, I¢ Anadolu Boélgesinde 28 evet, 625 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 24 evet, 460 hayir, Marmara Bolgesinde 57 evet, 211 hayir.
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24-) Dijital hale getirdiginiz arsiv verilerine hem MIS (Yo6netim Bilgi Sistemi) hem de GIS

(Cografi Bilgi Sistemi ) yazilimlari ile ulasilabilmekte midir?

Belediye

Evet
6%

Ankete katilan belediyelerin 154’1 dijital arsiv verilerine hem MIS hem de GIS
verileri ile ulagabilirken, 2.512 belediyede boyle bir teknoloji bulunmamaktadir.

MARMARA ? %80

KARADENIZ o]

%96

iC ANADOLU . %95

GUNEYDOGU o %95

EGE o %95

DOGU ANADOLU B %98

AKDENIZ - %96

M Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 15 evet, 376 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 6 evet, 247 hayir, Ege Bolgesinde 27 evet, 475 hayir, Giineydogu Anadolu
Bolgesinde 8 evet, 148 hayrr, Ic Anadolu Bolgesinde 29 evet, 611 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 17 evet, 449 hayir, Marmara Bolgesinde 52 evet, 206 hayir.
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25-) GIS (Cografi Bilgi Sistemi) ¢alismalar1 tamamlanmis midir?

Belediye

3%

M Evet
M Hayir

M Kismen Devam Ediyor

Ankete katilan belediyelerin 67 tanesinde GIS (Cografi Bilgi Sistemi) ¢aligmalarinin
tamamlandigi, 2.218 belediyede c¢alismalarin tamamlanmadigi, 381 belediyede ise

calismalarin kismen devam ettigi goriilmiistir.

MARMARA
KARADENIZ %88

iC ANADOLU %86

GUNEYDOGU

EGE

DOGU ANADOLU %91

AKDENIZ %85

I Kismen Devam Ediyor B Hayir B Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 7 evet, 331 hayir, 53 kismen
devam ediyor, Dogu Anadolu Bolgesi 2 evet, 229 hayir, 22 kismen devam ediyor, Ege
Bolgesinde 9 evet, 405 hayir, 88 kismen devam ediyor, Giineydogu Anadolu Bdlgesinde 3
evet, 128 hayir, 25 kismen devam ediyor, i¢ Anadolu Bélgesinde 9 evet, 551 hayir, 80 kismen
devam ediyor, Karadeniz Bolgesinde 5 evet, 411 hayir, 50 kismen devam ediyor, Marmara

Bolgesinde 32 evet, 163 hayir, 63 kismen devam ediyor.
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26-) Web tabanli GIS (Cografi Bilgi Sistemi) tamamlanip kullanilmakta midir?

Belediye

Evet
4%

Ankete katilan belediyelerin 114 tanesinde GIS’in (Cografi Bilgi

tamamlandig1, 2.552 tanesinde ise bu ¢aligmalarin tamamlanmadigi anlagilmstir.

KARADENIZ

IC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

MARMARA w %82

%2

%od

%98

%96

%3

%3

%97

%97

%2

%98

W2

%98

M Hayir M Evet

Sistemi)

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 9 evet, 382 hayir, Dogu

Anadolu Bolgesi 6 evet, 247 hayir, Ege Bolgesinde 15 evet, 487 hayir, Giineydogu Anadolu
Bolgesinde 5 evet, 151 hayir, I¢ Anadolu Bélgesinde 24 evet, 616 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 9 evet, 457 hayir, Marmara Bolgesinde 46 evet, 212 hayir.
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27-) Belediye sinirlarindaki yerlesimlerin {i¢ boyutlu 6l¢ekli / 6lgeksiz video ¢ekimi yapilip

360° goriintiileri alinip, islenerek cografi bilgi sistemine entegre edildi mi?

Belediye

1%

M Evet
H Hayir

kM Calismalar Devam Ediyor

Bu soruyu cevaplayan belediyelerden 31’1 belediye sinirlarindaki yerlesimlerin iig
boyutlu 6l¢ekli / dlgeksiz video ¢ekimi yapip 360° goriintiilerini alip, islenerek cografi bilgi
sistemine entegre edilmesi ile ilgili ¢aligmalarin tamamlamis oldugunu, 2.440°u ilgili

caligmalarin tamamlanmamis oldugunu, 195’1 ise ¢aligmalarin devam ettigini belirtmistir.

MARMARA %84

KARADENIZ = %94

iC ANADOLU %93

GUNEYDOGU %90

EGE %91

DOGU ANADOLU %92

AKDENIZ %92

i Calismalar Devam Ediyor HEHayir HEvet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 2 evet, 360 hayir, 29
calismalar devam ediyor, Dogu Anadolu Bolgesi levet, 234 hayir, 18 c¢aligmalar devam
ediyor, Ege Bolgesinde 7 evet, 459 hayir, 36 ¢alismalar devam ediyor, Giineydogu Anadolu
Boélgesinde 2 evet, 140 hayir, 14 ¢alismalar devam ediyor, i¢ Anadolu Bblgesinde 6 evet, 593
hayir, 41 ¢alismalar devam ediyor, Karadeniz Bolgesinde 8 evet, 436 hayir, 22 ¢alismalar

devam ediyor, Marmara Bolgesinde 5 evet, 218 hayir, 35 ¢alismalar devam ediyor.
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28-) Belediyede/il 6zel idarede kullanilan program ve yazilimlar DPT " e-dontisiim Tirkiye

Projesi Birlikte Calisilabilirlik Esaslari Rehberine" uygun mudur?

%78

M Evet
M Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerin 1.238’i ile il 6zel idarelerinin 63’@ kullanilan program ve
yazilimlarin DPT " e-doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Caligilabilirlik Esaslar1 Rehberine"

uygun oldugunu bildirmistir. 1.428 belediye ve 18 il 6zel idaresi ise hayir yanitin1 vermistir.

MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 164 evet, 235 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 131 evet, 136 hayir, Ege Bolgesinde 257 evet, 254 hayir, Giineydogu
Anadolu Bolgesinde 83 evet, 82 hayir, i¢ Anadolu Bolgesinde 297 evet, 356 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 221 evet, 263 hayir, Marmara Bolgesinde 148 evet, 120 hayur.
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29-) Belediye/il 6zel idare biitgesinin hazirlanmasinda, biitgeden yapilan harcamalarin
takibinde, kesin hesabin olusturulmasinda, biit¢e tahminlerinde bulunulmasinda bir uygulama

yazilim1 kullanilmakta midir?

%89

M Evet
H Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerin 2.368 ile il 6zel idarelerin 65’1 biitceyle ilgili uygulama

yazilimi kullandigini, 298 belediye ve 16 il 6zel idaresi ise kullanmadiklarini belirtmislerdir.

MARMARA %12 %88
KARADENIZ %10 %490

iC ANADOLU %12 -
GUNEYDOGU %11 %489
EGE %11 0489

DOGU ANADOLU %12 -

AKDENIZ %14 086
M Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 344 evet, 55 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 236 evet, 31 hayir, Ege Bolgesinde 457 evet, 54 hayir, Glineydogu Anadolu
Bolgesinde 147 evet, 18 haywr, I¢ Anadolu Bélgesinde 576 evet, 77 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 438 evet, 46 hayir, Marmara Bolgesinde 235 evet, 33 hayir.
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30-) Uygulama yazilimlart belediyenizin hangi birimlerinde kendi goérevlerini yerine

getirirken, gorevleri ile ilgili kullanilmaktadir?

Higbiri 273
Ulasim Planlama ve Rayl Sistem 21
Yapi Kontrol 269

Yazi Isleri ve Kararlar 1331
Ulasim
Trafik isleri
Makine lkmal Balam ve Onarim
Kiiltiir ve Sosyal Isler
Kaynak Gelistirme listirakler
Saglk isleri
Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sosyal Hizmetler
Satinalma
Isletme ve Istirakler
Emlak Yonetimi
Etiid ve Projeler
Emlak ve istimlak
Disiliskiler
Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme
Bilgi Teknolojileri
Bilgi islem
Basin Yayin ve Halkla liskiler
Strateji Gelistirme
idari ve Mali Isler
insan Kaynaklari ve Egitim
Zabita
itfaiye
imar ve Sehircilik
Hesap lsleri 2243
Fenisleri 868
Cevre Koruma ve Kontrol 99
Teftis Kurulu 57

Genel Sekreterlik 89

H Belediye

Belediyelerde uygulama yazilimlarinin daha c¢ok hesap isleri ile yapi kontrol’de
kullanildig1 goriilmiistiir.
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31-) Belediyenizin kullandigi uygulamalarda asagidaki sorgulama islemlerinden hangileri

(vatandas tarafindan) yapilabilmektedir?

Diger — 912
istek-sikayet basvurusu/Takip — 698
Evlendirme basvurusu/Takip 1123
Randevu talep/Takip 227
Cop toplama saatleri 247

Belediye Aktiviteleri
Enclimen Kararlan

=
[
o
M

Meclis Kararlari

Cevre temizlik vergileri
Bina asinma oranlari
insaat maliyet bedeli
Arsa rayic bedeli
Sicilarama

IS

-l

"]
=
]
w
=

=
w
wn
o

00
s
00

[Ue}
hJ
w

|

H Belediye

Vatandaglar tarafindan sorgulama islemlerinden, ¢evre temizlik vergileri, arsa rayi¢

bedeli ve sicil arama islemlerinin en ¢ok kullanildigi gézlemlenmistir.

32-) Biriminizce agagidaki vergi tiirlerinden hangilerinin borg sorgulamasi internet ortaminda

yapilabilmektedir?
2220
433
324 408
ilan ve Reklam  Eglence Vergisi Emlak Vergisi  Cevre Temizlik Highiri
Vergisi Vergisi
H Belediye

Internet ortaminda sorgulama islemlerinden emlak vergisinin daha yogun kullanildig

gorilmistir.
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Nifusa gore dagihim

Belediye sinirlari igerisinde yasanan niifusunun %38’inin bor¢ sorgulamasini internet

ortaminda yapamadigini gérmekteyiz.

33-) Biriminizce asagidaki harg tiirlerinden hangilerinin bor¢ sorgulamasi internet ortaminda

yapilabilmektedir?

Hicbiri | 2407
Harcamalara katilma paylar 145
Saglik belgesi hara 93
Muayene ruhsat ve rapor harc 138
Isyeri agma izni hara 199
imarile ilgili harglar 201
Kayitve suret harc 142
Bina insaat hara 207
Olgii ve tart aletleri muayene hara 131
Hayvan kesimi muayene ve denetleme hara 108
Tellallik hara 105
Kaynak sularthara 83
Tatil giinlerinde calisma ruhsati hara 169
isgal harai 159
M Belediye

Internet ortaminda bor¢ sorgulamasinin en ¢ok bina insaat harci, imar ile ilgili harglar
ve igyeri agma izin harcinda yapildig1 gozlemlenmistir.
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34-) Borg¢ sorgulamasi yapilabilen vergiler ve harglarin 6demesinde asagidaki O6deme

yontemlerinden hangileri kullanilmaktadir?

L
Diger 800

Kiosklar 29

Klasik vezne 1676

Telefon kullanillarak M3 aracihZryla mobil tahsilat 12

El terminalleri ile mobil tahsilat 107
PTT tzerinden 627
Fos cihazlanile belediye veznelerinden 529
Bankanin tahsiliyle helediye hesabina 821
internetiizerinden kredi karti 182
H Belediye

En ¢ok talep edilen 6deme yonteminin klasik vezne oldugu goriilmiistiir.

35-) Belediye smirlarinda elde edilen verilerin temininde ve dogrulamasinda asagidakilerden

hangileri ile igbirligi yapilmaktadir?

Yerel girisimciler 217
STK'lar o]

Valilik/ Kaymakamlik 935
Bakanlik ve Kamu Kurumlari 373
Belediye sicil kayitlan 1832
DASK verileri 46
Tapu kayitlar 1407
saglhk Mudurlugi
Nifus ve Vatandashk Genel MudurlGgl
SGK
Vergi Dairesi
TEDAS kayitlan
Suve Kanalizasyon idaresi Genel...
Telekom kayitlar
Muhtarlk segmen listeleri 1001
Belediye-kart 166

1711

M Belediye

Belediye smirlarinda elde edilen verilerin temininde ve dogrulmasinda belediye sicil
kayitlari, niifus ve vatandashk genel midiirliigi, tapu kayitlar1 ve muhtarlik se¢gmen

listelerinin daha ¢ok kullanildig1 goriilmiistiir.
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36-) Belediyede/il 6zel idaresinde e-Devlet (Yerel) uygulamalar ile ilgili gerceklestirilen

projelerinizin performansi hakkinda geri bildirim almak i¢in kullanici memnuniyet arastirmasi

uyguladiniz m1?

%93 %86
o

M Evet

| Hayr

%7

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerden 2.471°1 ve 70 il 6zel idaresinin e-Devlet (Yerel)
uygulamalari ile ilgili gergeklestirilen projelerinin performansi hakkinda geri bildirim almak
icin kullanict memnuniyet arastirmasi yapmadiklari, 195 belediyede ve 11 il 6zel idaresinde

ise memnuniyet aragtirmasinin yapildig: gézlemlenmistir.

MARMARA
KARADENIZ %94
iC ANADOLU %95

GUNEYDOGU %88
EGE %93
DOGU ANADOLU %94
AKDENiZ %93

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 26 evet, 373 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 17 evet, 250 hayir, Ege Bolgesinde 38 evet, 473 hayir, Glineydogu Anadolu
Bolgesinde 20 evet, 145 haywr, I¢ Anadolu Bélgesinde 32 evet, 621 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 27 evet, 457 hayir, Marmara Bolgesinde 46 evet, 222 hayir.
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37-) Vergiler ve harglar disinda miikelleflerin borglarmin (tahakkuka baglanan belediye

alacaklari/ cezalari) internet ortaminda sorgulanmasi ve 6denmesi miimkiin miidiir?

Belediye

Ankete katilan belediyelerin 207 tanesi bu soruya evet, 2.459 tanesi ise hayir yaniti

vermistir.
MARMARA ? %77

KARADENiZ s %96
iC ANADOLU - %95

GUNEYDOGU - %91

EGE F %92
DOGUANADOLU S %95

AKDENiZ o %92

H Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde 30 evet, 361 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 12 evet, 241 hayir, Ege Bolgesinde 42 evet, 460 hayir, Giineydogu Anadolu
Bolgesinde 14 evet, 142 haywr, I¢ Anadolu Bolgesinde 32 evet, 608 hayir, Karadeniz
Bolgesinde 18 evet, 448 hayir, Marmara Bolgesinde 59 evet, 199 hayir.
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38-) Belediyede/il 6zel idarede e-Devlet (Yerel) uygulamalart ve bilisim teknolojilerinin

kullanilmast sonucunda elde edilen yillik tasarrufu 6lgmeye yonelik bir etki analizi ¢alismast

yapildi m1?

%99

%96

M Evet
M Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete katilan belediyelerin 23’1, il 6zel idarelerinin 3’ bu soruya evet yanitini

verirken, 2.643 belediye ile 78 il 6zel idaresi hayir yanitini vermistir.

MARMARA %99

KARADENIZ %99

iC ANADOLU %99

GUNEYDOGU %98

EGE %99

DOGU ANADOLU %99

AKDENIZ %100

E Hayir M Evet

Bolge bazinda degerlendirdigimizde, Akdeniz Bolgesinde O evet, 399 hayir, Dogu
Anadolu Bolgesi 2 evet, 265 hayir, Ege Bolgesinde 4 evet, 507 hayir, Giineydogu Anadolu
Bolgesinde 3 evet, 162 hayir, Ic Anadolu Bélgesinde 8 evet, 645 hayir, Karadeniz Bolgesinde
5 evet, 479 hayir, Marmara Bolgesinde 4 evet, 264 hayir.
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39-) Belediyede/il 6zel idarede e-Devlet (Yerel) uygulamalar1 ve bilisim teknolojilerinin
kullanilmast sonucunda elde edilen yillik tasarrufu 6lgmeye yonelik bir etki analizi ¢alismasi

yapildiysa tasarruf miktar1 yillik ne kadardir?

Ankete katilan toplam 2.666 belediyeden 2.545 belediye bu soruya boyle bir ¢alisma

yapilmamustir diye yanit verirken 121 belediye ise ¢esitli oranlar vermistir.

Ankete katilan 81 il 6zel idaresinden 79 tanesi bu soruya boyle bir ¢alisma yapilmadi
derken geriye kalan 3 tanesi degisik oranlar vermistir. (Kiitahya il Ozel idaresi 35.000 TL,
Samsun Il Ozel Idaresi 70.000 Dolar, Yozgat il Ozel Idaresi 50.000.00TL"dir)

40-) Yapilan tasarrufun yillik toplam belediye biit¢esine orani (%) nedir?

Ankete katilan toplam 2.666 belediyeden 2.486 belediye bu soruya boyle bir ¢alisma

yapilmamistir diye yanit verirken geriye kalan 180 belediye ise cesitli oranlar vermistir.

Ankete katilan 81 il 6zel idaresinden 78 tanesi bu soruya boyle bir ¢alisma yapilmadi
derken 3 tanesi degisik oranlar vermistir. (Yozgat il Ozel Idaresi % 0,015, Kiitahya 11 Ozel
Idaresi % 0,001, Samsun i1 Ozel Idaresi %1 den az demistir.)

41-) e-Devlet (Yerel) uygulamalari belediyede/il 6zel idaresinde hangi boliimiin

sorumlulugundadir?
1038
717
582
M Belediye
328 M il Ozel idaresi
13 °6 5 14
Yazi Isleri Bilgiislem  MaliHizmetler Diger
Birimi Birimi

e-Devlet (Yerel) uygulamalar1 belediyede ¢ogunlukla yazi islerinin sorumlulugunda, il
0zel idarelerinde ise bilgi islem biriminin sorumlulugunda oldugu goriilmiistir.
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42-) Belediyede/il 6zel idaresinde e-Devlet (Yerel) uygulamalarinda yasanan zorluklar
hangileridir?

i17

Diger

Konunun éneminin anlasihp i¢sellestirilmeden
bir yasal gerekliligin ifasi kabilinden yaklasim

Diizenleyiciislem eksikligi

Altyapi/finansman

Bilgi/strateji eksikligi
ilgi/strateji eksikligi 1263
34

Uzman eksikligi

1512

1585
Kurum biinyesinde i¢ koordinasyonda yasanan 26
silkintilar 625
Kurum disinda ve diZer devlet daireleriyle dis 51
koordinasyonda yasanan sikintilar 693

M il Ozel idaresi H Belediye

e-Devlet (Yerel) uygulamalarinda yasanan zorluklar arasinda belediyeler Oncelikle
altyapi/finansmani ve uzman eksikligi secerken, il 6zel idareler kurum disinda ve diger devlet
daireleriyle dis koordinasyonda yasanan sikintilar1 segmislerdir.

43-) e-Devlet (Yerel) uygulamalarmin yaygimnlastirilmast baglaminda Igisleri Bakanlig

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiinden beklentileriniz nelerdir?

Ankete katilan belediye ve il 6zel idarelerinin Igisleri Bakanligindan beklentilerinden bazilart

asagidadir.

- Altyapi/Finansman ve teknik yonden destek,

- Uzman destegi,

-Personele bu konuda egitim verilmesi (hizmet i¢i egitim),

-Tiim belediyelerin ortak kullanabilecegi bir program yapilmast,

-Kurum biinyesinde i¢ koordinasyonda yasanan sikintilar,

-Kamu kurumlar arasinda koordineli elektronik bilgi paylasiminin saglanmasi,
-Belediyelerde bilgi islem servisinin zorunlu hale getirilmesi,

-Diger kurumlarinda e-devlet uygulamasina alinmasi, sistemin daha hizli ve altyapisinin

saglam olmasi.
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—
. - GENEL DEGERLENDIiRME

Giiniimtizde kiiresellesmeyle paralel bir gelisim gosteren yerellesme siireci, bir yandan
kamu hizmetlerinin en yakin yonetim birimlerince saglanmasi ilkesinin ve dolayisiyla yerel
yonetimlerin gii¢clendirilmesini hizlandirirken, diger yandan da ¢agdas yonetim anlayiginin ve
demokratik diisiince yapisinin gelismesi karsisinda kentsel hizmetlerin daha verimli ve etkin
yontemlerle ve daha esnek, siirekli degisime a¢ik ve dinamik yapilar araciligiyla sunulmasini
giindeme getirmektedir. Bu ¢ercevede kamusal hizmet sunumunda desantralizasyon
politikalarinin bir geregi olarak islevleri genisleyen yerel yonetimlerin, yerel hizmetlerin
sunulmasinda da yine islevsel ve cografi desantralizasyon yoluna bagvurarak, alternatif
hizmet sunma yontemlerine yonelmeleri ve degisken hizmet sunma yapi1 ve siireglerini

gelistirmeleri 6nemli bir politika haline gelmistir.

e-Devlet ve e-Devlet (yerel) , daha demokratik bir yonetime ulagabilme imkanina
vurgu yapmaktadir. Bagta internet olmak tlizere diger elektronik unsurlar ve hizmetler; yerel
yonetimlerde devlet diizeyine gore daha yavas gelismekte ve yerlesmektedir. Yerel
yonetimler biitiin iilkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de kamu yOnetiminin Onemli ve
vazgecilmez unsuru olarak, vatandasla en yakin iliski igerisinde olan ve yerel halkin istek ve
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla olusturulan birimlerdir. Ulke niifusunun biiyiik bir kismmin

kentlerde yasamaya baslamasiyla kentsel ihtiyag¢lar hizla artmakta ve ¢esitlenmektedir.

Bilgi caginin gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran planli ve programl faaliyetlerin
yiriitilmesinde belediye ve diger yerel yoOnetimlere biiyiikk gorev ve sorumluluklar
diismektedir. Kisi ve kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri siirekli artmakta, belediye
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve saglikli bir ¢evre temel talepler olarak
one c¢ikmaktadir. Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet
verme gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun ¢oziimler
sunabilmektedir. Yerel yonetimler, bilgi teknolojileri uygulamasi igin verimli bir zemindir.
Birgok baglantili bilesen igeren ¢ogunlukla islem temelli sistemlerde kamu ve sektorlerle
servis odakli etkilesimde yonetimin 6n saflarinda yer almaktadir. Keza, yerel yonetimler,
bilgi teknolojilerinin vatandaslarin giinliilk yasamlarina entegrasyonu siirecine destek olma

potansiyeline sahiptir.

Tiirkiye'de yogun olarak hizmet veren ve halkin en ¢ok bagvurdugu kurumlardan olan

yerel yonetimler artik hizmet alanlarini genisletmek, verimliligi arttirmak, hizmet kalitesini
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yiikseltmek amaciyla bilgi teknolojisine yatirirm yapmaktadir. Yerel yonetimler, tilkemizde
vatandaslarla en fazla kars1 karsiya olan kurumlarin basinda gelmektedir. Su, dogalgaz, imar,
vergiler ve daha bir¢ok konuda bireylerin yolu belediyeden ge¢mektedir. Biitlinliyle kurulmus
bir kamu bilgi sistemi(KBS) bu hizmetlerin karsilanmasinda etkili ve verimli olmalidir. S6z
konusu hizmetlerin her asamasinda vatandasla belediye kars1 karsiyadir. Bu agidan
bakildiginda internet, vatandas ile yerel yonetimler arasinda iletisim kurmada kullanilabilecek

en etkin yontemlerden biridir.

Merkezi yonetim disinda yerel yonetimlerde de e-Devlet (yerel) uygulamalari
yayginlagsmaktadir. Ancak, genellikle uygulamalar mali durumu ve teknik altyapis1 yeterli
belediyelerle sinirli kalmaktadir. Bu konuda, belediye web sitelerinin vatandaglarla
etkilesimde bulunmak ya da kamu bilgi ve hizmetlerini sunmaktan ¢ok Internet {izerinde bir

brosiir gibi tanitim amagli, reklam araci olarak kullanilmakta oldugunu gostermektedir.

Yerel yonetimler, halka en yakin yonetim birimi olarak, yonetim alaninda bir belediye
web sayfasinin haftanin yedi giinli, glinlin 24 saati erigebilir olmas1 vatandaglarin bilgiye
erisimini hizli ve kolay hale getirilebilirken, vatandaslarin yerel yonetim yetkililerine e-posta
araciligiyla erisebilme imkanina sahip olmasi katilimi artirma potansiyelini ortaya

cikarmaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin ya da internet ortaminda goriilmesi ve saglanmasi mimkiin
olan islerin ve hizmetlerin on-line olarak gergeklestirilmesi ve sunulmasi, yerel yonetimler
icin de yerel hizmetleri daha etkin, verimli, seffaf, hizli ve siirekli liretme ve sunma agisindan
siiphesiz biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak, yerel bilgi ve hizmetlerin Internet araciligiyla
sunulmasi, her hangi bir yerel yonetim biriminin e- Devlet (yerel) hizmetlerini basarilt bir
bicimde kendi vatandaslarina sunmasi ve sonugta basarili bir yerel yonetim, e-belediye
olabilmesi, onemli Ol¢lide bir yerel yonetim birimindeki yoneticilerin ve genel politika

belirleyicilerin bu konuya yaklagimlarina da baghidir.

e-Devlete dogru siirekli bir hareketliligin s6z konusu oldugu bu dénemde, e- Devletin
gelisim, uygulama ve etkinliginin yerel diizeyde tam olarak anlagilmadigi ve gelismedigi
goriilmektedir. e-Devlet (yerel) , belediye tarafindan basarili ve faydali bir internet sunumu
mu? Yoksa bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte kamu yOnetiminin
modernlestirilmesine yonelik bir atilim midir? Genel olarak bakildiginda, internet iizerinden
form saglanmasi, belediye web sitelerine katilim imkanlari, elektronik islem ve etkilesimin

elverisliligi gibi on-line hizmetlere indirgenmistir.
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Tiirkiye'de e-Devlet (yerel) Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar:

Bilginin kurumlar arasinda yeterince paylagilamamasi, hizmet sayisinin yeterince
artirtlamamasi, yapilan yatirnmlar paralelinde talep tarafinda artisin yakalanamamasi,
toplumdaki zihniyet donilislimiiniin arzulanan 6l¢iide saglanamamasi, vatandasin hayatinin
kolaylastirilmasi baglaminda bilisim sistemlerinden yeterince yararlanilamamasi, projelerinin
istenen seviyede hizlandirillamamasi, kurumlar arasit igbirliginin istenen seviyeye
cikarilamamasi, genelde bilisim sistemlerine, 6zelde ise e-Devlet (yerel) uygulamalarina
duyulan giivenin tam olarak temin edilememesi, mevzuat sinirlamalari, biitce sorunlari,
Internet erisimi, altyap: ve BIT yetenekleri bilgi teknolojilerini kullanacak teknik personel

eksikligi, belediyelerin finansal yetersizlikleri cok genel tespitler olarak belirtilebilir.

Bu sayilan genel sorunlarin diginda Tiirkiye'de e-Devlet (yerel)’ in zayif yonleri

mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanabilir:

* Bilgi ve ag giivenligi, kimlik denetimini, mahremiyeti ve tiiketici haklarini da
sayacak sekilde kapsayacak sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerine duyulan giiven ve itimat

konusunda tereddiitlerin olmasi,

» Gerekli hukuki gercevenin (e-imza, sozlesmeler, islem giivenligi vb) yeterince

olmamasi,

« Yerel kamu internet sitelerinin agirlikli olarak bilgi saglama ve tanitim hizmeti

gormeleri, interaktif hizmetlere ¢ok fazla yer verilmemesi,

- Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlar1 konusunda gii¢lii bir rehberlik mekanizmasi
olusturacak bir kurumsal mimarinin gelistirilmemesi, bu baglamda e-devlet (merkezi idare)
biitiinlesik servis ve hizmetleri ile ilgili olarak yerelin kullanimina agilmamasi (TAKBIS,

TUIK Ruhsat, VEDOP, SOYBIS gibi)

- Maliyet, ¢iktilar, vatandas memnuniyeti, kullaniciya yerele saglanan diger faydalar

hakkinda yeterli veri bulunmamasi,

- Internet sayisinin ¢ok fazla olmasina bagl olarak kullanicilarin bilgi ve hizmetlere

ulagmasinin zorlagmasi,

« Tamamen etkilesimli olan vatandas hizmetleri oraninin is diinyasi hizmetleri

oraninda daha diisiik olmasi,

+ Tirkiye'nin elektronik iglemlere iliskin hukuki c¢ergevesi kapsamli bir kisisel

verilerin korunmasi kanunu haricinde tamamlanmamis olmasi,
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« Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlariin degerlendirilmesine destek olan fizibilite

etlitleri kullaniminin yaygin olmamasi,
« Her yerel yonetimde merkezilestirilmis giiclii bir bilgi islem biriminin bulunmamasi,

+ Yerel yonetim temsilcilerinin, uygulamalarindaki giicliiklerin her birine ayni1

derecede 6nem vermeleri,
« Hukuki ve diizenleyici ¢ergeveye iliskin etkin diizenlemelerin olmamasi

« Bakanliklar, kurumlar ve yerel yonetimler e-Devlet politikalar1 standartlar, kisisel
bilgilerin gizliligi ve giivenlik tedbirleri konusunda isbirliginin islevsel olmamasi diger

giicliikler arasinda sayilabilir.

Kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde konumsal giincel bilgilere sahip olmak ve
bu bilgileri analiz ve planlama agsamalarinda etkili bir bigimde kullanmak yerel yonetimler
icin hayati dnem arz etmektedir. Yerel yonetimlerde genellikle her birim kendi basina hareket
etmekte, kendi otomasyon programlarimi ya elemanlarmma ya da serbest piyasadan mali
karsiligint verilerek alma durumunda bu programlar kullanmaktadirlar. Bazi calisanlarin
kisisel ¢abalariyla ayri birimler tarafindan elde edilen bilgileri birlestirme cabalar ise istenilen
sonuclara ulagilamamigtir. Baz1 belediyelerde otomasyon calismalar1 birka¢ birimle sinirh

kalmustir.

Yerel yonetimler, bilgi toplumunun olusumu ve e-kamusal hizmetin ve e-6grenmenin
yayginlastirilmast noktasinda 6nemli bir uygulama alanmi olarak goériilmelidir. Bunun anlama,
belediyelere bilgi toplumunun geregine yonelik yeni gorev tanimlamalarinin verilecegidir. Bu
noktada son yillarda Tiirkiye nin giindeminde olan devletin kiigiiltiilmesi ve buna bagli olarak
yerel yonetimler calismalarinda bu konularinda dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Eger
bu diizenlemeler kisa siirede gergeklestirilirse, Tiirk belediyelerini bilgi toplumunun

olusumuna yonelik uygulama alanlar1 haline doniistiirmek miimkiin olabilecektir.
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