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  GENEL M¦D¦R SUNUķU 

 

 

 

Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin saĵladēĵē imk©nlar, kamu yºnetimi anlayēĸēnda yeni 

a­ēlēmlarē da beraberinde getirmiĸtir. Bilgi ve iletiĸim teknolojileri sayesinde devlet ve 

toplumun diĵer kesimleri arasēnda yeni iletiĸim bi­imleri ortaya ­ēkmēĸ; iĸ ve iĸlemlerin 

hēzlandērēlmasē, politika belirleme ve karar alma s¿re­lerinde etkinliĵin artērēlmasē, ĸeffaflēĵēn, 

ilgili sosyal kesimlerin ve vatandaĸlarēn kararlara katēlēmēnēn saĵlanmasē m¿mk¿n hale 

gelmiĸtir. 

¢aĵdaĸ kamu yºnetimi anlayēĸēnēn baĸlēca aracē olan e-Devlet, kamu hizmet 

sunumunda kalite ve etkinliĵin artērēlmasēna yºnelik ­alēĸmalarēn odaĵēnda yer almaktadēr. 

Vatandaĸ odaklē hizmet dºn¿ĸ¿m¿ ve e-Devletin sunduĵu imk©nlar en ¿st d¿zeyde 

kullanēlarak kamu yºnetiminde modernizasyonun ger­ekleĸtirilmesi genel ilkesi kapsamēnda; 

kullanēcēlarēn elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farklē platformlardan, 

g¿venilir ĸekilde ve tek noktadan eriĸebilecekleri; vatandaĸ ve iĸ d¿nyasēnēn ihtiya­larēna 

odaklanmēĸ, birlikte iĸler ve b¿t¿nleĸik hizmetlerin sunulacaĵē; katēlēmcē, ĸeffaf ve hesap 

verebilir bir devlet yapēsēnēn oluĸturulmasē ama­larēyla tek kapēdan, g¿venli, s¿rekli ve ­oklu 

ortamda hizmet sunumunu ama­layan e-Devlet Ana Kapēsē 18 Aralēk 2008 tarihinde faaliyete 

ge­irilmiĸtir. 

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan ger­ekleĸen iĸlemlerin oranē 2009 yēlēnda 

% 66,2ôdir. Aynē yēl eȤdevlet kapēsēna entegre olmuĸ hizmetlerin sayēsē 139ôa, eȤdevlet kapēsē 

ziyaret­i sayēsē ise 571.113ôe ulaĸmēĸtēr.  

16Ȥ74 yaĸ grubunda, 2002 yēlēnda %5,4 olan son ¿­ ay i­inde internet kullanēm oranē 

2010 yēlēnda %37,6ôya ulaĸmēĸtēr. Son bir yēl i­inde herhangi bir dºnemdeki internet kullanēm 
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oranē 2009 yēlēnda %38,1 iken 2010 yēlēnda bu oran %41,6 olarak ger­ekleĸmiĸtir. ¥zellikle 

Avrupa Birliĵi (AB) tarafēndan izlenen ve ñher g¿n veya haftada en az bir defa internet 

kullandēĵēnē beyan edenlerin oranēò olan d¿zenli internet kullanēm oranē ¿lkemizde %33,3ôt¿r. 

Toplumun farklē kesimlerinde internet kullanēm oranlarē deĵiĸiklik gºstermeye devam 

etmektedir. 

31 Temmuz 2009 tarih ve 27305 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanan Kamu 

Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Ķliĸkin Yºnetmelik ile kamu 

hizmetlerinin ilk kademede, vatandaĸa en yakēn yerde ve elektronik ortamda sunulmasē, 

vatandaĸēn bilgilendirilmesi, hizmet standartlarēnēn oluĸturulmasē, ºz¿rl¿lerin hizmetlere 

eriĸiminin kolaylaĸtērēlmasē, vatandaĸtan bilgi ve belge talep edilmesi vb. hususlarda kapsamlē 

ilkeler ortaya konulmuĸtur.   

Yine Dokuzuncu Kalkēnma Planē e-Devlet Uygulamalarēnēn Yaygēnlaĸtērēlmasē ve 

Etkinleĸtirilmesi alt baĸlēĵēnda; e-Devlet, kamunun yeniden yapēlandērēlmasēnda etkin bir ara­ 

olarak kullanēlacak, yerel yºnetimler de d©hil olmak ¿zere, esnek, kaliteli, etkili, hēzlē ve 

birlikte ­alēĸabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi yºnetiĸim ilkelerinin benimsendiĵi kamu 

yºnetimi yapēsēnēn oluĸmasēna destek olunacaktēr. Bu kapsamda; mevcut kurumsal yapēlar, e-

Devlet oluĸumuna uygunluklarē bakēmēndan deĵerlendirilecek ve g¿­lendirilecektir. 

Yerel yºnetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetler geliĸtirilecek, bunlara iliĸkin 

standartlar oluĸturulacak ve veri paylaĸēmē saĵlanacaktēr. Bu hizmetlerin sunumunda sinerji 

fērsatlarē ortaya ­ēkarēlacak, bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin saĵladēĵē imk©nlardan 

faydalanēlarak halkēn yºnetime etkin katēlēmē i­in ortam saĵlanacaktēr denilmektedir. 

Bilgi ­aĵēnēn gerektirdiĵi kent yaĸamēnē kolaylaĸtēran planlē ve programlē faaliyetlerin 

y¿r¿t¿lmesinde yerel yºnetimlere b¿y¿k gºrev ve sorumluluklar d¿ĸmektedir. Kiĸi ve 

kurumlarēn yerel yºnetimlerden beklentileri s¿rekli artmakta, belediye hizmetlerinde etkinlik 

ve verimlilik, daha d¿zenli ve saĵlēklē bir ­evre temel talepler olarak ºne ­ēkmaktadēr. S¿rekli 

geliĸen biliĸim teknolojileri, yerel yºnetimlerin ­ok yºnl¿ hizmet verme gereksinimleri 

doĵrultusunda yeni ufuklar a­makta ve problemlere uygun ­ºz¿mler sunabilmektedir. 

T¿rkiye'de yoĵun olarak hizmet veren ve halkēn en ­ok baĸvurduĵu kurumlardan olan 

yerel yºnetimler artēk hizmet alanlarēnē geniĸletmek, verimliliĵi arttērmak, hizmet kalitesini 

y¿kseltmek amacēyla bilgi teknolojisine yatērēm yapmaktadēr. e-Devlet (Yerel) uygulamalarē, 

yani interaktif belediyecilik, ­aĵēn gerektirdiĵi teknolojik altyapē kullanēlarak ve klasik 

belediyecilik anlayēĸēnēn dēĸēna ­ēkēlarak belediyelerin kentliye daha kaliteli, hēzlē ve s¿rekli 

hizmet sunmasē, bilgilendirilmesi ve  kentlinin  belediyelerdeki  karar  s¿re­lerine  katēlmasēnē 
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saĵlayan internet ortamēndaki ­aĵdaĸ uygulamalarēn b¿t¿n¿d¿r. Bu anlamda interaktif 

belediyecilik sadece birka­ tuĸtan ibaret, mekanik bir sistem deĵildir, ĸeffaf ve denetleyici bir 

yapēdēr. Bu aynē zamanda yerel yºnetimlerin daha ­oĵulcu olmasēnēn bir yoludur. Bu 

sistemlerin getirmiĸ olduĵu en ºnemli avantaj, bilgiye eriĸim kolay ve a­ēktēr. Mek©na 

hapsedilmiĸ hizmet tarzēnēn, mek©n dēĸēna ­ēkarak istenilen g¿n ve saatte bilgiye en kēsa ve de 

hēzlē ĸekilde ulaĸmayē ama­lamaktadēr. e-Devlet (Yerel) uygulamalarē sadece yºnetim 

mekanizmasēnē deĵiĸtirmekle kalmayēp, ­evrenin korunmasēnē da saĵlamaktadēr. Bu sistemler 

sayesinde, bilgisayar aracēlēĵē ile vergi bor­larēnē ºĵrenebilir, hatta ºdemelerini internet 

¿zerinden yapabilir, kiĸilerin veya kurumlarēn belediyeye yapmēĸ olduĵu m¿racaatlarēn 

sonu­larēnē yine internet ortamēnda takip edebilir, on-line imar durumu, aplikasyon krokisi vb. 

belgeler alēnabilir.  

e-Devlet (Yerel) uygulamalarē, yerel yºnetim hizmet ve faaliyetlerinde bilgi 

teknolojilerinin kullanēmē, vatandaĸ ve iĸletmelere internet ¿zerinden etkin bir bi­imde hizmet 

sunumu, elektronik ortam ¿zerinden birebir ve aracēsēz olarak kullanēlabilir hale gelmesi,  

kurum i­i birimlerin bilgisayar aĵlarē ile entegrasyonu ve ilgili dēĸ birimlerle aĵ ¿zerinden 

iletiĸimin saĵlanmasēdēr. 

Yerel yºnetimler, halka en yakēn yºnetim birimi olarak gerek yºnetimsel (vatandaĸlara 

bilgi saĵlama ve hizmet gºt¿rme), gerekse siyasi (bir demokrasi okulu olma) iĸlevler yerine 

getirmektedirler. Yerel yºnetimler, e-Devlet (Yerel) uygulamalarēna ge­iĸte belli faydalar elde 

etme fikrinde olmalē ve uygulama stratejilerini bu yºnde belirlemelidirler. Bunlardan bazēlarē 

ĸu ĸekilde sēralanabilir: 

Å Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu yºnetimi anlayēĸē olan mesai 

saatlerinin dēĸēna ­ēkararak 7 g¿n 24 saat haline getirebilmek, 

Å D¿nya ile b¿t¿nleĸme bakēĸ a­ēsēyla ele alēndēĵēnda, yerel yºnetim hizmetlerinin 

internet ortamēna yansēmasēyla, sºz¿ edilen hizmetlerin izlenebilirliĵinin yerelden d¿nyaya 

a­ēldēĵēnē algēlayabilmek, 

Å B¿rokratik evrak yoĵunluĵunu azaltabilmek, 

Å Vatandaĸlarēn bazē bilgileri elektronik ortamda alabilme ºzg¿rl¿ĵ¿ dolayēsēyla, 

­alēĸanlarēn yoĵunluĵunun azalmasēnē saĵlayabilmek, 

Å Hem ­alēĸanlar, hem de vatandaĸlar a­ēsēndan, yapēlacak iĸlemler bazēnda zaman, 

emek ve b¿t­e tasarrufu saĵlayabilmek, 

Å Belediye-Vatandaĸ iliĸkilerinin g¿­lendirilmesini saĵlayabilmek, 
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Å Ķĸ yoĵunluĵunun belli bir miktar azalmasē ve iĸ s¿re­lerinin daha d¿zenli hale 

gelebilmesi nedeniyle, ­alēĸan memnuniyetini saĵlayabilmek, 

Å Kent g¿ndeminin rahat­a izlenebilmesini saĵlayabilmek, 

Å Kent verilerine iliĸkin bilgilerin daha rahat toplanabilmesini saĵlayabilmek, 

Å Ķnternet ortamēnda yapēlacak anketler sayesinde, halkēn beklenti, talep ve 

ĸik©yetlerini daha rahat ºĵrenebilmek. 

Yºnetimde iyileĸme, sunulan ger­ek hizmetler ¿zerinde de iyileĸtirici etkiler yapar. 

"Ķnternete taĸēnma"nēn hizmetleri deĵil yºnetimi taĸēmak anlamēna geldiĵini a­ēk­a ortaya 

koymak, belediyeler ºzelinde kent bilgi sistemlerinin ger­ek­i ve doĵru bi­imde 

algēlanmasēnē, tasarlanmasēnē ve beklentilerin buna uygun form¿le edilmesini saĵlayacaĵē i­in 

b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

Yukarēda izah ettiĵimiz genel ilkeler, ana trendler, d¿zenleyici iĸlemler ve yapēlar 

­er­evesinde; Mahalli idarelerimizin mevcut durumunu ve yerelin taleplerini tespit amacē ile 

on-line olarak Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n, Faaliyet Raporlarē ve Ķstatistik Daire Baĸkanlēĵēnca 

ger­ekleĸtirilen anketin raporlamasē ­alēĸmasēnē i­eren bu ­alēĸmanēn bu konuyla ilgili 

Bakanlēĵēmēzēn stratejisinin geliĸtirilmesinde ve d¿zenleyici iĸlem belirleme ­alēĸmalarēnda 

faydalē olacaĵē kanaatiyle emeĵi ge­en arkadaĸlarēma teĸekk¿r ederim. 

 

 

                       Yavuz Selim K¥ķGER 

                         Genel M¿d¿r 
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e-Devlet(Yerel) uygulamalarē anketi, toplam 2.950 belediyeden 2.666ôsēnēn ve 81 il 

ºzel idaresinin katēlēmēyla ger­ekleĸtirilmiĸtir. Anketimizde belediyelere 43 soru, il ºzel 

idarelere 26 soru sorulmuĸ olup, sorular i­erisinde ­oktan se­meli sorulara ek olarak 

katēlēmcēlarēn yazēlē olarak cevaplayacaklarē a­ēk sorulara da yer verilmiĸtir. ¢oktan se­meli 

sorularda verilen hizmetin t¿r¿ne gºre birden ­ok se­eneĵi iĸaretlemesi m¿mk¿n olmuĸtur. 

Katēlēmcēlar tarafēndan on-line olarak veri giriĸi yapēldēktan sonra ilgili birimde amir 

pozisyonunda olan yºneticiler tarafēndan da veri giriĸleri kontrol edildikten sonra sisteme 

kayēt edilmiĸtir. Bu sayede verilerin g¿venirliliĵinin iki kez kontrol¿ saĵlanmēĸtēr. Anketimize 

katēlan t¿m belediyeler ile il ºzel idarelerine hassasiyetlerinden ve katkēlarēndan dolayē 

teĸekk¿r ederiz. 

 

 

 

Ankete katēlan belediyelerin bºlgelere gºre daĵēlēmē aĸaĵēda gºsterilmiĸtir. 

 

 
 

Ankete katēlan 2.666 belediyeden b¿y¿k ­oĵunluĵu Ķ­ Anadolu Bºlgesiônde yer 

almaktadēr. Ķ­ Anadolu bºlgesini, Ege ve Karadeniz bºlgeleri takip etmektedir. 

 

 

 

 

 

ANKETE KATILIM ve N¦FUSA G¥RE DAĴILIM 
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Ankete katēlan il ºzel idarelerin bºlgelere gºre daĵēlēmē aĸaĵēda gºsterilmiĸtir. 

 

 
 

Ankete il ºzel idarelerin tamamē katēlmēĸtēr. 

 

 

 

Ankete katēlan belediyelerin n¿fusa gºre daĵēlēmē aĸaĵēda gºsterilmiĸtir. 

 

 
 

Ankete katēlan belediyelerden ­oĵunun n¿fusu 5000ôden k¿­¿kt¿r.   

 

 

 

 
 

T¿rkiye n¿fusu 73.722.988ôdir. Bu n¿fusun  61.567.758ôi  belediye sēnērlarē i­erisinde 

oturan n¿fustan oluĸmaktadēr. Ankete katēlan belediye n¿fusu 60.643.114, katēlmayan 

belediye n¿fusu ise 924.644ôt¿r.  
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1-) Belediye/ il ºzel idareye ait web siteniz var mē?  

 

Anketimize katēlan toplam belediye n¿fusu 60.643.114ôt¿r. Bu soruya evet yanētē 

veren belediyelerin n¿fusunun 59.092.002 olduĵu, hayēr yanētē veren belediyelerin n¿fusunun 

ise 1.551.112 olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ankete katēlan 2.666 belediyeden 1.981ôinde web sitesinin olduĵu, 685 belediyede 

olmadēĵē, 81 Ķl ¥zel idaresinin tamamēnda ise web sitesinin olduĵu gºr¿lmektedir.    

 

SORULAR 
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Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde ise, Akdeniz Bºlgesinde 288 evet, 111 hayēr, 

Doĵu Anadolu Bºlgesi 198 evet, 69 hayēr, Ege Bºlgesinde 410 evet, 101 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 118 evet, 47 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 432 evet, 221 hayēr, 

Karadeniz Bºlgesinde 383 evet, 101 hayēr, Marmara Bºlgesinde 233 evet, 35 hayēr. 

 

 

 

 

2-) Belediyede/il ºzel idarede katēlēmcēlēĵē arttērēcē iĸlemler web sitenizden sunuluyor mu?  
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Ankete katēlan belediyeleri n¿fus bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, %87ôsinin evet 

yanētēnē vererek katēlēmcēlēĵē arttērēcē iĸlemlerden birini web sitesinde sunduklarē 

gºzlemlenmiĸtir.  

 

3-) Belediye/il ºzel idaresi iletiĸim merkezi var mē? 

 

Ankete katēlan belediyelerden evet yanētē veren belediye n¿fusu 54.252.166, hayēr 

yanētē veren belediye n¿fusu ise 6.387.980ôdir.  

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 1.389ôu ile il ºzel idarelerinin 54ô¿nde iletiĸim 

merkezinin bulunduĵu, 1.277 belediye ve 27 il ºzel idaresinde ise iletiĸimin merkezinin 

bulunmadēĵē anlaĸēlmēĸtēr.  
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Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde ise, Akdeniz Bºlgesinde 201 evet, 198 hayēr, 

Doĵu Anadolu Bºlgesi 140 evet, 127 hayēr, Ege Bºlgesinde 293 evet, 218 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 105 evet, 60 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 309 evet, 344 hayēr, 

Karadeniz Bºlgesinde 245 evet, 239 hayēr, Marmara Bºlgesinde 150 evet, 118 hayēr.  

  

 

4-) Ķletiĸim merkezi varsa ne kadar s¿reyle gºrev yapmaktadēr? 

 
 

Ķletiĸim merkezi bulunan belediyeleri n¿fus yºn¿nde deĵerlendirdiĵimizde ise; mesai 

saatlerinde n¿fusun 16.812.198ôinin, 7/24ôde n¿fusun 36.239.456ôsēnēn, hafta i­inde n¿fusun 

1.470.622ôsinin hizmet aldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Hi­biri yanētēnē se­erek hizmet  alamayan   

belediyelerin toplam n¿fusunun ise 6.117.780 olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.  
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5-) T-Belediyecilik (Telefonla ­aĵrē merkezi santralini arayarak, men¿leri kullanarak bilgiye 

ulaĸma ve sorgulama yapabilme) hizmeti vermekte misiniz?  

 

Ankete katēlan belediye n¿fusundan  14.248.399ônun  T-belediyecilik hizmetinden 

faydalandēĵē geriye kalan 46.391.747ôsinde bu hizmetin sunulmadēĵē anlaĸēlmēĸtēr.  

 

 

 

 

 
 

Ankete katēlan belediyelerden 448ôinde T-Belediyecilik hizmetinin verildiĵi, 2.218 

belediyede ise bºyle bir hizmetin bulunmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r.  
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Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 57 evet, 334 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 53 evet, 200 hayēr, Ege Bºlgesinde 77 evet, 425 hayēr,G¿neydoĵu Anadolu 

Bºlgesinde 40 evet, 116 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 91 evet, 549 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 60 evet, 406 hayēr, Marmara Bºlgesinde 70 evet, 188 hayēr. 

 

 

 

6-) Belediyede/il ºzel idarede Ķstek ve ĸikayet baĸvurularē elektronik olarak sisteme kabul 

edilip ilgili birime iletilerek takibi yapēlmakta mēdēr? 

 
 

Ankete katēlan belediyelerden 1.246ôsēnda, ile il ºzel idarelerden 76ôsēnda istek ve 

ĸikayet baĸvurularēnēn elektronik olarak sisteme kabul edildiĵi ve ilgili birime iletilerek 

takibinin yapēldēĵē, 1.420 belediye ile 5 il ºzel idaresinde ise bu iĸlemin yapēlmadēĵē 

anlaĸēlmēĸtēr.  
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Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde; Akdeniz Bºlgesinde 206 evet, 193 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 110 evet, 157 hayēr, Ege Bºlgesinde 253 evet, 258 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 71 evet, 94 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 286 evet, 367 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 215 evet, 269 hayēr, Marmara Bºlgesinde 181 evet, 87 hayēr   

 

 

 

7-) Resimli istek ve ĸikayetler belediyeye/il ºzel idareye internet ortamēnda ulaĸtērēlabilmekte 

midir? 

 
 

Ankete katēlan belediyelerden 985ôi ve il ºzel idarelerden 57 tanesi resimli istek ve 

ĸikayetlerini internet ortamēnda ulaĸtērēlabildiĵini, 1.680 belediye ve 24 Ķl ºzel idaresinde ise 

bu iĸlemin internet ortamēnda yapēlmadēĵē anlaĸēlmēĸ olup ankete katēlan bir belediye bu 

soruyu boĸ bērakmēĸtēr. 
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Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 163 evet, 236 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 84 evet, 183 hayēr, Ege Bºlgesinde 198 evet, 313 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 58 evet, 107 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 217 evet, 435 hayēr, 

Karadeniz Bºlgesinde 171 evet, 313 hayēr, Marmara Bºlgesinde 151 evet, 117 hayēr. 

 

 

 

8-) Ķnteraktif Kent Rehberi (Turistik, ulaĸēm, etkinlik, nºbet­i eczane, harita bilgileri gibi) 

internet sitenizde kullanēlmakta mēdēr? 

 

Ankete katēlan belediyelerden n¿fusun 48.714.725ôinin interaktif kent rehberinden 

faydalandēĵē  gºzlemlenmiĸtir.  
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Ankete katēlan belediyelerden 797ôsinde Ķnteraktif Kent Rehberinin kullanēldēĵē, 

1.869ôunda ise kullanēlmadēĵē anlaĸēlmēĸtēr. 

 

 

 

 

 

 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 104 evet, 287 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 54 evet, 199 hayēr, Ege Bºlgesinde 177 evet, 325 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 44 evet, 112 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 147 evet, 493 hayēr, 

Karadeniz Bºlgesinde 127 evet, 339 hayēr, Marmara Bºlgesinde 144 evet, 114 hayēr.  
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9-) Belediyeye/il ºzel idareye elektronik olarak yapēlan baĸvurunun; safhasē, sonucu ve yargē 

yolunu gºsterme yollarē (idari ya da adli yargēya baĸvurulabileceĵi ve baĸvuru s¿resi) 

elektronik olarak yapēlēyor mu? 

 

Bu soruya ankete katēlan belediyelerden 417,  il ºzel idarelerinden 49 tanesi evet 

derken  2.249 belediye ile 32 il ºzel idaresi hayēr demiĸtir.  

 

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 79 evet, 320 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 34 evet, 233 hayēr, Ege Bºlgesinde 77 evet, 434 hayēr, G¿neydoĵu Anadolu 

Bºlgesinde 30 evet, 135 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 92 evet, 561 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 70 evet, 414 hayēr, Marmara Bºlgesinde 84 evet, 184 hayēr.    
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10-) Vatandaĸēn belediyeye/il ºzel idareye hizmet baĸvurularēnda o hizmeti nasēl alacaĵēna 

dair standartlar ve yºnlendirme rehberi var mēdēr ? 

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 1.723ô¿ ile 71 il ºzel idaresinde yºnlendirme rehberinin 

bulunduĵu, 943 belediye ve 10 il ºzel idaresinde ise yºnlendirme rehberinin bulunmadēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r.   

 

 

 

 

 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 273 evet, 126 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 166 evet, 101 hayēr, Ege Bºlgesinde 330 evet, 181 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 99 evet, 66 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 420 evet, 233 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 296 evet, 188 hayēr, Marmara Bºlgesinde 210 evet, 58 hayēr. 
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11-) Uygulamakla sorumlu olduĵunuz belediye/il ºzel idare temel mevzuatē internet 

ortamēnda sunulmuĸ mudur?  

 
 

Ankete katēlan belediyelerden 905ôi, il ºzel idarelerden 72ôsi mevzuatlarēnē internet 

ortamēnda sunduklarēnē, 1.761 belediye ile 9 il ºzel idaresi ise mevzuatlarēnē internet 

ortamēnda sunmadēklarēnē belirtmiĸlerdir. 

 

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 142 evet, 257 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 95 evet, 172 hayēr, Ege Bºlgesinde 189 evet, 322 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 67 evet, 98 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 188 evet, 465 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 171 evet, 313 hayēr, Marmara Bºlgesinde 125 evet, 143 hayēr.  
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12-) Ķnternet ortamēnda vatandaĸ tarafēndan belediyeden/il ºzel idaresinden talep edilen 

hizmetler ile ilgili yapēlan baĸvuruda alēnacak hizmet ile ilgili ºdemek zorunda olduĵu mali 

y¿k¿ml¿l¿k gºsterilip mevzuat dayanaĵē belirtilmekte midir?  

 
 

Bu soruya 475 belediye ile 43 il ºzel idaresi evet yanētē verirken 2.191 belediye ile 38 

il ºzel idaresinin hayēr yanētēnē verdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 81 evet, 318 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 52 evet, 215 hayēr, Ege Bºlgesinde 85 evet, 426 hayēr, G¿neydoĵu Anadolu 

Bºlgesinde 40 evet, 125 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 111 evet, 542 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 81 evet, 403 hayēr, Marmara Bºlgesinde 68 evet, 200 hayēr.  
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13-) e-Devlet (Yerel) uygulamalarē kapsamēnda belediyelerin/il ºzel idarelerin vatandaĸlara 

yºnelik verdiĵi hizmetlerden hangileri iki yºnl¿ etkileĸim (­evrim i­i talep/baĸvuru formlarē, 

bilgi isteme, geri bildirim) kanalē kullanarak elektronik ortamda sunulmaktadēr? 

 

On-line anketimizde text olarak bērakēlan bºl¿me il ºzel idarelerinin yazēlē olarak 

verdiĵi yanētlar; ­evrim i­i talep/baĸvuru formlarē, bilgi isteme, geri bildirim, bilgi edinme, 

BĶMER (Baĸbakanlēk Ķletiĸim Merkezi), e-devlet bilgi edinme kapsamēnda yapēlan 

baĸvurular, valilik adēna gelen talepler, e-posta, e-imzalē dilek­eler, e-evrak, e-i­iĸleri, adrese 

kayēt, iletiĸim formlarē, dilek ve ºneri baĸvuru formu, ­evrim i­i talep mail yoluyla, telefonla, 

kurum e-postasē, dilek­e, ruhsat iĸlemleri, yol asfaltlama iĸlemleri, Devlet destekli arazi 

sulama problemleri, personel alēmlarē, Banka Entegrasyon,  Ķhale Takip,  Yatērēm Takip, 

Terºr Maĵdurlarēnēn Zararlarēnēn Karĸēlanmasē, Stratejik Plan, Meclis Kararlarē,  Komisyon 

Kararlarē,  Meclis G¿ndemi,  Enc¿men Kararlarē,  Enc¿men G¿ndemi.  
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14-)Aĸaĵēdaki biriminiz verilerinden hangileri sayēsal hale getirilip, birbirleriyle 

iliĸkilendirilerek veri tekrarlarē ortadan kaldērēlēp, takip edilerek raporlanabilmektedir? 

 

Ankete katēlan belediyelerin ­oĵunlukla adres bilgi sistemi-numarataj verileri ile 

verilen inĸaat ruhsat verilerini se­tiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

 

 

 

15-) Belediyede/il ºzel idarede aĸaĵēdaki gruplardaki vatandaĸlardan hangilerinde ºzel olarak 

hedeflenen bir e-Devlet (Yerel) hizmetiniz vardēr? 

 
 

Ankete katēlan belediye ve il ºzel idarelere, katēlēmcēlēĵē ve yaygēnlēĵē artēracak 

faaliyetlerin hangi gruplarē hedeflediĵi sorulduĵunda, ºzel olarak hedeflenen bir                     

e-Devlet(Yerel) hizmetinin olmadēĵēnē gºzlemlenmiĸtir.   
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16-) Belediyenizde/il ºzel idarelerde sayēsal veriler i­in g¿venlik politikasē ve planē  (sorumlu 

bir m¿d¿r/yetkili ekip/g¿venlik teknoloji sistemleri kullanēmē) var mē? 

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 547ôsi ile il ºzel idarelerin 50ôsinde sayēsal veriler i­in 

g¿venlik politikasē ve planē bulunduĵu,  2.119 belediye ve 31 il ºzel idaresinde ise 

bulunmadēĵē anlaĸēlmēĸtēr. 

 

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 85 evet, 314 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 43 evet, 224 hayēr, Ege Bºlgesinde 122 evet, 389 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 37 evet, 128 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 105 evet, 548 hayēr, 

Karadeniz Bºlgesinde 94 evet, 390 hayēr, Marmara Bºlgesinde 111 evet, 157 hayēr. 
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17-) Belediyede/il ºzel idarede g¿venlik i­in kritik dosyalar yedekleniyor mu? 

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 1.936ôsē ile il ºzel idarelerin 64ô¿nde g¿venlik i­in kritik 

dosyalarēn yedeklendiĵi, 730 belediye ve 17 ºzel idarede ise dosyalarēn yedeklenmediĵi 

anlaĸēlmēĸtēr. 

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 290 evet, 109 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 183 evet, 84 hayēr, Ege Bºlgesinde 387 evet, 124 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 118 evet, 47 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 455 evet, 198 hayēr, 

Karadeniz Bºlgesinde 336 evet, 148 hayēr, Marmara Bºlgesinde 231 evet, 37 hayēr.  
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18-) Mobil olarak sahada on-line hesap takip ve tahsilat POS cihazē ile yapēlmakta mēdēr?   

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 377ôsinde mobil olarak sahada on-line hesap takip ve 

tahsilatēn  POS cihazē ile yapēldēĵē,  2.289 belediyede ise yapēlmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 54 evet, 337 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 22 evet, 231 hayēr, Ege Bºlgesinde 106 evet, 396 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 11 evet, 145 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 70 evet, 570 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 56 evet, 410 hayēr, Marmara Bºlgesinde 58 evet, 200 hayēr.  
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19-) Belediyede/il ºzel idaresinde biriminizce ger­ekleĸtirilen hizmetlerin sunulmasēnda 

aĸaĵēdaki imzalardan hangisi kullanēlmaktadēr? 

 
 

Ankete katēlan belediyelerin mobil imzayē, il ºzel idarelerin ise elektronik imzayē  

daha ­ok kullanēldēĵē gºzlemlenmiĸtir.   

 

 

20-) Belediyenizde kullanēlan e-imza uygulamalarē nelerdir? 

 

  
 

Elektronik imza uygulamalarēnēn belediyelerde yaygēn olarak kullanēlmadēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r.  
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21-) Belediyede/il ºzel idaresinde e-Ķmza uygulamalarēnēn entegrasyonu aĸaĵēdaki sistemlerin 

hangilerinde ger­ekleĸtirilmiĸtir? 

 

 
 

Belediyelerde ve il ºzel idarelerinde e-imza uygulamalarēnēn entegrasyonunun daha 

­ok uygulama yazēlēmlarēnda ger­ekleĸtirildiĵi gºzlemlenmiĸtir.  

 

 

 

 

 

 

22-) Belediyelerde kullanēlan mobil imza uygulamalarē nelerdir? 

 

 
 

Mobil  imza uygulamalarēnēn belediyelerde yaygēn olarak kullanēlmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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23-) Belediyede/il ºzel idaresinde GPS ile Ara­ Takip Sistemleri kullanēlmakta mēdēr? 

 

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 145ôi ve il ºzel idarelerinin 44ô¿nde GPS ile ara­ takip 

sisteminin kullanēldēĵē, 2.521 belediye ile 37 il ºzel idaresinde ise bu sistemin kullanēlmadēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 17 evet, 382 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 16 evet, 251 hayēr, Ege Bºlgesinde 31 evet, 480 hayēr, G¿neydoĵu Anadolu 

Bºlgesinde 16 evet, 149 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 28 evet, 625 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 24 evet, 460 hayēr, Marmara Bºlgesinde 57 evet, 211 hayēr.  
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24-) Dijital hale getirdiĵiniz arĸiv verilerine hem MIS (Yºnetim Bilgi Sistemi) hem de GIS 

(Coĵrafi Bilgi Sistemi ) yazēlēmlarē ile ulaĸēlabilmekte midir? 

 

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 154ô¿ dijital arĸiv verilerine hem MIS hem de GIS 

verileri ile ulaĸabilirken,  2.512 belediyede bºyle bir teknoloji bulunmamaktadēr. 

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 15 evet, 376 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 6 evet, 247 hayēr, Ege Bºlgesinde 27 evet, 475 hayēr, G¿neydoĵu Anadolu 

Bºlgesinde 8 evet, 148 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 29 evet, 611 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 17 evet, 449 hayēr, Marmara Bºlgesinde 52 evet, 206 hayēr.  
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25-) GIS (Coĵrafi Bilgi Sistemi) ­alēĸmalarē tamamlanmēĸ mēdēr? 

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 67 tanesinde GIS (Coĵrafi Bilgi Sistemi) ­alēĸmalarēnēn 

tamamlandēĵē, 2.218 belediyede ­alēĸmalarēn tamamlanmadēĵē, 381 belediyede ise 

­alēĸmalarēn kēsmen devam ettiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 7 evet, 331 hayēr, 53 kēsmen 

devam ediyor, Doĵu Anadolu Bºlgesi 2 evet, 229 hayēr, 22 kēsmen devam ediyor, Ege 

Bºlgesinde 9 evet, 405 hayēr, 88 kēsmen devam ediyor, G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesinde 3 

evet, 128 hayēr, 25 kēsmen devam ediyor, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 9 evet, 551 hayēr, 80 kēsmen 

devam ediyor, Karadeniz Bºlgesinde 5 evet, 411 hayēr, 50 kēsmen devam ediyor, Marmara 

Bºlgesinde 32 evet, 163 hayēr, 63 kēsmen devam ediyor.  
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26-) Web tabanlē GIS (Coĵrafi Bilgi Sistemi) tamamlanēp kullanēlmakta mēdēr? 

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 114 tanesinde GISôēn (Coĵrafi Bilgi Sistemi) 

tamamlandēĵē, 2.552 tanesinde ise bu ­alēĸmalarēn tamamlanmadēĵē anlaĸēlmēĸtēr. 

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 9 evet, 382 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 6 evet, 247 hayēr, Ege Bºlgesinde 15 evet, 487 hayēr, G¿neydoĵu Anadolu 

Bºlgesinde 5 evet, 151 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 24 evet, 616 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 9 evet, 457 hayēr, Marmara Bºlgesinde 46 evet, 212 hayēr.  
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27-) Belediye sēnērlarēndaki yerleĸimlerin ¿­ boyutlu ºl­ekli / ºl­eksiz video ­ekimi yapēlēp 

360Ü gºr¿nt¿leri alēnēp, iĸlenerek coĵrafi bilgi sistemine entegre edildi mi? 

 
 

Bu soruyu cevaplayan belediyelerden 31ôi belediye sēnērlarēndaki yerleĸimlerin ¿­ 

boyutlu ºl­ekli / ºl­eksiz video ­ekimi yapēp 360Ü gºr¿nt¿lerini alēp, iĸlenerek coĵrafi bilgi 

sistemine entegre edilmesi ile ilgili ­alēĸmalarēn tamamlamēĸ olduĵunu,  2.440ôu ilgili 

­alēĸmalarēn tamamlanmamēĸ olduĵunu, 195ôi ise ­alēĸmalarēn devam ettiĵini belirtmiĸtir.     

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 2 evet, 360 hayēr, 29 

­alēĸmalar devam ediyor, Doĵu Anadolu Bºlgesi 1evet, 234 hayēr, 18 ­alēĸmalar devam 

ediyor, Ege Bºlgesinde 7 evet, 459 hayēr, 36 ­alēĸmalar devam ediyor, G¿neydoĵu Anadolu 

Bºlgesinde 2 evet, 140 hayēr, 14 ­alēĸmalar devam ediyor, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 6 evet, 593 

hayēr, 41 ­alēĸmalar devam ediyor, Karadeniz Bºlgesinde 8 evet, 436 hayēr, 22 ­alēĸmalar 

devam  ediyor, Marmara Bºlgesinde 5 evet, 218 hayēr, 35 ­alēĸmalar devam ediyor. 
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28-) Belediyede/il ºzel idarede kullanēlan program ve yazēlēmlar DPT " e-dºn¿ĸ¿m T¿rkiye 

Projesi Birlikte ¢alēĸēlabilirlik Esaslarē Rehberine" uygun mudur?   

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 1.238ôi ile il ºzel idarelerinin 63ô¿ kullanēlan program ve 

yazēlēmlarēn DPT " e-dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi Birlikte ¢alēĸēlabilirlik Esaslarē Rehberine" 

uygun olduĵunu bildirmiĸtir. 1.428 belediye ve 18 il ºzel idaresi ise hayēr yanētēnē vermiĸtir.  

 

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 164 evet, 235 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 131 evet, 136 hayēr, Ege Bºlgesinde 257 evet, 254 hayēr, G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinde 83 evet, 82 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 297 evet, 356 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 221 evet, 263 hayēr, Marmara Bºlgesinde 148 evet, 120 hayēr.  
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29-) Belediye/il ºzel idare b¿t­esinin hazērlanmasēnda, b¿t­eden yapēlan harcamalarēn 

takibinde, kesin hesabēn oluĸturulmasēnda, b¿t­e tahminlerinde bulunulmasēnda bir uygulama 

yazēlēmē kullanēlmakta mēdēr? 

 
 

Ankete katēlan belediyelerin 2.368 ile il ºzel idarelerin 65ôi b¿t­eyle ilgili uygulama 

yazēlēmē kullandēĵēnē, 298 belediye ve 16 il ºzel idaresi ise kullanmadēklarēnē belirtmiĸlerdir.    

       

 

 

 
 

Bºlge bazēnda deĵerlendirdiĵimizde, Akdeniz Bºlgesinde 344 evet, 55 hayēr, Doĵu 

Anadolu Bºlgesi 236 evet, 31 hayēr, Ege Bºlgesinde 457 evet, 54 hayēr, G¿neydoĵu Anadolu 

Bºlgesinde 147 evet, 18 hayēr, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde 576 evet, 77 hayēr, Karadeniz 

Bºlgesinde 438 evet, 46 hayēr, Marmara Bºlgesinde 235 evet, 33 hayēr.  
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30-) Uygulama yazēlēmlarē belediyenizin hangi birimlerinde kendi gºrevlerini yerine 

getirirken, gºrevleri ile ilgili kullanēlmaktadēr? 

 

 
 

Belediyelerde uygulama yazēlēmlarēnēn daha ­ok hesap iĸleri ile yapē kontrolôde 

kullanēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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31-) Belediyenizin kullandēĵē uygulamalarda aĸaĵēdaki sorgulama iĸlemlerinden hangileri 

(vatandaĸ tarafēndan) yapēlabilmektedir? 

 

Vatandaĸlar tarafēndan sorgulama iĸlemlerinden, ­evre temizlik vergileri, arsa rayi­ 

bedeli ve sicil arama iĸlemlerinin en ­ok kullanēldēĵē  gºzlemlenmiĸtir.  

 

 

 

 

32-) Biriminizce aĸaĵēdaki vergi t¿rlerinden hangilerinin bor­ sorgulamasē internet ortamēnda 

yapēlabilmektedir? 

 

Ķnternet ortamēnda sorgulama iĸlemlerinden emlak vergisinin daha yoĵun kullanēldēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r.  
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Belediye sēnērlarē i­erisinde yaĸanan n¿fusunun %38ôinin bor­ sorgulamasēnē internet 

ortamēnda yapamadēĵēnē gºrmekteyiz. 

 

 

 

33-) Biriminizce aĸaĵēdaki har­ t¿rlerinden hangilerinin bor­ sorgulamasē internet ortamēnda 

yapēlabilmektedir? 

 
 

Ķnternet ortamēnda bor­ sorgulamasēnēn  en ­ok bina inĸaat harcē, imar ile ilgili har­lar 

ve iĸyeri a­ma izin harcēnda yapēldēĵē gºzlemlenmiĸtir.   
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34-) Bor­ sorgulamasē yapēlabilen vergiler ve har­larēn ºdemesinde aĸaĵēdaki ºdeme 

yºntemlerinden hangileri kullanēlmaktadēr? 

 
 

En ­ok talep edilen ºdeme yºnteminin klasik vezne olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

 

 35-) Belediye sēnērlarēnda elde edilen verilerin temininde ve doĵrulamasēnda aĸaĵēdakilerden 

hangileri ile iĸbirliĵi yapēlmaktadēr?   

 

Belediye sēnērlarēnda elde edilen verilerin temininde ve doĵrulmasēnda belediye sicil 

kayētlarē, n¿fus ve vatandaĸlēk genel m¿d¿rl¿ĵ¿, tapu kayētlarē ve muhtarlēk se­men 

listelerinin daha ­ok kullanēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r.  


