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Bil gi ve il eniikimaijtlekdhajloji mle©nl ar , k an
a-eélemlaré da beraberi nde Ilogeetsayesimlekdevier ve B
toplumun UHejer akasemda yeni il eti kim bi-i

hezl andéelrét mkaebepirl eme ve karar al ma sg¢r

Flhgi | sosyal kesimlerin ve vatandaxkl areéen

gel mi ktir.

¢taj dacxk k amu y°neti mi an | -Devletk kam@ mizmdt a K |
smumunda kalite ve etkinlijin artérél maseéeé

Vat andack odakl e h i-Dzenvelte t d i n ¢skugnndgu | we i emk ©n |

kull anél arak kamu y°netiminde moderni zasydg
kull anéceéel ar én el ektroni k ortamda sunul a
geveniolir Kekil de ve tek noktadan erikKkebi
odakl anmeék, birli kte 1kl er ve b dfaf yeynHesap i k
verebilir bir devliet yapésénén ol ukturul mg
ortamda hizmet srewrhenu Aama -Klagpyeasre €8 Ar al
ge-iri |l mi ktir.

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardgne r - ekl exken i k|l eml er i

% 66, 26di levAenée kpPléeés€@&éna entegredelviher [ia

ziyaret-i sayeseé ise 571.11306e wulaxkmekter.
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1647 4 yak grubunda, 2002 yél énda &b, dr ang@n

2010 yeéelénda %37, 606ya ul akméektér. Son bir

1

y e




orane 2009 yelénda %38,1 iken 2010 yeleéend

o

Avrupa Birlifji ( AB) tar af é nadenmz hirdéfeinteanet v e 7
kull andéjéné beyan edenlerin oranéodo ol an dg¢z
Topl umun farkl é kesimlerinde internet kul I
etmektedir.

31 Temmuz 20009 tari mi ve&Gazzagt3dde syyyrd ml al
e

Hi zmetl erinin Sunumunda Uyul acak Usul %

hizmetlerinin ilk kademede, vatandaka en |yeé
vatsmd a K € n bil ghiilzemedi rstl arecdar tslear énzéenr | gl ekt vpr u
eri kKiminin kolayl aktéreéel masé, vatandaktan |bi

Il kel er ortaya konul muxktur.

Yine Dokuzuncu eBavkenmayuhamal ar énén |Ya

Etkinl ealtieé&epbhbamikesvil et |, kamunun yeniden yapeée|l a
ol arak kuwlelraedé lya®dmnaektd @hlielr ol mak ¢zer e, esnlek
birlikte -aleéexabilir nitelikte hizmet sunlab
y°net i mi yapésénén olukmaséna destek ol ungca

Devlet olukumuna uygunl ukl aré bakéeméndan dlefj

Yerel y°netimlerce elektronik ortamda sfun
standartlar olukturul acak ve veri payl akémé
fersatl ar e ortaya -ékarel acak, bil gi vV e i

faydal anél arak hal kén y°net i nmemilmektedii n kat el|erm

Bil gi -ajénén gerektirdiiji kent yakaméneé
yeretéel mesinde yer el y°netimlere b¢gyék gt r
Kuruml arén vyerel y°neti ml er dehmzmdtlerikde etkinliki | e r] i
ve verimlilik, daha d¢gzenli ve sajl ékl e biflr
gel i ken bilikim teknolojileri, yer el y°negt.i
dojrultusunda yeni ufekbpgua- makgml e puoablbi

T¢rkiye'de yojun ol arak hizmet veren vg h
yer el yonetimler artéek hizmet al anl arené |[ge

yé¢kseltmek amacéeylaéemi YVgp mbdeltsiYé é ej ) supgulydma
yani interaktif bel ediyecil ik, -aj én ger ¢kt
bel ediyecili k anlayeéekénén dékéna -ékeél ar alkl k
hi zmet slgilendirdnmes ve kebtlinin belediyelerdekikarars ¢ r e - k@t € hma s g n é
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sajl ayan internet ortaméendaki -aj dack uy g
bel ediyecili k sadece birka- tuktan i bbaret,
yapédeéer . Bu ayné zamanda yerel y°neti ml e
sistemlerin getirmik olduju en ©°nemld. av
hapsedil mik hizmet tarzénén, mek®nemnméekena
hézl edexk ekl akmayeée aDevdet (Yamalkt adiggrgul &@mal ar é
mekani zmasénée dejiktirmekl e kal mayép, -evr
sayesinde, bil gi sayar aracdedlaajta °ldemekengi
czerinden yapabilir, ki kilerin veya kuru
sonu-|laréné yine i nt errlineentar daruniuaaplikasydrekrokisavk.i p
bel gel er al éenabilir.

e-Devlet (Yerel) uygulambh ar €, yer el y°netim hizme
teknolojilerinin kullanéemé, vatandak ve i K
sunumu, el ektroni k ortam ¢zerinden birebi
Kurum ierninmibiilmji sayar ajlaré ile entegrats

il eti kimin sajlanmaséder.

Yerel y°netimler, halka en yakeén y°net.
bil gi sajlama ve hizmet g°t ¢@url me )o,l nper e kksl ee
getrme&k t edi r |l er . Y-PavletkYeyehetuwmgelramal ar éna ge

etme fikrinde ol malé ve uygulama stratejil
Ku Kekil de séralanabilir:
A rélenalkasunulacak hizmetlerin gel eneks el kamu y°neti
saatlerinin dékéna -ékararak 7 g¢n 24 saat
A D¢nya ile begtenlekme bakék a-éséyl a

i nternet ort ameéenal eyna ntsiézmaestélyd rai, n si®zl¢e needbii |

a-el dejeéené algel ayabil mek,
A B¢grokratik evrak yojunlujunu azaltabi

A vatandaxkl!l ar én bazeée bil gileri el ektr

-al ekxanlarén yojunlujynun azal maséneé sajl a

A Hem -—sgl éhkeam | che vat,anyapéhacak ésehdmhseg

emek ve b¢gt-e tasarrufu sajlayabil mek,

A BelVeadtiaynedak il i kkilerinin g¢-lendiril

ne ¢




A Kk yojunlujunun belli bir ami&kdaenlaz
gel ebi | mesi nedeni yl e, -al ékan memnuniyet.i
A Kent g¢ndeminin rahat-a izlenebil mesi

A Kent verilerine ilikkins&jlayakirl meka

A Knternet ortaméendai vap.el daad k é man betkl
Ki k©yetl|l erini daha rahat °jJrenebil mek.

Y°netimde 1i1yil ekme, sunul an ger - ek hi z
"Knternete takénma"nén hizmetl eri dej il y
koymak, el edi yel er °zelinde kent bil gi Si st
algel anmaséne, tasarl anmasénée ve beklentil
b¢yeéek °nem takémaktader.

Yukareda izah ettijimiz genkllemllekelvwea ,
-er-evesinde; Mahal | i idarelerimizin mevcl
onl i ne ol arak Genel Mederl ¢ é¢mézeén, Faal iy
ger-eklektirilen anketinn bruap-oall @amas®eé n- ab &
Bakanl éjeméezén stratejisinin gelixktiril megi
faydal e ol acajé kanaatiyle emefj.i ge-en ark

Yavuz Selim K¥K
Genel M¢ dgr
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K¢KNDEKKLER
. GENEL M| D} R S&dN&J&k&éececééééeceéééé.

1. K¢KNDEKKIEER éééEéééeececéééeeeeééeeeed.
HI.LANKETE KATILIM ve N!FUSAE E¥EREE ODAGE L
IV. SORULAR

1. Belediyel/il° z e | idareye ai.t..we.b..s..t.eni.z..\v.zg
2Bel edi yede/ ialt €9 2anictetl e @Eed ei kl e ml e mu?w
3.Belediy¢ i 1 ©°zeleitdar ms me.r.k.ez.i...v.ar..meé?2....

4. Kl et i karsan enek &kceazri sv¢gr eyl e...g.l.r.e.v..y.a.p

5. TBel ediyecilik (Telefonla -ajré mei
bi |l giye ul akma ve sorgulama yapabil me

6.Bel edi yede/ stekzebk kdaarngde baxkvur ul
edilip i1 gildi birime i.l.et.i.l.er.ek..t.ak.i.

7. Resi ml i i stek ve |/ Kl kayzeetll o1 e ameeltyee
ul aktér él ab.i.l.mek.t.e....mi. i .l 2,

8Knterakti f( TKuernits tRiekh,beuliakém, et ki nli
i nternet siteni zde.. kul.l.anél.malk.t.a..mé.d

9.Bel edi yevgaeeyee |l eRuzebni k ol amuwrk; ysagpféh a
yargé yolunu g°sterme vyollare (idar:i
s¢resi) el ektroni.k..ol.ar.ak..y.ap.él.&y.ar..

10 Vat andakéyne/ b é | e°dzibyiez medtar bgevur ul ar
alacajéna daiy°sltamdiar meé?amr.e.lvhb.e.r..i....v.a...

11. Uygul amakl a sor uml/ui |ol°dzugéureid d ambeeslza
ortames unul MUK .. .MUAUE.2 e,

12 Knternet ortaménda vaftialndaxkelt @lepdedilen
hizmetler il e i1l giliizyreegéliane biakgviuriu
mal i yéekeml ¢l ¢k glPsterilip .mewv.z.uat...d.

13. eDevlet (Yerel) uyglh mal ar é kapsaménda bel
vat andaxkl!l ariaj iy ° leidan mhangileriekiy® nl ¢ et ki | e
talep/ bakvuru formlaré, bil gi I st eme
SUNUIL Ma k.t a2 e

14. Akaj] édaki biriminiz verilerinde
i li kkilendirilerek ver.i tekrarl areée o

Sayfa No

10
11
12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24




15. Bel edi yedekiall eflakil watagpredaekd adirirdden
olarak hedeflenenbirbe vl et ( Yer el )...hi.z.me.t.i.ni.z..v

16. Belediyenizdé i | ©zel s aydéasraell evarei pet it ka:
(sorumlub i r  m¢kdi¢lri/ yeekti p/ g¢venl i k tekn..l.o.j.

17.Bel edi yede/ iglvehiz-eilkkn i ldrairteidke do s y.a.l.a.r.
18. Mobil olarak sahadaehi ne hesap takip ve ttaahsmé

19.Bel edi yede/ i Ibi rPizneilniizdcaer egse rn-deek | e Kk t i
akaj edaki i mzal ar dan..haun.g.l.s....ku.l.l.an.e.

20Bel edi yeni z-theaukglull amal am.ee.ne.l.e.r.di.r.’

2. Bel edi yede/ i | eKnzzea uiydgaurleasmanldaer € n € n
sistemlerin hangilerindeegr - ekl ekt i ri I mi Kt i r ? . ..

2.Bel edi yel erde kull aneél an..mo.b.i.l...] l..m.z.a
23Bel edi yede/ i GPSziell ei AmaesTakliep Si s.t

24.Di j it al hal evgetl edi penihzamamMkiSv (Y°
GI'S (Cojrafi Bilgi Sistemi .)..wy.az.el.gam.

25.G1'S (Cojrafi Bil gi Si st emi.)......al..K.ma

26.Web tabanlé GI'S (Cojrafi Bilgi..Si.s.t

o M

27.Bel edi vy e
3

e seéenérlareéndaki yerl exki ml e
yapéel ép 60U gl°re¢ent ¢l eri  adén@egreedild mi2.k..l..
28. Belediyedé i | © zelMulildaanreeldaen pr ogr am-d? a ¢ |
T¢e¢rkiye Projesi Birlikte ¢al éxk.eéel.ahb.i.l.

29. Belediyd i | °© zledt -redsdirmet €ér | anmasénda, b ¢
taki binde, kesin hesabén ol ukturul m
uygul ama yazeéed em&d.d&m?.l.anel.makt. ...

300 Uygul ama yazélémlareée belediyenizin
getirirken, g°revl e.i... Loeddldlgdl okl

3l.Bel ediyeni zin kull andej @ulugma l iakmaé¢ ra
(vat andakydmé&lad BinldmeR.t.e.d.i.r.2. ...

322.Biriminizce akajédaki ver gi terl el
ort ameéendmektgdap.8.l..a.b.h. ...

33. Biriminizce akaj] édaki har - terl oer
ortaméenda ya&pel.abi.l.mekiti.edi........

34 Bor - sorgul amasé yapéelabilen vergi
y°ntemlerinden hang.i.l.eur...kul.l.an.eéel.mak.

25

26

27

28

28

29

29
30

31

32
33

34

35

36

37

38

38

39




BBel edi ye sénérl arénida eeheni ediel ev
akaj edahengillgeir delne i kbirlijJi yapél makt a

36. Bel edi yede/eiDevle’(veel)uyg damailsa ma ei | e
projelerinizin performansé hakkeéenda

37.Vergi | er ve har-I|lar déekénda m¢gkel |l ef
al acakl aré/ cezalaré) internet ort.am

38. Bel edi yedeDielvl ®t el Yedat ¢dae ygul aimm
kull anél masé sonucunda el de edilen
-al ekmaseé. .. .y.apel.de..mME 2 i

39.Bel edi yede/ i-De Wwlzeetl (i WHearreeld)e wy gul ama
kull anél masé sonucunda el de edilen
-al eyampéBEdesywasga uf mi kt ar.é...y.él.l.éek..ne..k

40Yapél an tasarrufun yell ek tapl.am.b.e

41eDev i et (YerelBelevgyleamdli arieangl b
SOTr uUmMl Ul U U d.a d .. 2 e e e e e e e e e eees

2Bel edi yede/ il eDzell eti dayguil mdmmal ar é
L F TV 11 =T T[] PP
43. eDe vl et (Yerel) uygul amal arénén ya
Mahal | i Kdar el er Genel M¢ d.ér.l..é.]..é.n.d.e.n

V.GENEL DEJERLENOKKRMECEcEcéEéeceéééeeéééeé.
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43

44

45

45
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ANKETE KATI LI M ve Nj;

eDevl et (Yerel) utgptam 2.980melediyedér2.666m k @ 81nil v e

°czel i daresinin kat éAhketimide Ibelediyglere #Aedkrl e,k t i F i
idarelere26 sorus or ul mu K ol up, -9t@tsenamel i - esroirsuil nad e
kat él émcél arevap ayaazcéalkd aolehmakk kda yer veril
sorularda verilen hizmetin t¢greéegne g°re bi
Kalt@mcél ar tla rneef emldamakonver i gi ri ki yapél
pozisyonunda olan y°neticiler taraféndan
kayéet edil miktir. Bu sayede ver Bk ®@&nketimizeg ¢ v e
kat émnbetl edi yel er i hassdsi%zdll er dadehervien

t e K edddiz, r

Ankete kateéelan belediyelerin b°lgelere

640

502 466
391

253 258
i € i

Anketek at 2.66Gbelediyd en b ¢y ¢jku -K-J uAdadol u B°Il ge

al maktader . K- Anadolu b°l gesini,

Ege ve K




Ankete katelan il ©°zel idarelerin b°l
18
14 13
g 9 9 10
Qv > < N O Q
Q<§ & & L < & @v?y
S O O ¥ & S
v S5 & = w K\
S & ¢ ¢
O
Q
Ankete il ©°zel idarelerin tamamé kateél
Anketelat €l an bel ediyelerin n¢gfusa gore
>1000000 9
500000-999999 6
250000-499999 11
100000-249999 39
50000-99999 76
25000-49999 68
10000-24999 214
5000-9999 _ 300
2000-4999 _ 915
<2000 | &8s
Ankete kateéelan belediyelerden -o0ojunun
Ankete
Katilmayan
Belediye
NGfusu
2%
Téerkiye negfadur 73 BBA12 oBaBaIbe8B8diiye séneé
oturan oLtk Bn&kaé e kat én ;afnueB.648.1% d i kyaet & |

bel edi

yige924.64u g u
9

ge

1

d a

n

rol
ma

e f

ar
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1-)Belediydil® zel Bhbdar egd siteniz var mé?

Nifusa gore dagihim
Hayir

3%

Anket i mi ze kaltediaye 6oopl wBIUBHet §bpuya eve
veren bel ednuy58.092.00brn duj fuay er Ilyekedyelerien f aurseum
i se 1. 551g°r12l md kdtug dui r

Belediye/il 6zel idarelerinin katilim orani

%100

%74

M Evet

HE Hayir
%26

Belediye il Ozel idaresi

Ank et e 2666théddigedenl.9816 i nwebke sitesinino | d ,u6B5ubelediyede
ol ma8éej] &l ¥zel indaiseweeshi nsiint etsg fmai gn€ noel kdtuej dui r .
10




Doj u

Anadol u

MARMARA

%13

%87
KARADENIZ %21 079
iC ANADOLU %34 et
GUNEYDOGU %28 w7
EGE %20 0
DOGU ANADOLU %26 w7
AKDENIZ %28 07
H Hayir M Evet
B°l ge lWajzemldean diisegdAikjdiemii zzd eB288 eyet 411 h drg &
Anadol &eveB6Oh g glege 1B° | 4l@eset, X0tlhea y@gneydoj u

2-)Bel edi yede/ ialt &9

BP18 gvetsAV hdg B+ nadol u
Kar adeni z 388vét,g0dts a yMhra, ma rgesind®*33evet,35h ay ér

Zanlc éil g ceche th ér éce

BaAR2 gwtsd2hldaey ér ,

628

1522

On-line anket

294
- Ml :
On-line oylama On-line Diger Higbiri
interaktif
tartisma
H Belediye il Ozel idaresi

11
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Nifusa gore dagilim

Anket e kat el an bel edi yel er ne¢gfus bazpni
yanét éne vererek kat el emcéel éj e ardalklr&@rcg
gzl emlenmi ktir.
3-)Belediydil® z e | siii ldatrieki m mer kezi var mé?

Nifusa gore dagilim

Anket e béldaiyeteidenev et yanétée veren belediyg

yanété veren belediye n¢gfusu

ise 6.387.9806d

% 67

M Evet
M Hayir
Belediye il Ozel idaresi
Ankete ka& | @elediyelerin 1.38 9 bile i ©zeih 54 a@aitacd € ki np

merkezininb ul un d2rj wel edi ye ve 27
bul unmad &@&jk& | mékt er .

12
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MARMARA

KARADENIZ

iC ANADOLU

GUNEYDOGU %64

EGE

i % 50

H Hayir M Evet

B°l ge bazénda de]j erAkearediirzda®@ @vetglassti anydeéers e

DojAinadol esildBévétd27hay ér, Egeo3detl2iBhayade G¢inelyd:

An adollgasindB205 evet, 60 hay ér na &Kol uA B3M9gwis3dhldaey ér ,
Karadeni z 2458vet,g3¥lsa ynare, MhgmdiOeavetBl8hay ér

4)KIl et i wezivarmer ne kadar s¢reyle g°rev yapma
1277
938
M Belediye
367 H il Ozel idaresi
150

9 7 38 27

7/24 Hafta igi Mesai saatleri Higbiri
ici

Hetik i m mer kezi bumamasn Wend endd e e dsgresaj | mi
saat !l er i n dda2.19&nh usu/n24166de n/;, ,bGmwEesnmal3 éa239. a5
1470628 si hi nmet OCgll angjkk&i¢-r.i r i yaneét é naamayae - er
bel ediyel erin t6dwl78om dhgpfouislumaurnt ¢rs e
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5)T-Bel ediyecili k (Telefonla -ajrée merkezi s a

ul akma ve sorgul amaekieagi@z?i | me) hi zmeti v

Niifusa gore dagilim

Ankete kateéelan bél 248y a&Rdyécilkhizmei@hden
faydal andéejé geriye kalan 46.391.7470sinde b

Belediye

Anket e deayelertendd 8 b i nBelediyetilik hizmetininv e r i, 2218 ] i
bel ediyede ise b°yle bir hizmetin bul unmad|
14
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MARMARA

KARADENIZ %87

iC ANADOLU %86

GUNEYDOGU

EGE %85

DOGU ANADOLU

AKDENIZ %85

%15

H Hayir M Evet

B°l ge bazénda dej erzl eBrfdigredcii jnidmrei zbdle ,jewAlekt

Anadol u B°l gesi 53 evetevetNl hAayehay &mg.eGCBH
BO1| gdeesi 40 evet, 116 hayeéer, K- Anadol u B©°
B°l gesinde 60 evet, 406 hayér, Marmara B°|

6-)Bel edi yede/ Klstekelvei kakaget bakvurul ar é

edilipilgilibir i me il etil erek takibi yapél makta mé

% 94

M Evet

M Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete kateéel amd dbdad éedily e®lzeerld eindralrigek e d e n
Ki kayet rbéasicktranik wlarakr sasteme kabul ied dvie Jilgili birime iletilerek
takibin i n y a p420 lklediyéi, | e 5 i Isind® Beeblu iidkalreemi n vy a

anl akél méxkt ér .
15
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MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

% 68

B°l ge bazénda

Anadol u 1B%Veg¥¥kshaylkEge

Anadol u Bridve,@dhiary @Aan,a dko-l u
B° | geXlbenetiz69h ay ér ,

7YRes i ml i i st ek

midir?

dej er | endi 20a8avégt, 196h a yd&a;], uA k d
BO | 2pB3avet,RiBhay@¢neydoj u
B 286 eget, 367 hnady&anadeniz

Mar md8lavetBPhlagyeesri nd e

védl°wriek ay aitaleeem elt e loag d iaymreyned a

Belediye

%70

il Ozel idaresi

M Evet
H Hayir

Anket e kat él an

Ki kayetnlterr

bu i KI emi n

inreit

d®0 eci yidl erzdeeln i@kl istdkever d e n

5

ort amenaBabeladiyawe B é P a bnddisd djar 5 i
i nt er nedn |oar koaghra@drikdkea e ybbk peietémibache | €
soruyub ok bérakmexkteéer.

16




MARMARA
KARADENIZ

IC ANADOLU

GUNEYDOGU

EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

Bol

Anadol
Kar ade

)Knteraktif Kent

i nternet siteni zde

ge bazenda ddadkerrineée zd iBi5dagge8thnady®a,] u

Anadol u 8Bévetdl@3shiayEge B° | PBevetBii3echay@gneydo] U
u BB8leget 07V h d ¢ E +An a d o | gesinde217 evet, 435 hay ér ,
ni z 1Mévet,§l8Is a yMere ma r a BISlegegldihrad/es r

Rehberi (Turistik, ul acké

kull anél makta méedeér ?

Nifusa gore dagihim

Anket e kat él annb & u8.dln.y26 i e i dkéfkenmttredlrerinden

faydalganzdeginemi kKt i r .

17




Belediye

Anket e kat el am7sbred € diKyne leegrakean f Kent Rle h

1869aundai s e Kk ul laannl éalknea dnegjkét € r .

MARMARA

KARADENIZ %73

iC ANADOLU w77

GUNEYDOGU %72

EGE

DOGU ANADOLU %79

AKDENIZ %73

H Hayir M Evet

B°l gendmazdéej er Il endi r di J i nmMD4zedke287hrakyceani zD o °u
Anadol u 5B88vetd@shiay ér , Egel77BRet, 826 bap@egneydoj U
Anadol u BA4legee $1P hd g éer , K- Analdipévet, 4B hlagési nde
Karadeni z 1Bévet,g¥sa nare, Mar md4davetBRPAhgeair nde
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O-) Belediyeyé i | dlazelyei el ektroni k ol arak yapeéel an
yolunu g°sterme yoll are (i dari ya da adl

elektronikohr ak yapél éyor mu?

%84

M Evet

H Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Busoruyamkete kat él aal7 bdl e°dz igriedene4b daeasi evet

derken2249b el edi ye il e 32emi kttrel idaresi hayel

MARMARA

KARADENIZ %86

iC ANADOLU %86

GUNEYDOGU %82

DOGU ANADOLU %87

AKDENIZ _ %80

H Hayir M Evet

B°egbazénda de] Arkldeemd izr dBrY evghe82Qidzed, & r |, Do

Anadol u BledetRessayeéer, E g 7eBet,434heasyiemrde G¢gneydoijlu

Bl ge 80 avat,d35hay érkKknadd |l u B 92 ayet, $61lmche €1 , Kar 4
B° |l ge®evetdelhayér , Ma r maB4esget,1BAhlagyeesri.n d e
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10)Vat acnrd alxe l/ilePdzieyle yhed 2 meye bakvur ul arénda o Ri

dair standartl ar

vV e

y°nl endi r me

rehberi VvV a

Belediye

%88

il Ozel idaresi

M Evet

H Hayir

Anket e bdlediyelerinh78 3 0 ¢ e 71
bul un €48 pbelediyeve 10

gor ¢l megkt gr .

idaftesinfeziseyl® nl endi r me

MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

%78

B°l ge bazénda
Anadol u 1l@&%Veg¥®Wshayér ,

Anadol

B° | geXbenetii88h ayeéer ,

dejerl|l endi 278avgt,1266h  yder, |,

20

YyZrell en diarrmes i m¢llek

rehberi|ni
Al aje w
y d o

E g e330B:0et, I8k Is a n @ e, G¢ne
u BI9dve66hiarykEe ,Anadol ud20Rel, 283 aiykadadeniz
Mgesimde210avetB&hla y é r .




11-) Uygul amakl a soruml 4l °©alkdufiednaer ze

ortaménda sunul muck

mudur ?

Belediye

%89

M Evet
M Hayir

il Ozel idaresi

Ank et e katel an 5Pl edizegél erddhere| @0 den

ortaméenda s.whbekkdrgprée,il & 9 i °czel

ort aménda shuenlmardténkil kalreérndéi r .

MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

%71

B°l ge bazénda ddkerine zd iBi¥daggedbimhnaoyke@® Do ] u

Anadol u 9Bévetdle2shiay é rEge  @e°189eect 828 hay@¢gneydo] u

Anadol sinde7éves,88h a yke-rn 8Ad o | u ndBP88eget 465h ay e r |,

B° | geXkr/ieneg3dH3h a yMarma a

B° | IPkevet 1M3hea y € r .

21
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12-) Knt er net ortaméenda vat anhda’kz et atalegulfediieedsai nn
hizmetler i le i1gild@i yapél demélhkroruddaab
yéekeml ¢l ¢k gesterilip mevzuat dayanajé bel
%82
M Evet
H Hayir
Belediye il Ozel idaresi
Bu soruyad75b el edi ye il e 43 il 0 2.191 belediyenile &8s i
il °zel i1idaresinin hayeér yanéténeée verdii§j.i
MARMARA
KARADENIZ %83
iC ANADOLU %83
GUNEYDOGU
EGE %83
DOGU ANADOLU %81
’ %80
AKDENIZ g
H Hayir M Evet
B°l ge WaiemdandiAkdiejnii mi zBflevgt8E88ihmg & Do j u

Anadol u52Vet2d5hsaiyEege

Bl gedleved, @25 h ay i+

B° | 8pevetd2bld @y € Gy chee] u Anad
Anadol u 11Bévét,p&2siary dearadeniz

Bl ge&leva,d@h ay é Mar ma inde6&vet,20Ghsay ér
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13) eDevlet (Yerel) uyygn mal ar &€ kapsamiéhzdal bettadapnedibhien
y°nelikivairidmetl ey8eh¢s¢hengileki mi KiFevriom
bilgi isteme, @ r i bildirim) kanal é kull anarak el ek

Highiri 1743

Vatandasa yénelik difer hizmetler (belediyedeki balumleri il=ilgili
bilgi, online anketler)

Propaganda ve haberdar etme
Sosyal hizmetler ve yardim: Beladiye
Milkah

Meslek ve beceri kazandirma

istihdam wve gelir hizmetleri {isgiicis piyasasiile ilgili}

Vergi, harg, harcamalara katilma paylan, hizmet karsihf alinacak
tcretler, cezalar, resim, beyan ve 6deme

Gergelk ve tizel kisiler igin izin ve ruhsatlar

Kamu gitvenligi hizmetleri {givenlik dnlemleri haklanda bilgi, zabita
hizmetler, kayip kisiler igin polis arastirmasina destek, ceza...

Defin ve mezarhklar
Agaclandirma park ve yesil alanlar
Konut /arsa

Kiltir ve sanat

Dinlenme, eflence

Turizm ve tanitim

Genglilve spor

Saghk

Imar

Suwve kanalizasyon {(abonelik bagvurular, sergulama, abonelil
sonlandirma, nakil, ilgili sikayetler)

Cografi ve kent bilgi sistemleri

Gevre ve gevre sagh@, temizlik ve kat atuk

itfaiye

Acil yvardim, kurtarma ve ambulans

Sehir igi trafik (Altyapr planlamasiileilgili bilgi, trafilk givenligi)

Ulasim

M Eeladiye

an

t r

Ol i ne anketimi zde text odaralerienky alz &1 & k €oll ganr

verdiji-gamiéeml!| afi talep/ bakvuru formlar é,
BKME®Bakbakanl ék Kl edexi emt Mbr kegii )eedi nme K
bakvurul ar, val i kpokla, @ d&rad &g aledak kit- -&il kelpé reir |,
kayét, il etikim formlaré, di | ek v g telefonka,r i b
kurum epost as é, dil ekvyeoe] rAshaat | amademkeériml er

sulama probl emleri, per sonel al eml ar e, B a

Ter°r Majdurl arénéen Zar ar | Meg@&lniéesnn Karmr xrell arnana s
S

Karar |l ar e, Mecl i G¢gndemi Enc¢men Karar

23
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14)Akaj edaki biriminiz verilerinden hangill e
Il i kkilendirilerek veri tekr amabilmektédiror t adan
|
Highiri — 1431
Verilen insaat ruhsat verileri 265
Hane halki verileri 417
Adres bilgi sistemi - numarataj verileri 1018
Tasinma envanter verileri
Tapu sicil mulkiyet verileri
Halihazir harita, imar planlan ve kadastro pafta verileri
Asansor ruhsat verileri
isyeri ruhsati verileri
imar arsiv verileri
H Belediye
Ankete katél an bel edi yel ernumarataj ogrilarnileu k |
verilen inkaat ruhsat verilerini se-tiji gl°r
15-)Bel edi yede/ iklaj®edalkii djamnedaraaki vatanda#fl e
hedeflenenbiredDev ! et (Yer el ) hizmetiniz varder?
2257
87 139 164 131 173 66
1 1 3 38 1 11
= T | LI L1
Gorme Gengler (21 Yash Fizilksel Eski Diger Highiri
aziirliiler yasalt))  Vatandaslar engelliler hiikiimliiler
{65 yasiistii)
H Belediye ®il Ozel idaresi
Ankete kateéeliathzelel edayel eree, kat el emcéll é
faaliyetlerin hangi grpl ar é hedefl edi°jziel s ol @alrdak] uhddlf
e-Devlet(Yerel) hemetnino | mandée®jzel e ml enmi Kkt i r
24




16-) Belediyenizdél © z e |

bir m¢gder/yetkili ekip/lgevenli k teknol oj i
%79
M Evet
M Hayir
Belediye il Ozel idaresi
Anket e dediyelerinadr shl e zeliidarel&in50&sindes ay € s a | veri
géevenl ik politikas&ll9vbeel|l pldaye el u3nld usg U,

bul unmadéjée anl akeél

mexKkt er .

MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

%21

H Hayir M Evet

%81

%84

%78

%84

%79

B°l ge bazeénda
Anadol esidBévet24dhayEge
Anadol u

Kar adeni z 9Rvet,3g0haaiyred e
25

B37legee $2B hd g € rApn a &Ko | u

d dkde ni B n &P 85dkvefdlamhdarydee) o] u

B° | P2 evetB389h ay € rGy,che] u
Ba gwetsG4d ey ér
Mar mdllavetBS’h gg&8i nde

i dayelsal de er iplodri tii-kiars ég avee mllji

o

S i

Z e




17-)Bel edi y eidchedeigivethzelk i -in kritik dosyalar |ye

%79

M Evet
M Hayir

Belediye il Ozel idaresi

Ankete kat &l 1086k liccill°ezkil y @ Ideéargierder gpveéeal i k| i
dosyal ar én 30ecd keldd rycei Jv ede 13&d 0°szyeaall ar éar e e d elk |

anl akeél méxkt éer .

MARMARA %14 086

KARADENIZ %31 %469

iC ANADOLU %30 %70
GUNEYDOGU %28 -

EGE i %76

DOGU ANADOLU %31 %469

AKDENiZ %27 073
H Hayir M Evet

B°l ge bazénda dejer |l endi 290@avdt,iOmh ydéer, , ARajew
Anadol u 18°C°elVeg@shiay ér , Ege387BNet, ird bapde ,doGaney
Anadol u B?18 gvetsAVv hdgéer , K- Anas4boévet, 19Bhlageési nde
KaradeniZB° | g e33benmetll@8h ay ér , Mar ma&3lavetBPhlagyeessi nd e
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18-) Mobil olarak sahadaeh i n e

hesap takip ve tahsilat P

Belediye

Anket e
tahsilae P O S

k at el &% isdeemolal dlargkeshhada ielime hesap takip ve
ci had e j288omlediyaa &le

yapél madejée g°r ¢

MARMARA ? %78

KARADENIZ
iC ANADOLU

GUNEYDOGU

%88

%89

%93

EGE

DOGU ANADOLU

%91

AKDENIZ F %86

M Hayir M Evet

B°l ge bazeénda

Anadol u

B° | gesevwvwtd®hayér ,

2B eletg2Bkh ayEge
AnadoluP | g e dlevetlds5hayeéer ,

dej er | endi b4dckvef, 33Wh azydéer,, ALK
B | 06 evetmBéeh ay@¢g neydoj u
K- An d@0kweet,500h B kKagadesiz n d e
Mar m&8eset,BOhlagyeesri.n d e
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19) Bel edi yede/ il bitzei niizilaeg egendekl| exktiril ¢

akajedbhkrdamzhangi si kull anél maktadeéer ?
2570
M Belediye
M il Ozel idare
36 70 3 10
Elektronik imza Mobil imza Higbiri

Anket e bkdtedliggrel er i nl mdbel isaeablrnkEarmzny é
daha -ok &%dll emled Mmaij €t i r

200)Bel edi yeni z-demzhRulblygobEbhmal aré nelerdir?

Higbiri 2461
Diger 70
Baskana mobil imzali mesaj 26

Borg ddeme 58
Yonetim bilgileri 40
Borg sorgulama 62

isyeri ruhsat basvurusu 81

imar durum basvurusu 64

Evlilik muracaat 81

Cevre Temizlik Vergisi beyani 69

ilan reklam beyani 67

Bina / arsa (tasinmaz) beyani 81

Teklif verme 60

Bilgi edinme yasasina gore yapilan talepler 78
Hangi hizmeti nasil alirim 48

Belediye/ilce/belde rehberi 46
Miracaatislem safhasi sorgusu 36
Rayic bedel sorgusu 63

M Belediye

Elektronik imza uygulamalarn é n bel edi yel erde yaygeéen
gor ¢l megkt gr

28




21-)Bel edi yede/ i 6Kfize luy gdwlraema lnalreénén entegr

hangilerindegr - ekl ekt i ri | mi ktir?
2556
M Belediye
M il Ozel idare
51 20 21 o 85 43 26
Yonetim Bilgi Cografi Bilgi Uygulama Higbiri
Sistemi Sistemi yazilimlari

- 0ok

22-)Bel edi yel erde kull anélan mobil
Hicbiri | 2500
Diger 54
Baskana mobil imzali mesaj 34
Borg ddeme 54
Yonetim bilgileri 36
Borg sorgulama 52
isyeri ruhsat basvurusu 71
imar durum basvurusu 61
Evlilik miracaati 71
Cevre Temizlik Vergisi beyani 59
ilan reklam beyani 62
Bina / arsa (tasinmaz) beyani 71
Teklif verme 61
Bilgi edinme yasasina gore yapilan talepler 53
Hangi hizmeti nasil alinm 33
Belediye/ilce/belde rehberi 31
Miracaatislem safhasi sorgusu 33
Rayic bedel sorgusu 56
M Belediye
Mo bi | i mza uygul amal ar énén

Bel edi yel erde ve mzla °uzyeg u bntegeasyeauned dafrand e e
uygul ama yazeéel eémlar énda

ger -ekl extiril

i mza uygu

29

bel edi yel er

a S

di

QO

de




23)Beledyede/ i | ©°z@RPS i

idlag eAnadeTakip Sistemler

%95

M Evet

H Hayir

Belediye il Ozel idaresi
Anket e dediyelerinks ved | ©zelindddanmG@RdSe riilnkip ar a {
sistemini p25Xlod edngkbdéeje 37 il °zel idayesi

go°r ¢lkmegxkt

MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

%95

%96

%90

%94

%94

%96

Hayir M Evet

B°l ge bazeénda
Anadol u leefet2§lhsaiy €r
Bl gedavel,d49 hay By ,

Bl geXevetdgdh ay ér |,

dejer |l endi t7ckvef 382rh azydéer,, ALK
, E g 8leBet48@heasyiemrde G¢gneydo]
Anadol u 28Bv%et, 26 bapde,
Mar m&Teget,BPhlagyeesri.n d e

Kar g
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24)Di j i t al hal e getirdijiniz arkiv verilerine

(Cojrafi Bilgi Sistemi ) yazeéeleéemlaré il e ull a

Belediye

Evet
6%

Anketek at €l an bel ediijyietleelr i ar kli5vdov¢er i |l eri nfe
veril eri i 12612 é¢ laxhibyéde kKlehyl e bir teknol o]

MARMARA ? %80

KARADENIZ o]

%96

iC ANADOLU - %95

GUNEYDOGU e %95

EGE [ %35

DOGUANADOLU s %98

AKDENIZ - %96

M Hayir M Evet

B°l ge bazénda dejerl endi tb5kvef 376 azydeer,j, uUAK ¢ er
Anadol uvi6é®etk4gyb ayEege B° | Ayevstiditblay@&@gneydo] u Anadc
Bl geSieve 48 hay B Anadol u 29BeVel, §14 & ia 1y &aradeniz
Bl gek/ewtdOh ay ér , Mar m&2eget,BGhlagyeesri.n d e
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25)GI1'S ( Cojr arhii) B-idlgé@kmdalsdareé t amaml anmék mépde
Belediye
3%
M Evet
M Hayir
M Kismen Devam Ediyor
Anket e dediyelerin@/maneende GIS( Coj r af i B-i d Igé Kk nba |sa rpém
t amaml a2rilBe p él edi yede - al e kmal3&lr Eelediyele asma ml gnr

-al ekk@sameardevam goor sl megkt ¢r .

k d 924
MARMARA m d %63
H d Un$1 o
KARADENIZ =y %88
; d %13
IC ANADOLU d %86
%l
. . d %16
GUNEYDOGU m d %82
EGE = d %18 o
2 .
w d Un
DOGU ANADOLU 2 d %91
%l
. d %14
AKDENIZ d %85
(s]
I Kismen Devam Ediyor B Hayir B Evet

B°l ge bazénda dejerl endi 7etet,331lhmaiys8ke,s melknde n
devam ediyor, D o j2 evet2R9ahchoy IEirk ,6Bs°m egne sdiyery Egen
Bl geQ8eavet,dd®bh ay&8k s men deyva@G¢ reay danljrw  BMI8gle s i|n d
evet,128h a y286k ¢ s men deKKamAadidyd uerC551ha y80h d 8 me n
devam ediyor, K ebreetgdéIrhiazy B Elsgneni nddeev am edi ylor
B° 1l ge®evetd@8h ayeer ,k ésmen devam ediyor.

32




26)Web tabanl é& 86iI §g(C&jsaemi) tamamlanéep ku|ll

Belediye

Evet
4%

Anket e leladiyéldrima hl4 thnesnde GIS6 € (Coj r af i Bil gi S
t amaml,a5b2tangskede i se bu -al ékmal arén tamaml ajnm
MARMARA w %82
KARADENiZ s %98
ICANADOLU e %96
GUNEYDOGU S %97
DOGU ANADOLU %98
%2
AKDENiZ 8 %98
M Hayir M Evet
B°l ge bazénda dej er IB& h die B dvatjiBe2nmi azydeer,, Adkod eu

Anadol u 6®&etlkgbayeéer, E g d5eBet, 48gheasyi enrd,e G¢igneydo]
Bl gesievei 51 hayB+fApnadol u B 24 ayet,616rhdaey Baradeniz
B° |l ge%evendbeh a yMarr mar a Bdbevgtelhager

33




27-)Bel edi ye sénérl aréndak

360U g°re¢nt ¢l eri aléeneéep,

i yerl ekimlerin

i Kl ener ek

Belediye

1%

M Evet
H Hayir

kM Calismalar Devam Ediyor

Bu soruyu cevaplayan belediyelerd8nl de | edi y e

boyutliu Pl 2kkéeksi z video

cojraf

2 I
i| b

lksienget hernohber

- e kpi, mii Kyl aepnityigie k6 Oclb |
sistemine entegre edil mesi il e 244@uwul ii | gall e
-al exmal arén tamdmlSadienaarkekievone d tj  naj bel i

MARMARA

%84

KARADENIZ

%94

iC ANADOLU

GUNEYDOGU

%93

%90

EGE

DOGU ANADOLU

%91

%92

AKDENIZ

i Calismalar Devam Ediyor HHayir

%92

M Evet

rtnm

B°Il ge bazenda dejerl endi r2devdt,id3édihad &y , Ak|de
-al exmal ar devam edi yIevet, 2340hoa) yusBr-Aanl aédkonhaul aB © ||dgee
ediyor, E g 2eveBA50gaeys3® rnadie@ lkar devam edi yor,
devam edi §eavet593 K -
hay®#lr al eékxkmal ar devam edi §evet, 436 KayZdahéex ma8P [a g

B° | gezeveni@h ayldyr al ékmal ar

devamediyor, Mar mar a 5&étRiBre s y3ddel é Kk mal ar .
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28-) Belediyedél °© z e | kdidd eache& | an
¢cal exkeéel abi

Projesi Birlikte

Ik

Esasl ar é

Belediye

%78

il Ozel idaresi

M Evet
M Hayir

progr antd®°wme; Ky anz ell¢ée |l e

R

Anket e dediyelerinla288i ileil °© z edrelerind6 3 &wl | anél an pr ¢gr

yazél ©ORN"aed@m¢ekem Ter ki ye

uyguno | dnup u |l di r.488belediyave 181° z el siséahayeéer

Projesi

Birlikte
yaneét ér

MARMARA
KARADENIZ

iC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

H Hayir M Evet

B°l ge bazémdd Jdaenji eardlee n dAikl84eevei,285hB°Iég e s iDo
E g e257B%et, 2bé s a n @ e,

Anadol u 1B%VegBehayeéer,
Anadol u B3Sédve,82hiayede ,

Bl geXRienetiz63h ay ér ,

35

K-  An2%evéet356IBA& Yy gresi Kar 3
Mar md48avetB20h gg 81 nde

G¢ne
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29) Belediydil °© z e |
taki binde,

yazél émée & unmd daenré?d mak t

b ¢dta-rees i ni n hazérl anmaseénda, ¢

kesin

hesabén ol uktur ukuggugnan d a

%89

Belediye

M Evet
H Hayir

il Ozel idaresi

Ankete kat el 2368ildile°l zeedli yiedSeghigtneeyhe6i | gi |
yazéel émeée Ro8Heledyave &6f °ezneél ,siii slar leu ll laaremaéd ébke | i r t

MARMARA
KARADENIZ

IC ANADOLU
GUNEYDOGU
EGE

DOGU ANADOLU

AKDENIZ

%12

%10

%88

%12

%90

%11

%88

%11

%89

%12

%89

%14

%88

%86

M Hayir M Evet

B°l ge ba

Anadol u23Bévet,§lhsaiy er , E g d578&etbhdheasyiemrde G¢gneydo]
Bl ge d47ewtel8 hay ér , K- An adl® évet, 77Bh°al ygéers,i ndar a

B° | ge438emetiddh

Zzénda

ayer,

dej er | endi B84d evet,i55h azydéer,, ALK

Mar ma&35avetB®hlagyeesri.n d e
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30-) Uygul ama

get i

k ul

r

i rken,

yazél éml ar e

g°revl eri [

bel edi yeni zin

| e

lgili kull aneél

Higbiri

Ulasim Planlama ve Rayl Sistem
Yapi Kontrol

Yazi Isleri ve Kararlar

Ulasim

Trafik isleri

Makine lkmal Balam ve Onarim
Kiiltiir ve Sosyal Isler

Kaynak Gelistirme listirakler
Saglk isleri

Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sosyal Hizmetler

Satinalma

Isletme ve Istirakler

Emlak Yonetimi

Etiid ve Projeler

Emlak ve istimlak

Disiliskiler

Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme
Bilgi Teknolojileri

Bilgi islem

Basin Yayin ve Halkla liskiler
Strateji Gelistirme

idari ve Mali Isler

insan Kaynaklari ve Egitim
Zabita

itfaiye

imar ve Sehircilik

Hesap lsleri

Fen isleri
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1331

Cevre Koruma ve Kontrol 99
Teftis Kurulu 57

Genel Sekreterlik 29

H Belediye
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3l-) Bel edi yeni zin kullandéjé wuygul amal ar da

(vatandaky d@méelad BinldmeaRt edi r ?

Diger — 912
istek-sikayet basvurusu/Takip — 698
Evlendirme basvurusu/Takip 1123
Randevu talep/Takip 227
Cop toplama saatleri 247

Belediye Aktiviteleri
Enclimen Kararlan

IS

-l

"]
=
]
w
=

=
[
o
M

Meclis Kararlari

Cevre temizlik vergileri
Bina asinma oranlari
insaat maliyet bedeli
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Arsa rayic bedeli
Sicilarama
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H Belediye

Vat andak| arortgaurl eafmian dq-aalve el @reimmdzdn k verg

bedel i ve si omeln a-roakmak uilkllaennelledréj é g°zI eml
32)Bi ri minizce akajéedaki ver gi te¢erl erinden
yapélabil mektedir?

2220

433
324 408
ilan ve Reklam  Eglence Vergisi Emlak Vergisi  Cevre Temizlik Highiri
Vergisi Vergisi

H Belediye

Knternet ort a&mémdea rs crdeeuwnih ceandaailly oy duraguiéd d
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Nifusa gore dagihim

Bel ediye sénérlaré i-erisinde yakanan 1

ortaméenda yapamadéjéné g°rmekteyi z.

33)Bi riminizce akaj édaki har - te¢rl eri

yapél abr?Pl mekt ed

Hicbiri | 2407
Harcamalara katilma paylar 145
Saglik belgesi hara 93
Muayene ruhsat ve rapor harc 138
Isyeri agma izni hara 199
imarile ilgili harglar 201
Kayitve suret harc 142
Bina insaat hara 207
Olgii ve tart aletleri muayene hara 131
Hayvan kesimi muayene ve denetleme hara 108
Tellallik hara 105
Kaynak sularthara 83
Tatil giinlerinde calisma ruhsati hara 169
isgal harai 159
M Belediye
Knt etrmaentét na@ma bor- sorgul amaséne
ve i Kyeri a-ma izin harcénda yapel
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34-) Bor - sorgul amase yapeéel abil en

vergiler

y°ntemlerinden kitaandgarl 2 r i kul |l anél ma
En -ok talep edilen °deme y°nteminin kil
en veril ¢

35)Bel edi ye sénérl arénda el de edil
e

hangil er i i kbirliji yapeél maktader?

Belediye sénérkaréprdaneteei pdntlenve do]
kayeéetl ar é, ne¢gfus vV e vatandakl| ek genel m ¢}
|l i stelerinin daha -ok kullanéldejée g°r ¢l mglkt
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